CHUONG 3
QUAN TRI NHU CAU, VAN HANH VA QUAN TRI CHUOI
CUNG UNG

M.Econ. Pang Thién Tdm

PINH HUONG CHUONG 3

Chuong 1 xac 1ap nha mdy théng minh la gi va dwoc do bang cdi gi. Chuong 2 phan tich
né dwoc cau thanh tir nhitng cong nghé nao va cdc céng nghé dé ghép néi ra sao. Chuong
3 dit ca hai vao chuyén dong: theo doi dong chay thong tin va vét chit tir tin hiéu nhu
ciu dau tién ciia khach hang cho téi lic sian pham dwoc giao va thu hdi, dong thoi chi
ra diém can thiép ctia cong nghé s6 tai tmg mét xich. Day la chuong trung tim cta hoc phan
va o trong sb cao nhat trong dé thi giita ky.

Chuong dugc t6 chirc theo dung dong chay dy, gdm ba phan nbi tiép nhau. Phén thi
nhit, muc 3.2, xtr ly dAu vao cua toan hé théng 1 nhu cau: chuyén tir du bao dua trén lich
st don hang sang cam nhan nhu cAu dya trén tin hiéu thoi gian thuc; cac ky thuat du bao va
nguyén tic chon md hinh theo dic tinh chudi; hé do sai s6 nhiéu chiéu gom ca nhiing chi s6
khic phuc han ché cta ty 1& phan trim sai s6; quy trinh sau budc xay dung va duy tri hé
thdng du bao; hiéu tng roi da cing cong thirc luong hoa mirc khuéch dai; sy tién hoa tir
hoach dinh ban hang va van hanh sang hoach dinh kinh doanh tich hop; bai toan ca biét hoa
quy md 16n vé6i diém tach biét don hang; va nguyén 1y gop riii ro cung dinh luat can béc hai.

Phan thir hai, myc 3.3, di vao 15i van hanh: kién trac hoach dinh phan cap tir du béo t6i
thuc thi; logic hoach dinh nhu cau vat tu kém bai toan van dung dﬁy du; diéu do nang cao
v6i rang bude cong suat hiru han; cac quy ludt vét 1y ciia nha may gom dinh luat Little va
quan hé phi tuyén giita mirc sir dung nang lyc véi thoi gian cho; soi chi sb; quan trj ton kho
thong minh véi phan tich don bay; va bon thé hé chién luoc bao tri kém quy trinh trién khai
béo tri du bao.

Phin thir ba, muc 3.4, md rong ra ngoai hang rio nha may: khung dinh vi tinh hudng
g dung hai chiéu; kha nang hién thi xuyén sudt va trung tim diéu hanh; phan tich phé phan
vé truy xuit ngudn gdc ciing ciy quyét dinh bon diéu kién; logistics 4.0; chudi cung tmg bén
vitng, tuan hoan va strc ép phap 1y tir thi trudng xuat khau; va kha nang chéng chiu trudc
gian doan kém quy trinh kiém thir g suat. Muyc 3.5 tong hop toan chwong thanh 1 trinh ba
16p nang luc.
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So v6i cac tai liéu cung chu d¢, phién ban nay bd sung bon cong cu dinh lwong ma nha
quan tri van hanh can sir dung thanh thao: cong thirc lugng hoa h¢ s6 khuéch dai cua hiéu
ung roi da, dinh luat can bac hai trong gop rui ro tdn kho, quan h¢ gitra muc sir dung nang
luc va thoi gian cho, cuing phan tich don bay ctia hai ngudn bién dong 1én ton kho an toan.
Nguyén tic xuyén sudt chuong: thong tin chiy ngwoc chiéu vat chit, va chit lwrong ciia

dong thong tin quyét dinh hiéu qua ciia dong vt chat.

MUC TIEU HQC TAP CUA CHUONG 3
Sau khi hoc xong chuwong nay, ngudi hoc c6 thé:
1. Van dung duoc khung bdn cau hoi vé tin hidu, do tré, bop méo va quyét dinh
dé phan tich bat ky mét xich nao ctia dong chay.
2. Phan biét duoc du bao nhu ciu truyén théng v6i cam nhan nhu cau va danh
gia duoc gia tri cung han ché cua timg ngudn tin hiéu.
3. Van dung dugc cac k¥ thuat du bao co ban va chgn duge moé hinh phu hop
v6i ddc tinh ctia chudi s6 liéu.

4. Tinh toan va dién giai dugc hé do sai s6 nhidu chidu gdm sai s6 tuyét ddi,
sai sO trong d6i, do chéch, tin hiéu theo ddi va sai sd tuong ddi so v&i du bao ngay tho.
5. Thue hién dugc quy trinh sdu budce xay dung va duy tri hé théng du bao.

6. Giai thich dugc bdn nguyén nhan cua hi€u tng roi da va tinh toan dugc hé
sO khuéch dai theo thoi gian giao hang ciing tham s6 du bao.

7. So sanh dugc hoach dinh ban hang va van hanh véi hoach dinh kinh doanh
tich hop trén sau tiéu chi.

8. Xic dinh duoc diém tach biét don hang phu hop véi chién lugc canh tranh
cua doanh nghiép.

9. Van dung duoc dinh luat cin bac hai dé dénh gia loi ich cuia viéc gop kho va
chi ra gidi han cua loi ich do.

10.  MB® ta duogc kién trac hoach dinh phan cip va thwe hién duoc mot bai toan
hoach dinh nhu céu vat tu nhiéu cép.

11.  Giai thich dugc nguyén 1y diéu do véi cong sut hiru han va gia tri cia tai
lap lich dong.

12.  Van dung dugc dinh luat Little va giai thich dugc vi sao thoi gian cho tang

phi tuyén theo mirc st dung ning luc.

M.Econ Dang Thien Tam



toi mirc Danh gia.

13.  Tinh toan dugc ton kho an toan cé xét hai ngudn bién dong va xac dinh dugc

bién s0 c6 don bay 16n nhat.

hién duoc ving ning luc bi bo trong.

ciy quyét dinh bon diéu kién.

14. Phan biét duoc bdn thé hé chién luge béo tri va dinh lwgng dugc tic dong
cia MTBF ctung MTTR 1én kha dung thiét bi.

15.  Thue hién dugc quy trinh sau budc trién khai bao tri du bao va chi ra diéu
kién khién bao tri dy bao khong phu hop.

16.  Sir dung duoc khung hai chidu dé dinh vi cac tinh hudng timg dung va phat

17.  DPéanh gia phé phan duoc khi ndo s6 cai phan tan thuc su can thiét, thong qua

18.  Phén tich duoc yéu cau dir liéu phat sinh tir kiém ké phat thai ba pham vi, ho
chiéu san pham s6 va co ché diéu chinh bién gidi carbon.

19.  Thwe hién duoc quy trinh bén budc kiém thir tng suat chudi cung tng va
dinh vi duoc riii ro trén ma tran thoi gian cam cu va thoi gian phuc hoi.

Chirong 3 ddap vmg CLO.2 & mikc Bloom tir Vin dung dén Phan tich va buéc dau cham

Badng 3.1. Mot s6 thudt ngit nén tang ciia Churong 3

Thuit ngir tieng Thuit ngir , ,
i Y nghia ngan gon
Viét tieng Anh
Str dung tin hi€u tho1 gian thuce tir nhi€u
! Demand Y : p ; ,
Céam nhan nhu cau ' ngudn dé rat ngan do tré nhan bict thay déi nhu
sensing

cau.

P06 chéch du bao

Forecast bias

Xu huéng du béo cao hon hodc thip hon

thue t& mot cach hé thong qua nhiéu ky.

Tin hiéu theo doi

Tracking signal

Ty sb giita tong dai s sai s tich liy va sai
s6 tuyét dbi trung binh, dung dé phat hién 15
hé théng.

Hiéu ung roi da

Bullwhip effect

Hién twong bién dong don hang khuéch dai
dan khi di ngugc chudi cung tmg vé phia nha

cung cap.
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Thuét ngit tiéng Thuit ngir , ,
, Y nghia ngan gon
Viét tiéng Anh
_ Quy trinh dinh ky dng bo ké hoach ban
Hoach dinh ban L )
S&OP hang, san xuat, ton kho va tai chinh trén mat
hang va van hanh , ;
con sO duy nhat.
' ' Budc phat trién cuia S&OP, mo rong sang tai
Hoach dinh kinh \ .
IBP chinh, mé phong kich ban va ra quyét dinh dya
doanh tich hop ‘
trén rui ro.
. . Diém trong dong chay vat chat ma tir 46
biém tach bi¢t don Order ] 4
_ _ hoat dong duogc kich hoat béi don hang cu thé
hang penetration point )
thay vi boi du bao.
Nguyén ly theo d6 viéc gop nhiéu ngudn
Gop rui ro Risk pooling nhu cau doc 1ap lam giam tong ton kho an toan
can thiét.
Master K& hoach san xuét chi tiét theo san pham va
Lich san xuét chinh | Production theo ky, ndi ké hoach tong hop voi hoach dinh
Schedule vat tu.
| \ Logic tinh nhu cAu vt tu phu thudc tir nhu
Hoach dinh nhu cau . ] % , ,
MRP cau san pham cuoi, dua trén cau triic san pham
vat tu
va thoi gian cung Ung.
Hoach dinh va diéu ™ Hé thong 1ap lich co xét rang budc cong sut

dd nang cao

hiru han va t61 wu da muc tiéu.

Quan hé gitta lwong san phdm do dang, ning

Pinh luat Little Little's Law suat dau ra va thoi gian chu ky cia mot hé
thong on dinh.
. . B Chudi dit lidu lién tuc gan két thong tin ciia
Soi chi s Digital thread , ; )
mdt san pham xuyén sudt vong doi.
Trung tim diéu Supply chain Nén tang tap trung dir liéu da mat xich, canh

hanh chudi cung tmg

control tower

béo sém va hd trg ra quyét dinh phdi hop.
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Thuét ngit tiéng Thuit ngir , ,
, Y nghia ngan gon
Viét tiéng Anh
y 9 o B0 dit lidu s6 gan voi san pham, mo ta thanh
H¢ chiéu san pham Digital Product . ) , )
, phan, xuat xtr, dau chan moi truong va kha
sO Passport o
nang tai ché.
Kha ning chong Supply chain Nang luc duy tri hoat dong va phuc hoi
chiu chudi cung tmg | resilience nhanh sau gidn doan.
Thoi gian con cam . . S6 ngay nha may con duy tri duoc san xuét
Time to survive - 4
cu sau khi mat mQt nguon cung.
S6 ngay can thiét dé khoi phuc ngudn cung
Thoi gian phuc hdi Time to recover | hoic tim duoc ngudn thay thé da dugc phé
duyét.

3.1. Din nhip: hai dong chiy va khung phan tich ciia chwong

3.1.1. Nguyén Iy nén ting

Trong mdt nha may c6 hai dong chay van dong nguoc chiéu nhau. Dong vat chit di tir nha
cung cap, qua kho nguyén liéu, qua cac cong doan ché tao, t6i kho thanh pham va t6i khach hang.
Dong théng tin di theo chidu nguoc lai, bt ddu tir tin hiéu nhu cau cta khach hang, chuyén thanh
du béo, thanh ké hoach ban hang, ké hoach san xuit, lich san xuét chinh, nhu ciu vat tu va cudi
cung la don dat hang gtri nha cung cap.

DONG VAT CHAT VA DONG THONG TIN TRONG CHUOI CUNG UNG

DONG VAT CHAT di xuéi: nguyén liéu, ban thanh pham, thanh pham

>

[ Nha cung cap } [ Nha may } [ Kho thanh pham } { Nha phan phéi } [ Khach hang ]

DONG THONG TIN di ngugc: tin hiéu nhu cau, du bao, ké hoach, don dat hang

Méi 14n tin hiéu CAM NHAN NHU CAU
di qua mét mat xich can thiép tai day: rit ngan do tré va
1a mét 1an b bép méo giam sé |an bép méo cua tin hiéu

Hinh 3.1. Hai dong chay nguoc chiéu va diém can thiép cua cam nhdn nhu cau
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Nguon: Téc gid xdy dwng trén co sé phan tich bép méo thong tin trong chudi cung img ciia
Lee, Padmanabhan va Whang (1997).

Toan bd hi€u qua van hanh phu thudc vao mirc d trung thuc va kip thoi cua dong thong tin.
M0t tin hiéu nhu cau bi bop méo hodc bi tri hodn & dau chudi sé lan truyén va khuéch dai qua tirng
mat xich, tao ra thira hang & noi nay va thiéu hang & noi khac, kém theo chi phi ton kho, chi phi
lam thém gid va chi phi giao hang khan. Day chinh 14 ban chat cta hiéu g roi da, hién twong s&
duogc phéan tich va lugng héa ¢ muc 3.2.5.

Dong gop cin ban clia nha may thong minh vao bai toan nay khong ndm ¢ viéc dy bao gioi
hon, ma & viéc rat ngin do tré va giam so 1an bop méo ciia dong thong tin. Khi dir liéu diém
ban duoc chia sé truc tiép téi nha san xuat, nhu cau khong con phai suy doan qua nhiéu 16p trung
gian. Khi trang thai ting c6ng doan hién thi theo thoi gian thuc, ké hoach c6 thé duoc diéu chinh
trong ngay thay vi trong tuan. Khi nha cung cap cip hai dugc nhin thay trén ban do rui ro, gian
doan duoc phat hién trudc khi day chuyén dung.

3.1.2. Khung bon ciu héi diung thong nhit trong toan chwong

Dé tranh viéc mdi muc tro thanh mot chu dé roi rac, chuong nay sir dung mot khung phan tich
duy nhét, duoc dit lai tai tung mét xich cia dong chay. Nguoi hoc can coi day la cong cu lam viéc:
khi ding trudc bt ky diém nao trong chudi, boén cau hoi nay phai duoc tra 10i trude khi ban téi

gidi phap cong nghe.

KHUNG BON CAU HOI AP DUNG CHO MOI MAT XiCH CUA DONG CHAY

1 2 3 4
- -~ ~ = ’ - - o
TIN HIEU DO TRE BOP MEO QUYET DINH
Mat xich nay nhan Tin hiéu tdi mudn hon Tin hiéu bi bién dang Quyét dinh nao sé
tin hiéu gi va tin hiéu sy kién thuc bao lau, & dau, theo co ché dugc dua ra khac di
dé phan anh nhu cau va do tré dé do nao, va murc khuéch néu tin hiéu trung thuc
thuc dén muc nao? nguyén nhan nao? dai la bao nhiéu? va kip thai han?
Bén cau hoi nay dugc dat lai ¢ ting muc cla chuong, cho tirng mat xich tir tin hiéu thj truong l
téi don dat hang gdi nha cung cap cap hai.

Hinh 3.2. Khung bon cdu héi dp dung cho moi mdt xich ciia dong chdy
Nguoén: Téc gid xdy dung.
Cau hoi th tu 14 cdu hoi co sire sang loc manh nhét. Rat nhiéu du an dir liéu chudi cung tmg
that bai khong phai vi dit liéu sai ma vi khong c6 quyét dinh nao thay déi sau khi c6 dir liéu.
Bang diéu khién duoc xay dung, bao cao duoc guri di, nhung ngudi 1ap ké hoach van lam ding

nhu trude. Trong trudng hop do, toan bo khoan dau tu chi tao ra chi phi.
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3.1.3. Yéu ciu vé ning luc dinh lwong

Chuong nay doi hoi niang hre dinh lwgng & muc van dung. Nguoi hoc sé tinh sai s6 du bao va
dién giai dau ctia do chéch, tinh hé s6 khuéch dai cuia hiéu ting roi da, chay logic hoach dinh nhu
cau vat tu nhiéu cép, van dung dinh ludt Little, tinh tdn kho an toan cung phan tich don béy cua
hai ngudn bién dong, va tinh tic dong cua bao tri 1én kha dung thiét bi.

Céc phép tinh nay khong phtc tap vé& mit toan hoc, nhung chiing 14 ngdn ngit ma nha quan tri
van hanh phai st dung thanh thao. Khong c6 chiing, moi thao luan vé chuyén doi sé chudi cung
mg déu dumg lai & mirc khau hiéu, va doanh nghiép mat kha nang phan biét giita mot dé xuat tao

gia tri that voi mot dé xudt chi nghe ¢6 vé hop 1y.
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3.2. Quan tri nhu ciu trong méi trudng sé

3.2.1. Tir dw bao nhu ciu téi cim nhin nhu ciu

Dy béo nhu cau truyén théng dya trén dir liéu lich sit don hang ciia chinh doanh nghiép.
Céch tiép can nay c6 hai diém yéu ciu trac. Thir nhdt, don hang ma doanh nghiép nhan dugc khong
phai 13 nhu cau ctia ngudi tiéu dung cudi, ma 1a nhu cau da bi nha phan phéi xir Iy qua chinh sach
ton kho ciia ho, tirc 1a mot tin hi¢u da bi bop méo. Thir hai 1a d6 tré: don hang phan anh diéu da
xay ra ¢ thi truong vai tuan trudc do.

Déi chiéu v6i khung bdn cau hoi ¢ Hinh 3.2, hai diém yéu nay chinh 1a cau tra 15i tiéu cuc cho
cau hoi thir nhat vé tin hiéu va cau hoi thir hai vé do tré. Cam nhin nhu ciu khic phyc ca hai
bang cach b sung cac ngudn tin hidu gan thi truong hon va méi hon, thay vi ¢6 gang wéc luong

muc do bop méo ctia cac mat xich trung gian.

Bang 3.2. Cac nguon tin hiéu trong cam nhan nhu cau

Ngudn tin

hi¢u

Noi dung

D tré so voi

hanh vi thuc

Han ché can luu y

Doanh sb béan 1& theo

Phu thudc hoan toan vao

tiét

bao theo vung

nhiéu ngay

Dt li¢u diém Ngay hoac
ma hang, ctra hang va . muc do hop tac cua nha ban
ban gio
ngay 1é
; . Luong hang con tai Dt liéu thuong khong
Ton kho tai . ) - »
.| nha phan phoi va tai ctra Ngay day du ¢ kénh phan phoi
kénh phan phoi A .
hang truyén thong
Dtr liéu thoi Nhiét d9g, lugng mua, Biét trude Chi c6 y nghia véi nhom

hang nhay cdm véi thoi tiét

Xu hudng tim

Luong tim kiém theo

Tuong quan khong dong

mai va su kién

ngay 1€, mua vu

7 - tir khoa san pham va Ngay nghia voi nhan qua; nhiéu
kiém tryc tuyén . ;
theo vung do su kién truyén thong
Muc do dé cap va sac Al N
Tin hiéu i Nhiéu rat cao; dé bi thao
thai cam xuc vé thuong Gio
mang xa hoi _ tung co6 chu dich
hi¢u
Lich khuyén Keé hoach giam gia, y Doi hoi phodi hgp ndi b
Biét trude

gitra marketing va van hanh
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Ngudn tin P tré so voi .
Noi dung Han che can luu y
hiéu hanh vi thue
Pon hang da
xac nhan cua Lich giao hang cam T Chi ap dung véi mo hinh
. . uan
khach cong két theo tuan ban hang cho doanh nghiép
nghiép
. Chi s6 san xuét, kim . ,
Dt liéu vi mo . Tuan dén Phu hop véi du bao trung
ngach nhép khau, gia 4
nganh [ thang han hon 1a ngan han
nguyén liéu

Can mot canh bao phuong phap luan: cim nhin nhu ciu khong thay thé dw bao ma bo sung
cho né6 & chan troi ngin han. Céc tin hiéu thoi gian thuc ¢6 gia tri cao nhat cho khoang du béo
tir vai ngdy t6i vai tuan, tic 1a chan troi diéu do va bo sung hang. Vi chan troi trung va dai han
phuc vu hoach dinh néng luc cuing dau tu, mé hinh théng ké dua trén lich st dai két hop phan doan

quan tri van gitt vai tro chu dao.

CHAN TROI DU BAO, QUYET PINH TUONG UNG VA KY THUAT PHU HOP

NGAN HAN TRUNG HAN DAI HAN
2 thang dén 18 thang 18 thang tré Ién

1 ngay dén 6 tuan

Quyet dinh duoc ho tro

B6 sung hang Ké hoach téng hop Pau tu nang luc
Piéu do san xuat Hagp déng nguyén liéu M& rong nha may
Phan bé tén kho Ké& hoach nhan luc Chién Iugc danh muc

Ky thuat pht hop

Cam nhan npu cau Phan r? m‘ua vu Mb hinh xu thé dai
San ma Holt va Winters Y ki€n chuyé 3

Mb hinh nhan qua Héi quy c6 bién PhA'e:,ch‘:(Ye: t?fa
ngan han giai thich AfLMEN KR Dan

Saiflam pho bien la dung mot mo hinh duy nhat cho moi chan troi. Sai so phai duoc do ¢ dung chan]rc‘ri
va ding mic t6ng hop ma quyét dinh duoc dua ra.

Hinh 3.3. Chan troi du bdo, quyét dinh dwoc hé tro va ky thudt phit hop
Nguon: Tdc gia xdy dung, c6 tham chiéu nguyén tic thiee hanh diw bdo ciia Hyndman va
Athanasopoulos (2021).
3.2.2. K¥ thuat du b4o va nguyén tic chon mé hinh

Ba nhom k¥ thudt co ban can nam & cap do van dung.
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Trung binh trwgt. Dy bdo ky t6i bang trung binh cta n ky gan nhat. Uu diém 1a don gian va
lam muot nhidu; nhuge diém 14 phan tng cham vé6i thay doi mire va khong xir Iy dugc xu thé. Gia
tri n 1én cho dudng muot nhung tré, con n nhé cho phan tng nhanh nhung nhiéu.

San mii. Dy bdo ky tdi biang du bao ky trude cong mot phan sai s6 vira xay ra, theo cong thirc
F(t+1) bang F(t) cong tich ctia hé sd a vai hiéu A(t) trir F(t), trong d6 o nam gitra 0 va 1. Hé sé a
thé hién tbc d6 phan tmg: o 16n phan g nhanh véi thay doi thuc nhung ciing phan ing manh véi
nhiéu ngau nhién. Véi chudi c6 xu thé can san mil hai tham s6 theo Holt; v&i chudi ¢ ca xu thé
va mua vu can san mii ba tham s theo Holt va Winters.

Phéin rd mua vu. Tach chudi thanh bén thanh phan gom mure, xu thé, mua vu va nhiéu ngiu
nhién. Chi s6 mua vu duoc tinh béng ty s6 gitra gia tri thue va gia tri da khir mua vy, sau do chuén
hoa dé téng cac chi s6 bang sb ky trong chu ky. Cach tiép can nay dic biét phu hop véi nganh
hang tiéu dung va thuc phém tai Viét Nam, noi hi¢u ing Tét Nguyén dan tao bién dong mua vu
rat manh va lai dich chuyén theo lich dwong tirng nim, mot chi tiét k¥ thuat thuong bi bo sot
khi 4p dung md hinh mua vu theo thang duong lich.

Bang 3.3. Nguyén tic chon mé hinh du béo theo ddc tinh chudi so liéu

Dac tinh Diu hi¢u nhan Mo hinh khéng nén
5 , Mo hinh phu hgp
chuoi biet dung va ly do
. D6 thi dao dong M5 hinh xu thé, vi s&
On dinh N ! Trung binh truot, san N
ngau nhién quanh tao ra xu thé gia tu
quanh mot muc mu don y N .
mot dudng ngang nhiéu ngau nhién
Do thi di 1én hodc San mii ¢6 xu thé San mi don, vi luén

Coéxuthérd | dixuéng motcach | theo Holt, hdi quy tuyén | tré mot cach hé thong va

bén vimng tinh sinh d6 chéch cung dau

Trung binh truot, vi
Mau hinh lap lai Phan rd mua vu, m6 | lam phéng va x6a mat

Co6 mua vu . . .
theo chu ky co dinh | hinh Holt va Winters chinh thanh phan mua

vu

- . San mi thong
N Nhiéu ky bang Phuong phap Croston
Nhu cau gian _, , thuong, vi cho du bao
khong xen k& cac ky | va cac bién thé chuyén ' ,
doan . . duong ¢ moi ky ké ca
c6 nhu cau biét .
ky khong c6 nhu cau
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Pic tinh Diu hi¢u nhan M6 hinh khéng nén
- , M6 hinh phu hgp
chuoi biet dung va ly do

, ‘ Du bao tuong tu theo _ .
San pham Khong co dir licu , Moi m6 hinh chuoi
san pham cung nhém, y
moi, khong co qua khtr cua chinh ., ] thoi gian, vi khong co
kién chuyén gia, thir .,
lich st ma hang chuoi dé udce lugng
nghi¢m thi truong

MO hinh chi dua trén

Chiu tac dong , Mo hinh nhan qua c6
Khuyén mai, N lich str noi sinh, vi
cua su kién da Iy .| bién giai thich ngoai )
., ngay lé, thay doi gia | khong nhin thay nguyén
biét trudc sinh
nhan
PIEM CAN NHO

Nguyén tic chon md hinh c6 mot hé qua thyc tién quan trong: doanh nghiép khéong nén
dung mét md hinh duy nhit cho toan bd danh muc hang héa. Mot danh muc vai nghin
ma hang thudng chira dong thoi ca bon dang chudi dau tién trong Bang 3.3. Cach lam hop
1y 1a phan nhém danh myc theo dic tinh chudi, gan mo hinh mic dinh cho tig nhom, rdi ra
soat dinh ky viéc phdn nhom d6. Pay cling 1a diém ma cong cu sb tao gia tri rod rét, vi viéc

kiém tra dic tinh cta vai nghin chudi bang tay 1a bat kha thi.

3.2.3. Hé do sai s6 du bao nhiéu chiéu

Mot hé théng du bao khong do dugc sai sé 13 mot hé théng khong thé cai tién. Tuy nhién, sai
1am pho bién hon 14 chi do mét chiéu, thuong 1 ty 1¢ phan trdm sai 0, roi két ludn vé chét lugng
du bao. Sau chi s6 dudi day tra 16i nhitng cau héi khac nhau va can duge doc cling nhau.

Bang 3.4. Hé do sai so du bdo va cau hoi ma tung chi so tra loi

i Céau héi dugc tra Khi nao nén dung
Chi so Cach tinh .
loi va can luu y gi
So sanh cac mo
o, | Trung binh cua tri Sai s dién hinh 16n | hinh trén cung mot ma
Sai s0 tuyét doi . ‘ .
tuy¢t doi hiu gitra bao nhiéu, tinh bang hang; khong so sanh
trung binh, MAE , o .
thuc té va du bao don vi hién vat duogc gitra cac ma co
quy mo khéac nhau
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Cau héi duge tra

Khi nao nén diung

sO tuyét doi trung

binh, MAPE

s0 gitra tri tuy¢t doi sai

sO va gia tri thuc té

nhiéu phan tram nhu

cau

Chi s6 Cach tinh .
loi va can luu y gi
So sanh gitra cac
Phan trim sai Trung binh cua ty Sai sb chiém bao ma hang khac quy mo;

mét ¥ nghia khi nhu
cau thuc gan bang

khong

Do chéch, ME

Trung binh cua
hiéu giita thyc té va dy

bao, gilt nguyén dau

Mo hinh c¢6 sai léch
veé mot phia mot cach

hé théng hay khong

Chi s6 quan trong
nhat vé mat quan tri va

bi bo qua nhiéu nhét

Sai sO binh

Can bac hai cua

Mtrc d6 nghiém

Khi sai s6 16n gdy

hau qua nghiém trong

Tin hi¢u theo

tich Ity chia cho sai s6

vuot ngudng can can

phuong trung binh | trung binh binh trong ctia cac sai so T .
i B hon nhiéu lan so véi
g0c, RMSE phuong sai s6 16n B
sai sO nho
Theo doi lién tuc;
Téng dai sb sai sb Sai léch tich liiy da | vuot ngudong thuong

dat ¢ khoang cong trur

doi so voi du bao

ngay tho

trung binh chia cho sai
s6 ctia phuong phap

lay gia tri ky trudc

cach lam don gian

nhat hay khong

doi : p
tuyét doi trung binh thiép chua 4 1a dau hi¢u phai xem
lai m6 hinh
o Sai s tuyét doi ] Gia tri 16n hon 1
Sai s0 tuwong M0 hinh c6 tot hon

nghia 1a m6 hinh dang
t& hon viéc chi lap lai

s0 licu ky trude

Chi s6 cubi cung trong bang dang duwoc nhan manh vi né tra 16i mot cau hoi ma cac chi s6 khac
b6 qua: md hinh dang dwoc dau tuw c6 thue sy tot hon cach lam don gian nhit hay khong.
Trong thyc tién, khong hiém trudng hop mot hé thdng du bao tén kém cho két qua kém hon quy
tac 1y dung s liéu ky trude, va diéu do chi 16 ra khi c6 phép so sanh nay.

Ba luwu ¥ khi sir dung. Mgt la, MAPE mit y nghia khi nhu cau thuc bang hodc gan bang khong,
truong hop phd bién véi phy ting va hang c¢6 nhu ciu gian doan. Hai la, & chéch 14 chi s bi bo
qua nhiéu nhét nhung lai quan trong nhét vé mat quan tri: MAE thép ma do ché¢ch duong 16n cé

nghia 1a doanh nghiép thiéu hang mdt cach h¢ théng, con do chéch 4m 16n nghia 14 ton kho tich
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tu lién tuc. Ba la, sai s6 phai dugc do ¢ ding chin troi va ding mic tong hop ma quyét dinh
duogc dua ra; du béo tong doanh s toan cong ty ludn chinh xac hon du bao timg ma hang tai timg

kho, nhung quyét dinh b6 sung hang lai dién ra & muc sau.

Vi DU TINH VA DIEN GIAI HE PO SAI SO DU BAO

Dir liéu. Nhu cau thyc té sau ky 1an luot 1a 100; 120; 90; 130; 110 va 140. Ap dung san
mil don voi hé s6 0,3, khai tao du bao ky 1 bang 100.

Chudi dy bao. Du bao ky 2 bang 100. Dy bao ky 3 bang 100 cong tich cta 0,3 v6i higu
120 trir 100, tirc 106. Twong tw, du bao ky 4 bang 101,2; ky 5 bang 109,84; ky 6 bang 109,89
vaky 7 bang 118,92.

Sai s6 cac ky 2 dén 6 1an luot 13 cong 20; trir 16; cong 28,8; cong 0,16 va cong 30,11.

Két qua sau chi s6. MAE bang 95,07 chia 5, tirc 19,01 don vi. MAPE bang 15,65 phin
trim. Do chéch bang 63,07 chia 5, tic cdng 12,61 don vi. RMSE bang 21,87 don vi. Tin
hiéu theo dbi bang 63,07 chia 19,01, tirc cdng 3,32. Sai s clia du bao ngdy tho bang 28,0,
nén sai s6 twong ddi bang 19,01 chia 28,0, tirc 0,68.

Dién giai quan tri. Poc riéng 16, MAPE 15,65 phan trim & mirc chap nhan dugc véi
nhiéu nganh, va sai sé trong ddi 0,68 cho thdy mé hinh van tét hon cach 1am ngay tho.
Nhung d¢ chéch dwong l6n, twong dwong khoang 11 phan trim mirc nhu ciu trung
binh, cung tin hi¢u theo doi cong 3,32 da tiém cin nguwdng canh bao, mai la phat hién
dang lo ngai: mé hinh du bao thap hon thuc t& mot cach hé thong.

Nguyén nhén va hanh déng diing. Nguyén nhan dién hinh Ia chudi ¢6 xu thé ting trong
khi san mii don khong xir Iy dugc xu thé, khién mé hinh luén dudi theo va luén tré. Hanh
dong dung khong phai la ting hé s6 san mii ma la di sang mé hinh c¢6 thanh phan xu
thé. Hé qua néu bo qua: thiéu hang lap lai, san xuat khan cép, va ty 1é giao hang diing han

suy giam dan ma khong ro6 nguyén nhan.
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DU BAO THAP HON THUC TE MOT CACH HE THONG KHI CHUOI CO XU THE

160 -
=@= Nhu cdu thuc té

150 1 - Du béo san mii don, hé s6 0,3
— - Xu thé thuc cla chudi

140 -
1301

120 A

Paon vi

110 A

100 A

90 -

80 T T T
1 2 3 4 5 6

P6 chéch trung binh cdng 12,61 don vi trén nam ky. K#c},émg cach gilra hai dudng khéng thu hep theo thai gian,
ddu hiéu cuta 16i dang m6 hinh chir khéng phai nhiéu ngdu nhién.

Hinh 3.4. Dy bao thd'p hon thuc té mot cach hé thé'ng khi chudi cé xu thé
Nguon: Tde gid tinh todn va bién vé theo sé liéu ciia vi du trén.
3.2.4. Quy trinh siu bwéc xay dung va duy tri hé thong dw bio
Vi du trén cho thdy mot diéu quan trong: sai lam nghiém trong nhét trong du bao khong phai 1a
chon sai tham s6 ma 14 chon sai dang mé hinh, va 15i nay chi 16 ra khi ¢6 quy trinh ra soat dinh

ky. Sau budc dudi ddy chuan hoa quy trinh do.

QUY TRINH SAU BUGC XAY DUNG VA DUY TRi HE THONG DU BAO

o Xac dinh chan troi va mirc téng hop o Lam sach dir liéu lich sir
Anh xa timg quyét dinh van hanh vdi chan troi Tach va dénh ddu cac dgt khuyén mai, dit hang
va muc téng hgp tuong (mg cla né. va sur kién bat thugng khdi chudi nén.
o Chon va kiém djnh mé hinh o Nhan dang dac tinh chudi
‘_
Ki€m dinh ngoai mau trén phan dir liéu chua V& db thi dé két luan vé muc, xu thé va mua vu
dugc dung dé udc lugng tham sé. thay vi chon mé hinh theo théi quen.
o Do sai s6 nhiéu chiéu o Ra so&t dinh ky
Theo ddi déng thoi sai s6 tuyét déi, sai s Kiém tra dau clia do chéch qua nhiéu kY lién tiép
tuong doi va dé chéch, khéng gbp chung. dé phét hién 16i dang mé hinh.
Budc 6 co gia tri chan doan cao nhat. Néu dd chéch gilr nguyén ddu qua ba ky lién tiép trd I1én,
van dé nam & dang md hinh chir khéng & tham sé, va viéc tinh chinh tham sé sé khéng giai quyét dugc.

Hinh 3.5. Quy trinh sdu buéc xdy dung va duy tri hé thong dir bdo
Nguén: Téc gid xdy dung, ¢ tham chiéu nguyén tac thwe hanh dw bédo ciia Hyndman va
Athanasopoulos (2021).
Bdng 3.5. San phdm dau ra va cau héi kiém tra ciia timg budc
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Budc

San pham dau ra

Cau héi kiém tra truéc khi

chuyén sang buéc sau

1. Xac dinh chan

tro1 va mue tong hop

Béng anh xa ting quyét

dinh v6i1 chan tro1 tuong g

Sai s0 s€ dugc do ¢ dung mirc ma
quyét dinh dugc dua ra hay ¢ muc

tong hop cao hon cho dep s6 liéu?

2. Lam sach dir

liéu lich st

Chuoi so liéu da tach va

danh dau sy kién bat thuong

Cac dot khuyén mai va cac ky dut
hang da dugc danh du chua, hay

dang bi coi 14 nhu cau binh thuong?

3. Nhan dang dac

tinh chuoi

Do thi va két luan vé murce,

xu the, mua vu

Két luan dua trén d6 thi thyc té
hay chi dua trén th6i quen chon mo

hinh cua ky trude?

4. Chon va kiém

dinh mo hinh

MBS hinh kém két qua kiém

dinh ngoai mau

Mo hinh d duoc thir trén phan dit
lidu chua dung dé uéc lugng tham sé

chua?

5. Do sai s6 nhiéu

chiéu

Béng séu chi so theo ky, co

tach riéng do chéch

Do chéch c6 duoc theo doi riéng,
khong gop chung vao sai s6 tuyét doi,
hay khong?

6. Ra soét dinh ky

Bién ban ra soat va quyeét

dinh giit hodc d6i mé hinh

Do chéch c6 giit nguyén dau trong

nhiéu ky lién tiép hay khong?

Cau hoi kiém tra & budc 6 c6 gia tri chan doan cao nhéat. Néu do chéch gitr nguyén dau trong
ba ky lién tiép tro 1én, d6 1a dau hiéu cua 161 dang mo hinh chir khong phai nhiéu ngiu nhién, va

viéc tinh chinh tham s6 s& khong giai quyét duoc van dé. Day ciing chinh 13 1y do tin hiéu theo ddi

dugc dua vao Bang 3.4: n6 tu dong hoa viée phat hién diu hiéu nay trén toan by danh muc.

3.2.5. Hiéu &ng roi da va cach lwong héa mirc khuéch dai

Hiéu tmg roi da 13 hién tuong bién dong don hang khuéch dai dan khi di nguoc chudi cung tng:

nhu cau ngudi tiéu dung cudi dao dong nhe, nhung don hang ma nha may nhan duoc dao dong rat

manh, va don hang gui tdi1 nha cung cap nguyén liéu con dao dong manh hon nira.

M.Econ Dang Thien Tam




HIEU UNG ROI DA KHI NHU CAU TANG MOT LAN DUY NHAT TU 4 LEN 8

1401 m— Nhu cau ngudi tiéu dung
== Pon hang cua nha ban lé
120 A ——— Don hang cla nha ban buén
== Pon hang cla nha phan phai
o 100 1 = Pon hang cla nha may
@
=
= 801
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= 601
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& 40
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Nhu céu chi tdng mot bac réi gil nguyén, nhun&cm hang cla nha may vot Ién nhiéu 1&n mdc mai
réi rai xuéng gan bang khéng trong nhiéu ky lién tiép. Chinh pha rai gay thiét hai nang nhat cho nha cung cap.

Hinh 3.6. Hiéu ieng roi da khi nhu cau tang mét lan duy nhat tir 4 lén 8
Nguon: Tdc gia mé phéng voi chinh sach dathang theo mire ton kho muc tiéu, thoi gian giao
hang hai ky va hé s6 san mii 0,35.

D thi cho thiy mot dic diém quan trong ma mo ta bang 101 kho truyén dat. Nhu cau ngudi tiéu
dung chi ting mét lan duy nhit tir 4 1én 8 don vi rdi giit nguyén. Thé nhung dinh don hang lan
luot 1a 13,6 tai nha ban 1¢; 27,0 tai nha ban budn; 59,3 tai nha phan phéi va 136,7 tai nha may,
ttrc khoang 17 1an mtc nhu cau méi. Quan trong hon, sau dinh d6 don hang ctia nha may roi xuéng
bang khéong trong khoing mudi mot ky lién tiép. Chinh pha roi nay, chir khong phai pha vot,
moi la nguyén nhan cia tinh trang nha cung cép mét nang luc, lao dong bi ct giam roi tuyén lai,
va quan h¢ hgp téc bi bao mon.

Mtrc khuéch dai nay co thé dugc luong hoa chir khong chi mé ta dinh tinh. Chen, Drezner,
Ryan va Simchi-Levi (2000) chitng minh rang véi chinh sach dat hang theo mirc ton kho muc tiéu
va du bao bang san mil v6i hé s6 a, ty sd giita phuong sai don hang va phwong sai nhu cau qua
m@t mit xich c6 can dudi bang 1 cong voi hai s6 hang: s6 hang thi nhat 14 tich ciia 2, thoi gian
giao hang L va o, chia cho hiéu 2 trir a; s6 hang th hai 13 tich cta 2, binh phuong ctia L va binh

phuong cua a, chia cho binh phuong cta hi¢u 2 trur a.
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nén rdt ngan thoi gian giao hang cé tadc dung manh hon nhiéu so vdi tinh chinh tham sé du bao.

Hinh 3.7. Hé s6 khuéch dai phwong sai toi thiéu qua mot mdt xich
Nguon: Téc gia tinh todn va bién vé theo céng thirc ciia Chen, Drezner, Ryan va Simchi-Levi

(2000).

Vi DU TiNH HE SO KHUECH DPAI VA SO SANH HAI GIAI PHAP

Hién trang. Thoi gian giao hang gitra hai mét xich 13 2 ky, hé s6 san mii 14 0,35. Ap dung
cong thirc, hé s6 khuéch dai toi thiéu qua mot mat xich bang 2,21 1an. Qua bbn mit xich, cac
hé s6 nhan véi nhau, cho mirc khuéch dai khoang 23,8 1an, mot con sb cung bac do 16n voi
két qua mé phong & Hinh 3.6.

Giai phap 1 1 giam hé s6 san mi tir 0,35 xudng 0,15 dé 1am muot dy bao. Hé s6 khuéch
dai qua mot mat xich giam con khoang 1,42; qua bon mét xich con khoang 4,1 1an.

Giai phap 2 1a rit ngin thoi gian giao hang tir 2 ky xudng 1 ky, giit nguyén hé s6 0,35.
Hé sb khuéch dai qua mot mét xich con 1,51; qua bdn mit xich con khoang 5,2 1an.

Dién giai quan tri. Ca hai giai phap déu co tac dung manh, nhung ban chit khac nhau.
Giam hé s6 san mii gan nhw khong tén tién nhung danh d6i bang viéc phan tmg cham hon
v6i thay ddi thuc cua thi truong, nén chi pht hop khi nhu cau trong d6i 6n dinh. Rut ngén
thoi gian giao hang tén chi phi thwe nhung khong c6 nhuge diém dé va con cai thién dong
thoi ton kho an toan theo co ché s& phén tich & muc 3.3.6. Trong thyc tién, doanh nghiép nén
lam giai phap 1 trude vi nd khong tén kém, réi méi can nhéc giai phap 2 theo luan ching

kinh té.

Bdng 3.6. Bon nguyén nhdn ciia hiéu img roi da va bién phdp khdc phuc

M.Econ Dang Thien Tam



Bién phip truyén

Bi¢n phap dua trén

hang nhan duoc

chtr khong dya trén

nhu cau cuoi

hang chtra L trong
cong thirc khuéch dai

Nguyén nhan Co ché phat sinh ,
thong dir liéu
Moi mat xich du ,
Rut ngan thoi gian )
Cap nhatdy | bdo dya trén don hang , ) Chia sé dir liéu diém
, ., giao hang dé giam so
bao theo don cua mat xich ké tiép ban; du bao tap trung

mot lan cho toan chuoi

bat hang theo 16

Giam chi phi moi

bat hang dién tr voi

va khuyeén mai

tao ra dinh gia r6i ho

sau ngay sau do

on dinh moi ngay

Gop don theo | 16n dé tiét kiém chi lan dit hang; gom chi phi giao dich gan
16 16n phi dit hang va chi phi | nhiéu loai hang trong | bang khong; tdi vu tai
van chuyén mdt chuyén xe theo thoi gian thuc
Phoi hop lich khuyén
Khach hang mua __ i ) Y
N . vy ' ' .| mai gitra cdc mat xich;
Bién dong gia | tich trir khi gidm gia, Chinh sach gia thap

mo phong tac dong

trude khi chay chuong

khan hiem va dat

hang khéng

gianh phan, tao tin

hi¢u nhu cau gia

s6 lich str thay vi theo

lugng dat

trinh
4 Khi cung thiéu, : Minh bach nang luc
Phéan bo khi ; Phéan bo theo doanh / /
khach hang dat du dé san xuat thuc; phan bo

dua trén dir liéu tiéu thu

thuc té cta khach

Diém méau chdt cin rut ra: hiéu ing roi da khong phai Ia hién twong ngiu nhién ma 1a hé
qua cé thé du doan va tinh toan dwgc ciia viéc thiéu thong tin. Ba nguyén nhan dau déu bat
ngudn tir viéc mdi mét xich chi nhin thay mat xich lién ké. Pay chinh 14 1y do kha ning hién thi
xuyén suét chudi duoc xem 1a nang luc nén tang cua chudi cung ung sd, chir khong phai mot tién

ich b6 sung.

HUONG DAN HOAT PONG TREN LOP: MO PHONG TRO CHOI BIA

Vong 1, khoang 35 phiit. Lop chia thanh cac chudi bon mét xich gdm nha ban 1¢, nha
ban budn, nha phan phdi va nha may. Mdi mat xich chi duoc nhin thay don hang cta mat
xich ké tiép; thoi gian giao hang hai ky. Nhu cau ngudi tiéu dung do giang vién gitt kin, ting

mot 1an duy nhat tir 4 1én 8 don vi ¢ ky thir nam rdi giit nguyén.
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Vong 2, khoang 20 phiit. Chay lai dtng kich ban nhu ciu, nhung moi mét xich déu nhin
thdy dir liéu ban hang ctia nha ban 1é va mic ton kho cua toan chudi.

Yéu ciu phén tich, khoang 25 phut. V& trén cing mot d6 thi nhu cu nguoi tiéu ding,
don hang cua timg mat xich va ton kho cta timg mat xich, ¢ ca hai vong. Tra 16i bon cau
héi. Thtr nhét, hé s6 khuéch dai thuc do dugc tai nha may & vong 1 1a bao nhi€u, va so sanh
v6i gia tri tinh tir cong thire & muc 3.2.5. Thit hai, ty sé d6 thay d6i thé nao & vong 2. Thi
ba, phén bién dong con lai & vong 2 do dau. Thtr tu, nhém phai mét bao nhiéu ky dé ton kho
tré lai mirc on dinh sau ca sb¢, & mdi vong.

Két luan sw pham cin dén dat. Thong tin 1am giam manh nhung khéng x6a bo hi¢u tmg
roi da, vi do tré vat 1y ctia dong vat chét van ton tai va sb hang chira thoi gian giao hang trong
cong thirc khuéch dai van khac khong. Mudn giam tiép phai rat ngan thoi gian giao hang,

tirc 1a can thiép vao dong vat chit chtr khong chi dong thong tin.

3.2.6. Tir hoach dinh ban hang va van hanh téi hoach dinh kinh doanh tich hop

Hoach dinh ban hang va van hanh 1a quy trinh dinh ky, thuong theo théng, nham déng bo ké
hoach ctia cac bo phan trén mét con sé duy nhat. Gia trj c6t 16i cua quy trinh khong nam ¢ k¥
thudt du bdo ma ¢ viéc budc cac bd phén co lgi ich khac nhau phai cam két trén cung mot tap gia

dinh.

CHU TRINH NAM BUGC CUA HOACH PINH BAN HANG VA VAN HANH

1 2 3 4 5
RA SOAT |»| HOACH PINH || HOACH DINH HOP TIEN || HOP QUYET
DANH MUC NHU CAU CUNG UNG HOACH DPINH DINH
4 I
Cap nhat san pham mdi, Théng nhat mét con s |Kiém tra nang luc va Nhéan dién chénh léch, Lanh dao chgn phuong én
san pham loai bo duy bdo duy nhat nguén cung kha thi chuan bi phuong an va phan bé nguén luc

chu ky 1ap lai hang thang

[ Gia trl ma cong nghe so bo sung la kha nang chay kich ban ngay trong cugc hop, ]
nh& doé budc 5 chuyén tir bdo céo két qua sang ra quyét dinh c6 so sanh phuong an.

Hinh 3.8. Chu trinh nam budc cua hoach dinh ban hang va van hanh
Nguon: Téc gid bién soan theo thic hanh chuan dwoc trinh bay trong Chopra va Meindl
(2019).
Hoach dinh kinh doanh tich hop 1a budc phat trién tiép theo, voi ba khac biét ban chat vé pham

vi, don vi do va cach xir 1y bat dinh.
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Bang 3.7. So sanh hoach dinh ban hang va van hanh voi hoach dinh kinh doanh tich hop

Hoach dinh ban hang va van
Tiéu chi Hoach dinh kinh doanh tich hgp
hanh
. B sung tai chinh, phat trién san
Pham vi Ban hang, san xuat, ton kho : ) y
pham mai va chién lugc danh muc
C4 hién vat va gia tri; ké hoach
Pon vi do Chu yéu 1a don vi hién vat quy doi tryc tiép sang két qua tai
chinh du kién
‘ g 12 dén 36 thang, cudn chiéu theo
Chan troi 3 dén 12 thang
tung ky
Cach xtur ly ‘ / Nhiéu kich ban kém xac suat; mo
. Mot kich ban co s¢ duy nhat ‘ .
bat dinh phong tac dong trudce khi quyét dinh
X 1 Nén tang hoach dinh c6 mo6 phong,
Vai tro cua Bang tinh va bdo cdo tong hop [ B
tich hgp dir liéu thoi gian thuc tir van
cong nghé thu cong
hanh
V., . K¢é hoach thdng nhat kém danh
San pham dau ) y ' ; !
Mot ke hoach thong nhat muc rui ro, co hdi va phuong an ting
ra
pho da duogc phé duyét trude

Gia tri 16n nhat ma cong nghé s6 mang lai cho quy trinh nay 14 kha niing chay kich ban ngay
trong thoi gian hop. O mé hinh truyén théng, cau hoi vé tac dong t6i doanh thu quy néu mot nha
cung cp giao tré hai tudn can vai ngay phan tich va thuong duoc tra 1oi sau khi cude hop da két
thiic. Vi nén tang hoach dinh tich hop dit liéu, cau tra 10 co trong vai phut, va diéu nay thay doi
ban chat ctia cudc hop tir bdo cdo két qua sang ra quyét dinh c¢é so sanh phwong dn.

3.2.7. Ca biét héa quy mé 16n va diém tach biét don hang

Piém tach bi¢t don hang 13 vi tri trong dong chay vét chat ma tir d6 cac hoat dong duoc kich
hoat boi don hang cu thé cua khach hang thay vi boi du bao. Vi tri cia diém nay quyét dinh dong
thoi thoi gian giao hang, mirc ton kho va kha ning cé biét hoa, va day 1a mot trong nhiing quyét

dinh kién trac quan trong nhét ctia quan tri van hanh.
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VI TRi PIEM TACH BIET PON HANG THEO BON CHIEN LUOC DAP UNG

I Mua nguyén Ché tao £ . N
Thiet ké lidu chi tigt Lap rap Giao hang
hoat déng theo du bdo hoat déng¥heo don hang
San xuat
dé ton kho
—
Lap rap theo
don hang
San xuat theo
don hang
Thiét ké theo
don hang

ach dd la di€m tach biét don hang. Dich vach sang tréi lam giam rii ro tén kho nhung kéo dai thoi gian giao hang;
dich sang phai cho hiéu qua ngugc lai. Céng nghé sé ndi 1dng chr khéng x6a bd danh déi nay.

Hinh 3.9. Vi tri diém tach biét don hang theo bon chién hege dap g
Nguon: Tac gia bién vé theo Olhager (2003).

Bdng 3.8. Bon chién lwgc theo vi tri diém tach biét don hang

) Thoti Mirc ;
, Vi tri diém Rii ro Vi du dién
Chién luge gian giao . ca biét
tach biét ton kho hinh
hang hoa
Y 4 ) , Cao, nam Hang tiéu
San xuat de Sau khi hoan Rat Khong
. , g 0 thanh dung nhanh, bia,
ton kho thanh san pham | ngan , co 4
pham nudce giai khat
i Tai kho ban Trung Theo May tinh, xe
Lap rap . y ' .
thanh pham va Ngan binh, ndm & | cau hinh | may c6 tuy chon,
theo don hang .
cum mo dun mo dun mo dun | ndi that mé dun
y . Thap, May mac gia
San xuat Tai kho Trung .
nam & Cao cong, co khi
theo don hang | nguyén li¢u binh .
nguyén li¢u theo ban vé
., , Thiét bi cong
Thiet ke Trudc ca ., Rat
L Dai Rat thap nghi¢p chuyén
theo don hang | khau thiét ke cao
dung, dong tau
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Chia khoéa k¥ thuat cta ca biét hoa quy mo 16n 14 mé dun héa san pham: thiét ké san pham
thanh céc cum chirc nang doc 1ap cé giao dién chuén hoa, sao cho s bién thé ma khach hang nhin
thy ting theo cAp s6 nhan trong khi sé chi tiét ma nha may phai quan 1y chi tang theo cip sd cong.
Vi du, mot san phém gém bdn cum md dun, méi cum c6 nam phuong én, tao ra 625 bién thé cho
khach hang nhung chi can quan 1y 20 mé cum trong san xuét.

Vai tro ctia cong nghé s6 ¢ ddy co ba mit. CAu hinh san phiam tryc tuyén cho phép khach
hang tu chon va hé thdng ty kiém tra tinh twong thich giita cac lya chon. Chuyén doi cAu hinh
thanh héa don vat tw tw déng loai bo khau nhap liéu tha cong vén 14 ngudn 16i 16n khi s6 bién
thé ting cao. Piéu dd linh hoat cho phép chay nhiéu bién thé trén cling diy chuyén ma khong mét

nang suat.

DPIEM CAN NHO

Dich chuyén diém tach biét don hang nguoc vé phia thuong nguén lam giam rii ro ton
kho nhung kéo dai thoi gian giao hang. Cong nghé sb néi long danh d6i nay theo hai
huéng bd sung nhau: cai thién du bao giup giam ton kho & chién luge san xuat dé ton kho,
con rat ngan thoi gian san xuat va thoi gian chuyén ddi gitp giit duoc thoi gian giao hang
ngan & chién luoc san xuat theo don hang. Pay 13 minh hoa cu thé cho lusn diém ¢ Chuong

1 rang cong nghé dich chuyén dudng bién hiéu qua chir khong x6a bé danh doi.

3.2.8. GOp rii ro va dinh luat can bac hai

Mot nguyén Iy dinh lwong thudng bi bé qua trong théo luan vé mang ludi phan phdi 1a gop rai
ro. Noi dung cua nguyén ly nhu sau: khi nhu cAu tai n dia diém la ddc lap vaoi nhau va dugce phuc
vu tir mot kho trung tdm duy nhat thay vi n kho riéng, tong t6n kho an toan can thiét giam theo ty
1¢ mot trén can bac hai cia n.

Co sé toan hoc rat don gian. Phuong sai cta tong n bién ngau nhién doc 1ap bang tong cac
phuong sai, nén do 1éch chuén cua téng béng can bac hai cia n nhan véi d6 1éch chuén cua tung
bién, chir khong bang n lan. Trong khi d6, néu giir n kho riéng thi ton kho an toan tong cong bang

ding n 1an ton kho an toan ciia mot kho.

M.Econ Dang Thien Tam



DINH LUAT CAN BAC HAI TRONG GOP RUI RO TON KHO
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Sa kh oc gop Jai tha ot kha trung tam )
GoOp 4 kho giam tén kho an to%n Cgﬂqj%'pq'lgﬁ Prgr‘ﬂ; %p@kﬂ%'ccn@% phémg{r%am, Lgi ich giam dan rat nhanh,
nén phan Ién gia tri da dat dugc ngay & vai kho dau tién va khong can tap trung hoa téi da.

Hinh 3.10. Dinh ludt can bdc hai trong gop rui ro t6n kho
Nguon: Tac gid tinh todn va bién vé theo nguyén Iy gép vii ro trinh bay trong Chopra va

Meindi-(2019).

Vi DU VAN DUNG PINH LUAT CAN BAC HAI

B6i canh. Mot doanh nghiép phan phdi c6 9 kho ving. Mbi kho giit ton kho an toan 200
don vi cho mot méd hang, tong cong 1.800 don vi. Gia von 500 nghin dong mdi don vi, chi
phi luu kho bang 20 phan trim gia vén mdi nam.

Tinh toan khi gop thanh mt kho trung tim. Ton kho an toan can thiét bang 200 nhan
v6i can béc hai caa 9, tirc 600 don vi. Mirc giam 13 1.200 don vi, twong dwong 66,7 phan
tram. Gia tri ton kho giai phong bang 1.200 nhan 500 nghin, tirc 600 triéu dong; chi phi luu
kho tiét kiém mdi nim bang 20 phan trim ctia 600 triéu, tirc 120 triéu dong.

Nhung két luin nay chwa diy di. Can bo sung ba yéu t6 ma phép tinh bo sot. Thir nhat
13 chi phi vdn chuyén ching cudi tang 1én, vi hang phai di xa hon t&i khach. Thi hai 13 thoi
gian giao hang cho khdch kéo dai, c6 thé 1am mat doanh sb. Thir ba 1a gid dinh déc ldp c6
thé khéng diing: néu nhu ciu cic ving cing ting giam theo mot yéu t6 chung nhu mua vu
hodc chinh sach gi4, lgi ich gdp rui ro s€ nhé hon nhiéu so véi tinh toan.

Giai phap trung gian dwgc dung pho bién 13 gdp do: giir nguyén cac kho vat Iy nhung
quan 1y ton kho nhu mét khdi duy nhét, cho phép diéu chuyén giita cac kho theo thoi gian
thuc. Cach nay thu duoc phan 16n loi ich gdp riii ro ma khong phai tra gia vé thoi gian giao
hang, va no chi kha thi khi cé hé thong hién thij ton kho xuyén suét, tirc 13 dung ning luc

sO s€ ban 6 muc 3.4.2.
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Hinh 3.10 con ham chira mot thong diép quan tri quan trong vé quy luit lgi ich giam dan. Gop
4 kho da thu duoc mot nira loi ich tdi da, gdp 9 kho thu duoc hai phﬁn ba, nhung gdp tir 9 [én 12
kho chi cai thién thém khoang 5 diém phan trim. Vi viy, chién luoc tap trung hoa t6i da hiém khi
1a chién luoc tdi wu; diém dimg hop 1y thudng nam & chd 1oi ich bién cia viéc gop thém mot kho

bang ding chi phi bién vé van chuyén va thoi gian giao hang phat sinh.
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3.3. Hoach dinh, diéu d¢ va van hanh san xuat so

3.3.1. Kién triic hoach dinh phan cip

Hoach dinh san xuat dugc to chirc theo cu tric phan cép, trong d6 mdi cap c6 chéan troi, mirc
tong hop va chu ky cap nhat riéng. Nguyén 1y nén tang 14 ké hoach cép trén dit rang budc cho

cap dudi, con két qua thue thi cAp dwéi phan hoi ngwoe 1én cip trén.

KIEN TRUC HOACH PINH PHAN CAP VA VONG PHAN HOI TU THUC THI

Cau héi ma cdp nay tra loi Chéan froi
DU BAO NHU CAU Thi trudng sé can bao nhiéu? 3dén24thang | o
- Y -
KE HOACH TONG HOP Can déi nang luc va nhu cdu bang cach nao? 6 dén 18 thang £
: ' g
: v ~ -S
7 -~ - / (jw
LICH SAN XUAT CHINH San xudt ma hang nao, bao nhiéu, tudn nao? 4 dén 16 tudn %
: . :
- . )
HOACH PINH NHU CAU VAT TU Can vat tu gi, bao nhiéu, dat khi nao? 4 dén 16 tudn |<
L J i
h 4 [
2
DPIEU PO CHI TIET Chay lIénh nao, trén may nao, thif ty nao? Ngay dén 2 tuan 2
- v
THUC THI VA PHAN HOI Thuc té dién ra ra sao? Thai gian thyc
f Piém yéu cd hiru cla kién tric nay la do tré phan hdi. Nha may théng minh rit vong phan héi
tlr chu k¥ hop ké hoach xuéng mic gid, cho phép can thiép khi sai Iéch con nho.

Hinh 3.11. Kién triic hoach dinh phdn cdp va vong phan hoi ti thiee thi
Nguon: Tac gia xdy dung trén co sé khung hoach dinh phan cap ciia Hopp va Spearman

(2011).
Bdng 3.9. Kién triic hoach dinh phdn cdp trong sdan xudt
. Chu i
Cap hoach Chéan Mire H¢ thong
Cau hoi tra loi . ky cap N
dinh troi tong hop ho trg
nhat
‘ . , Nhom i
Du bao nhu Thi truong s€ can 3 dén , Nén tang
. san pham, Thang
cau bao nhiéu 24 thang du bao, IBP
vung
, Can d6i nang luc , Nhom
Keé hoach C . 6 dén ,
, va nhu cau bang cach san pham, Thang ERP, IBP
tong hop 18 thang )
nao gi0 may
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i Chu i
Cap hoach Chéan Mike Heé thong
Cau héi tra loi . ky cap .
dinh troi tong hop ho trg
nhat
San xuat ma hang ,
Lich san . 4 dén Ma3 san .
, nao, bao nhiéu, tuan . " i Tuan ERP
xuat chinh 16 tuan pham cudi
nao
\ ) Tuan
Hoach dinh Can vat tu gi, bao 4 dén Ma vat
. | hoac ERP
nhu cau vat tu | nhiéu, dat khi nao 16 tuan tu
ngay
Ngay
. Chay 1énh nao, trén Lénh
biéu do chi Ngay ; hodc
, may nao, theo thur tu ; | san xuat, APS
tiét dén 2 tuan 4 theo su
nao nguon lyc _
kién
Thuec thi va Thuc t€ dién ra ra e Thao Thoti MES va
X a, g1o H B
phan hoi sao tac, thiét bi | gian thuc | MOM

Diém yéu cb hitu cua kién trac ndy trong nha may truyén théng 13 do tré phan hoi: sai léch

gitra ké hoach va thuc té chi dugc phat hién ¢ ky hop ké hoach tiép theo. Nha may thong minh rat

ngan vong phan hdi nay xuéng mirc gio hoic phiit nho dir liéu tir hé thong diéu hanh san xuit, cho

phép diéu chinh khi van dé con nho. i chiéu véi khung bén cau hoi & Hinh 3.2, day chinh 1a cu

trd 101 cho cau hoi tha hai vé do tré, 4p dung cho mat xich ndi bg cia nha may.

3.3.2. Logic hoach dinh nhu ciu vt tw va bai toan vin dung

Hoach dinh nhu cau vét tu dua trén ba dau vao bat budc: lich san xuét chinh cho biét can bao

nhiéu san pham cudi va khi nao; héa don vat tw cho biét mdi san pham can nhiing chi tiét gi vé6i

s6 luong bao nhiéu; va hd so ton kho cho biét dang co gi, di dit gi, thoi gian cung Gmg bao lau.
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LOGIC BON BUGC CUA_HOACH DINH NHU CAU VAT TU
BA PAU VAD BAT BUOC

Lich san xuat chinh Héa don vat tu Ho so ton kho
Can bao nhiéu san pham Méi s&n pham gém nhimng Pang c6 gl, da dat g),
cudi va vao tuén nao chi tiét gi, s6 lugng bao nhiéu thaoi gian cung Ung bao lau
4
1 H> 2 - 3 L Lui theo
au go Nhu cau thuan ac di oo L .
Nhu cau gop Xac dinh co lo théi gian cung ting
Téng nhu cau Trir tén kho Theo quy tac 16 Phat Iénh sém
theo timng ky va lugng da dat cla timg vat tu bang thai gian cung tng

MRP gia dinh nang luc vo6 han: no cho biét can gi va khi nao, nhung khong kiém tra nha may
c6 dd céng suat dé thuc hién hay khéng. Pay chinh la khoang tréng ma hé théng diéu dé nang cao lap day.

Hinh 3.12. Logic bén budc cia hoach dinh nhu cau vat tr

Nguén: Tac gia bién soan theo logic MRP chudn trinh bay trong Hopp va Spearman (2011).

Vi DU VAN DUNG LOGIC HOACH PINH NHU CAU VAT TU

Dir liéu. San pham A can 2 don vi chi tiét B cho mdi don vi A. Thoi gian san xuit A 1a 1
tuan; thoi gian cung ing B 1a 2 tuan. Quy tic 16 14 dit dung bang nhu cau. Ton kho dau ky:
A ¢6 50 va B ¢6 200. Nhu cau gop san pham A: tuan 3 1a 100; tuan 4 1a 150; tuan 5 1a 120;
tudn 6 13 200.

Buéc 1, cAp A. Nhu cau thuin bang nhu cau gdp trir ton kho kha dung: tuan 3 bang 100
trir 50, tirc 50; tudn 4 13 150; tudn 5 13 120; tudn 6 1a 200. Lénh san xuat A phai phat truée
1 tuiin, nén phat 50 & tuan 2; 150 & tuan 3; 120 & tuan 4 va 200 & tuan 5.

Buoc 2, cfip B. Nhu cau gop cia B béng 2 lan lénh phat cua A, ngay tai tudn phat I¢nh:
tuan 2 1a 100; tuan 3 1a 300; tuan 4 1a 240; tuan 5 1a 400. Trir ton kho 200: tuan 2 dung 100
va con du 100; tudn 3 nhu cau thudn bang 300 trir 100, tirc 200; tuan 4 1a 240; tudn 5 1a 400.
Pon dit hang B phai phat trwée 2 tudn, nén dit 200 & tuan 1; 240 & tuan 2 va 400 & tuan 3.

Ba dic diém cén rit ra. Thir nhdt, nhu cau vt tu 1a nhu cAu phu thudc, duoc tinh ra tir
nhu ciu san phém cudi chtr khong dugc du bao riéng; du bao riéng cho tirng chi tiét 1a sai
1Am phuong phap va lam mét tinh nhat quan cta ké hoach. Thif hai, thoi gian cung &ng day
hanh dong vé phia sém hon: nhu cau ¢ tudn 6 budc phai hanh dong ngay tir tuan 3. Piéu
nay giai thich vi sao do chinh xac du bédo & chan troi dai lai quan trong voi vat tu céd thoi
gian cung tng dai. Thit ba, logic nay gia dinh ning lwe vd han: n6 cho biét can gi va khi
nao, nhung khéng kiém tra nha may c6 da cong suit dé chay 200 don vi trong tuan 5 hay

khong. Day chinh 1a khoang trong ma hé thong diéu d6 nang cao lap day.
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Bang 3.10. Bang hoach dinh nhu cau vat tw cia vi du trén

Tuén Tuén Tuén Tuén Tuén
Chi tiéu
1 2 3 4 5
A: nhu ciu gop 0 0 100 150 120 200
A: ton kho kha dung
. 50 50 50 0 0 0
dau ky
A: nhu cau thuan 0 0 50 150 120 200
A: 1énh san xuét phat
0 50 150 120 200 0
ra
B: nhu cau gop 0 100 300 240 400 0
B: ton kho kha dung
. 200 200 100 0 0 0
dau ky
B: nhu cau thuan 0 0 200 240 400 0
B: don dat hang phat
200 240 400 0 0 0
ra

3.3.3. Piéu dd ning cao v6i cong suit hiru han

Ba khéc biét phan dinh hé thong diéu do nang cao véi logic hoach dinh nhu cau vat tu truyén
thong.

Cong suat hiru han. Hé thong chi xép cong viéc vao cac khe thoi gian ma ngudn lyuc thuc sy
con tréng, co xét thoi gian chuyén doi, thoi gian bao tri ké hoach va nang lyc lao dong. Két qua 1a
mot lich kha thi thay vi mot lich mong mudén. Hé qua quan trj 1 khi nhu cdu vuot ning luc, hé
thong budc phai hién thi xung dot thay vi che gidu né, va quyét dinh wu tién don nao duoc dua lén
ban lanh dao thay vi dugc quan dbc ty xir Iy & xuong.

T6i wu da muc tiéu. Bai toan diéu do hiém khi c6 mot muc tiéu duy nhét. Bén muc tiéu thuong
xung d6t nhau gdom tdi thiéu hoa tong thoi gian hoan thanh, tbi thiéu hoa s6 don tré han, t6i thiéu
hoa tong thoi gian chuyén doi, va can bang tai giira cac ngudn luc. Vi du dién hinh 1a gom céc 1énh
cing mau dé giam thoi gian rira mdy, viéc ndy ting ning suat nhung c6 thé khién mot don hang
gap bi day lui. Hé théng xir 1y bang cach gan trong s cho tirng muc tiéu, va viéc gan trong s 1a

quyét dinh quan tri chir khong phai quyét dinh ky thuat.
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Tai lap lich ddng. Khi c6 sy cd nhu may hong, thiéu vat tu hodc don hang khan xen vao, hé
thong tinh lai lich trong vai phut va cho thay tac dong day chuyén 1én cac don hang khac. Pay la
ning lyc ma bang ké hoach thu cong khong thé 6, va ciing 13 noi gia trj cua tich hop giira hé thong
diéu hanh san xuit v6i hé thong diéu do thé hién rd nhit: hé thong dicéu do chi tai 1ap lich dung khi

n6 biét trang thai thuc cua xudng.

PIEM CAN NHO

Mot hé théng diéu d6 nang cao chi tot bang chat luong dir liéu chit ma né sir dung: thoi
gian chu ky chuén, ma tran thoi gian chuyén doi gitra cac ma hang, nang lyc thuc cua timg
ngudn lyc va trinh d6 tay nghé ctia timg vi tri. O phan 16n doanh nghiép, cac dir liéu nay da
16i thoi nhiéu ndm. Vi vay kiém toan va cip nhat dir liéu chi phai 1a hang muc dau tién
trong du 4n, khong phai hang muc cudi cing. Bo qua budc nay 13 nguyén nhan hang dau
khién ngudi 1ap ké hoach quay lai dung bang tinh sau khoang sau thang van hanh hé thong

moi.

3.3.4. Cac quy luat vat ly ciia nha may

Trude khi ban téi cong nghé€, nha quan tri van hanh can ndm hai quan h¢ dinh lugng ding véi
moi hé thong san xudt, bat ké nganh nghé va bét ké mirc d6 sé héa. Hopp va Spearman (2011) goi
chung 13 cac quy luat vat Iy caa nha may, va diém chung cta chiing 1a khéng thé bi vi pham bang
nd lye quén 1y hay bang phin mém.

Quy luét thir nhét 1a dinh luit Little. Vi mot hé thong ¢ trang thai 6n dinh, lugng san pham
do dang bang tich cta nang suat dau ra v6i thoi gian chu ky. Hé qua tryc tiép va rat hitu ich: néu
ning suat dau ra khong doi thi mudn rit ngin thoi gian chu ky, cach duy nhat 1a giam luwong
san phim dé dang. Mot chuyén c¢6 ning suat 120 san pham mdi gid va lugng do dang 480 san
pham s& co thoi gian chu ky ding bang 4 gid; mudn giam xudng 2 gio ma gilt nguyén ning suat,
luong do dang phai giam con 240. Day 1a can cir dinh luong cho nguyén tic gisi han lugng cong
viéc dang xtr 1y trong san xuat tinh gon.

Quy luat thir hai 1A quan hé phi tuyén giira mirc sir dung ning luc va thoi gian cho. Thoi
gian chd trude mot nguodn lyc ty 1& voi thuong ciia muc str dung chia cho hiéu mot trir mirc sir
dung, nhan v4i mot hé sb phan &nh mtrc do bién dong cua dong cong viéc dén va cua thoi gian gia

cong.
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QUAN HE PHI TUYEN GIUA MUC SU DUNG NANG LUC VA THOI GIAN CHO
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Murc s dyng nang lyc cia ngudn lyc, phan tram

Thai gian chd tién téi vo cling khi mc sir dung tién téi 100 phan tram. Giam bién déng dich chuyén
toan bd dudng cong xudng dudi, cho phép dat cung thoi gian chd & mirc sir dung cao hon.

Hinh 3.13. Quan hé phi tuyén giita mitc sit dung nang lee va thoi gian cho
Nguon: Téc gia tinh toan va bién vé theo quan hé hang doi trinh bay trong Hopp va
Spearman (2011).

Vi DU VAN DUNG HAI QUY LUAT VAT LY CUA NHA MAY

Tinh hudng. Mot xudng gia cong co ngudn luc nit thit dang chay & muc st dung 85
phan trim. Ban gidm d6c mu6n nang 1én 95 phan tram dé tan dung toi da thiét bi da dau tu.

Tinh toan tic dong lén thoi gian cho. O mirc 85 phan trim, hé s6 thuong bang 0,85 chia
0,15, tirc 5,67. O mc 95 phén tram, hé s6 béng 0,95 chia 0,05, tirc 19,0. Thoi gian cho tang
gap 3,35 lan trong khi san lwong chi ting khoang 11,8 phan tram.

Tac dong 1én ton kho. Theo dinh luat Little, thoi gian chu ky dai hon 3,35 lan véi ning
suit ddu ra chi cao hon 1,118 14n s& lam lwong san pham dé dang ting khoang 3,7 1an. Toan
b6 phan von luu dong nay bi giam trong xudng.

Phwong an thay thé. Thay vi ning mirc sir dung, hiy giam bién dong. Néu hé s bién
dong giam tir 1,0 xubng 0,5 nho chuan hoa thoi gian chuyén ddi va 6n dinh dong cong viée
dén, thi & cung muc sir dung 85 phan trim, thoi gian chd giam mot nira. N6i cach khéc,
doanh nghiép c6 thé dat dugc cing mot két qua vé thoi gian chd & mire sir dung cao hon,
néu trude d6 da giam duoc bién dong.

Két luan quan tri. Day 13 cin cir dinh lwong cho nguyén tic on dinh trude, tang tdi sau
dd néu & Chuong 2. No ciing giai thich vi sao chi sé mirc str dung thiét bi, néu duoc ding
1am chi tiéu thi dua doc 1ap, s& dan téi hanh vi phan tac dung: quan ddc ddy mirc sir dung 1én

cao, thoi gian giao hang dai ra, va ton kho dé dang phinh to.
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3.3.5. Soi chi s6 va truy xuét theo vong doi

Soi chi s6 1a chudi dir liéu lién tyc gan két moi thong tin lién quan ti mot san pham xuyén sudt
vong doi, tir yéu cau khach hang, thiét ké, mé phong, quy trinh cong nghé, thong sb san xudt thuc
té cua tung don vi sdn phém, két qua kiém tra, lich st st dung va bao tri, cho téi thai bd va tai ché.

Can phan bi¢t 10 sg1i chi sb v6i ban sao s6 di hoc & Chuong 2: ban sao s0 12 mé hinh dong
ciia mot thwe thé tai mot thoi diém, con soi chi s6 1a lién két dir liéu theo truc thoi gian va
theo truc cac giai doan vong doi. Ban sao sé tra 10 cau hoi vdt nay dang ra sao; soi chi sb tra 10
cau hoi vdt nay da trai qua nhitng gi va vi sao no thanh ra nhu vay.

Ba gia tri van hanh tryc tiép ctia soi chi s6 nhu sau. Truy xuat ngudn goéc c6 muc tiéu: khi
phat hién 16i ¢ khach hang, doanh nghiép xac dinh dugc chinh x4c 16 nao, san Xuat trén may nao,
ca nao, véi 16 nguyén lidu ndo, nhd d6 thu hdi 300 san pham thay vi thu hdi ca 30.000; chénh 1éch
chi phi giita hai kich ban nay thudng 16n hon toan bo chi phi xay dung hé théng truy xuit. Vong
phan hdi thiét ké: dit liéu hong hoc trong qua trinh sir dung duge dua nguoc vé bo phan thiét ké,
cho phép cai tién san pham dua trén bang chung thuc € thay vi phong doan. Pap wng yéu ciu
tuan thi: cic quy dinh vé ho chiéu san pham s6 va kiém ké phat thai theo san phdm, s& trinh bay
& muc 3.4.5, chi c6 thé dap ung duogc néu dit liéu vong doi da dugc lién két san tir trude.

3.3.6. Quan tri ton kho théng minh

Phén loai hai chiéu ABC va XYZ. Phan loai ABC duya trén gia tri tiéu thuy, trong d6 nhom A
thuong chiém khoang 70 dén 80 phan trdm gia tri nhung chi 10 dén 20 phan trim s6 ma hang.
Phén loai XYZ dya trén mire dd 6n dinh ciia nhu ciu, trong d6 X 1a 6n dinh va dé du bao, Y bién
dong vira va thuong c6 mua vy, con Z bién dong manh va khé du béo. Két hop hai chiéu tao thanh

ma tran chin 6, mo1 6 c6 chién lugc quan tri riéng.
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MA TRAN ABC VA XYZ VGI CHIEN LUOC QUAN TRI TUONG UNG

A gia trj tiéu thu cao B gia trj trung binh C gia tri thap
AX BX CX
X Gia tri cao, Gia tri vira, Gia tri théip,
én dinh cau 8n nh hu cdy 8n djnh .dinh
: gung tu Bo'nsung tLheo chu ky npﬁucnagu ﬂ‘en’%nsoat
16 nho, tén kho thap c6 dinh don gian
Y AY BY CY
bién déng G:;;lncasua u(e;:qaén vua, Gia (tjri thap,
vira 30 T s vy, Piém dat%’a eWr:xi Tén eg &1 't8an Fong,
ton kho an toan déng c6 ra soat dinh ky kiém soat nhe
- AZ BZ cz
khé G|-i1é' tdri lef)* Gri.é' T vbt(a, Gié'tri thé;p,
. u r
du bao San xugt %he'o dao'on hang, Tén |51g an toe.laon cao Tén kkrﬁ%%érti'la?éng-
hgp tac chat vai khach cé gidi han ngan sach chi phi sai sét thap

O AZ |a 6 khé nhat va cling 1a 6 ma nang luc s6 tao khac biét 16n nhat, vi nd doi hoéi phdi hop truc tiép
voi khach hang thay vi dua vao dy bao théng ké,

Hinh 3.14. Ma trdn ABC va XYZ véi chién lwoc quan tri tuong g
Nguén: Tde gia bién soan theo Silver, Pyke va Thomas (2016).

O dang cht ¥ nhat vé mat quan tri 1a AZ, trc nhom hang co gia tri cao nhung nhu cau khé du
béo. Pay 12 6 ma moi nd luc cai tién mo hinh théng ké déu cho hiéu qua han ché, vi ban chat cua
chudi 1a kho du bao chir khong phai vi mo hinh kém. Loi gidi ding cho 6 nay 1a thay doi cach
van hanh chir khong phai cai tién dw bdo: chuyén sang san xuit theo don hang, ky thoa thuan
chia sé ké hoach véi khach hang 16n, hodc rit ngan thoi gian cung tng dé giam chéan troi can dy
bao.

Tén kho an toan véi hai ngudn bién ddng. Ton kho an toan bang tich clia hé sb z tmg véi
mirc phuc vu muc tiéu v6i can bac hai cia mot tong gdm hai thanh phan: thanh phan thir nhat 1a
tich ctia thoi gian cung ting trung binh véi binh phuong d6 1éch chuan cta nhu ciu mdi ky; thanh
phan th hai 13 tich ctia binh phuong nhu cau trung binh mdi ky véi binh phuwong d6 1éch chuan
cua thoi gian cung Ung.

Tinh chét théng minh trong nha may thong minh nim & chd cac tham sé ndy dugc cip nhat
lién tuc tir dir liéu thue té thay vi dugc dit ¢b dinh mot 1an rdi giit nguyén nhiéu nam. Trong thyc
tién, d6 1éch chuin thoi gian cung tmg 1a tham s6 bi bé quén nhiéu nhit, du nhu phén tich dudi

day cho thiy, né thuong 1a tham sé c6 don bay 16n nhét.

Vi DU TiNH TON KHO AN TOAN VA XAC PINH PON BAY CAI THIEN
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Dir liéu. Nhu cAu trung binh 500 don vi mdi tuan; do 1éch chuin cua nhu cau 80 don vi
mdi tudn. Thoi gian cung tmg trung binh 3 tudn; do 1éch chuén cua thoi gian cung tng 0,5
tuan. Mitrc phuc vu muyc tiéu 95 ph?m tram, tuong ung hé $6 z béng 1,645.

Tinh toan. Thanh phan bién dong nhu cau bang 3 nhan 6.400, tirc 19.200. Thanh phan
bién dong thoi gian cung tng bang 250.000 nhan 0,25, tirc 62.500. Tong bang 81.700; cin
béc hai xap xi 285,8. Ton kho an toan bang 1,645 nhan 285,8, xap xi 470 don Vi.

Phin tich don bay. Thanh phan bién dong thoi gian cung tng chiém 62.500 trén 81.700,
xap xi 76,5 phan trim tong phuong sai, gap hon ba lan thanh phan bién dong nhu cau.

Kich ban 1 la cai thién dw bao, gidm do léch chuan nhu cau tr 80 Xuéng 60. Téng phuong
sai bang 10.800 cong 62.500, tirc 73.300; ton kho an toan xap xi 445 don vi, chi giam 5 phan
tram.

Kich ban 2 la 6n dinh nha cung cdp, giam d6 1éch chuan thoi gian cung tng tir 0,5 xudng
0,2 tuan. Téng phuong sai bang 19.200 cong 10.000, tirc 29.200; ton kho an toan xap xi 281
don vi, giam 40 phan trim.

Két ludn quan tri. Khi nhu ciu twong d6i 6n dinh nhung nha cung cip giao hang that
thuong, du tu vao df tin cdy ciia nha cung cip cé don by 16n hon nhiéu so véi dau tw
vao md hinh du bao tinh vi hon, va thudng ré hon vi n6 chii yéu doi hoi t6 chirc va cam
két hop ddng chtr khong doi hoi cong nghé. Day 1a vi du dién hinh cho nguyén tic cua

Chuong 1: phai phan ra chi sé dé tim ngudn ton that 16n nhat trude khi chon giai phap.

PON BAY CUA HAI NGUON BIEN PONG LEN TON KHO AN TOAN

=== Thay d&i ¢ |&ch chuan nhu céu, gir nguyén bién dong thai gian giao hang

: 140 A J , , .
? === Thay déi d§ léch chuan thai gian giao hang, gilt nguyén bién déng nhu cau
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khoang 76 phan tram téng phuong sai, nén cai thién dé tin cay cua nha cung cap hiéu qua hon nhiéu.
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o

Hinh 3.15. Don bay cua hai nguon bien dong lén ton kho an toan
Nguon: Tac gia tinh toan va bién veé theo so liéu cua vi du trén.
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Kho tu dong va bo sung theo tin hiéu thoi gian thwe. Hé thong luu trir va truy xuét ty dong
két hop véi dit lidu ton kho thoi gian thuc cho phép chuyén tir mé hinh bd sung dinh ky sang mo
hinh bd sung theo sy kién. Tuy nhién can tham dinh than trong: hé théng nay doi hoi von dau tu
16n va lam giam tinh linh hoat ctia mat bang. Vi doanh nghiép c6 danh muc hang thay ddi nhanh,

giai phap chi phi thap gdm dinh vi vi tri bang ma vach, quan 1y kho bang phan mém va quy trinh

kiém ké chu ky thuong cho ty suat hoan vén cao hon.

3.3.7. Bon thé hé chién lwgc bao tri

Bang 3.11. Bon thé hé chién lugc bdo tri

Thé hé Nguyén ly Dir liéu cin ¢ Uu diém Han ché
Dung may dot
Stra chira sau ; .| xuét; hu hong thu
Bao tri sy | Khoéng can dir Khong ton chi | .
, khi thiét bi da _ cap; chi phi cao
co liéu phi phong ngtra I )
hong nhat xét trén tong
thé
Béao dudng thura
Bao dudng _ _ . _ ,
| ) Lich str van Pon gian, dé | vo1 may con tot;
Bao tri theo lich thoi , , 5
. ' hanh, khuyén cdo | 1ap ké hoach va | van bd sot cac
dinh ky gian hodc theo i S .
.\ cua nha san xuat | d¢ kiém soat hong hoc phat sinh
sO gio chay
sdm
B Can thi¢p khi Do rung dong, Can thiép Can cam bién
ao tri , ,
chi s6 tinh trang | nhi¢t do, dong ding lc; giam | va ngudng chuan;
theo tinh ) ] ) s
vuot ngudng da | dién, phan tich dau | dang ké bao doi héi nang lyc
trang x
dat theo thoi gian thuc | dudng thira phan tich tai cho
. Lap ké hoach :
Du doan thoi ‘ . ‘ Can lugng dir
_q Dir liéu tinh to1 wu; giam ca ) ,
Bao tri du | di€ém hong con . . liéu su c6 du 16n,
g trang dai han kém | thoi gian ding \
bao lai bang m6 hinh . N ) diéu kién kho dat
: nhan su ¢o lich st | may lan chi phi i
xay tu dir ligu voi thiét bi it hong
bao tri

Hai chi s6 then chdt 14 MTBF, thoi gian trung binh giira hai 1an hong, va MTTR, thoi gian

trung binh dé khic phuc. Kha dung thiét bi, tirc thanh phan dau tién cta chi s hiéu suét thiét bi
toan phan da hoc & Chuong 1, bang thwong ctia MTBF chia cho tong MTBF va MTTR.
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PO NHAY CUA KHA DUNG THIET BI THEO MTBF VA MTTR

Giam MTTR con 1,5 gid:

100 kha dung 96,4%
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=
@ i ién trang: MTBF 40 gio,
£ 85 it, kha dung 90,9%
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E.
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2
v 75 = MTBF bang 25 gi¥ === MTBF bé&ng 60 gi&

=== MTBF bang 40 gi¢ === MTBF bé&ng 90 gi&
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Pudng déc nhaMﬂE\gW@ﬂ@%n&Jj#mggn% 90% Fmpéﬂgrg'l“gh 16n hon nhiéu

so véi cling mot giy rat ngan & vung MTTR 16n.

Hinh 3.16. Do nhay cua kha dung thiét bi theo MTBF va MTTR

Nguon: Tac gia tinh todn va bién vé theo cong thirc kha dung néu trén.

Vi DU TAC PONG CUA BAO TRi LEN KHA DUNG THIET BI

Hién trang. MTBF bang 40 gio; MTTR bang 4 gio. Kha dung bang 40 chia 44, tirc 90,9
phan trim.

Phuong an 1 1a ting d6 tin ciy. Nang cip thiét bi va bao dudng tt hon dé dua MTBF
1én 60 gio, giit MTTR & 4 gio: kha dung bang 60 chia 64, tic 93,75 phan trim, ting 2,85
diém phan tram.

Phwong 4n 2 13 rat ngin thoi gian khic phuc. Nho canh bao sém, chuan bi sin phu
ting va quy trinh xir Iy chuan, MTTR giam con 1,5 gid, gitt MTBF & 40 gio: kha dung bang
40 chia 41,5, tirc 96,4 phan trim, ting 5,5 diém phan tram.

Két luan quan tri. Trong tinh hu6ng nay, giam MTTR mang lai hi¢u qua gan gip doi
so v6i ting MTBF, va thuong ré hon nhiéu vi n6 chit yéu doi hoi t chirc t6t hon, gdm sin
sang phu tiing, quy trinh chan doan chuan va thong béo tirc thoi toi diing ngudi, chit khong
doi hoi thay thiét bi. Pay 1a 1y do trong 16 trinh bao tri s6, hang muc dau tién nén 1a hé théng
thong bao va quéan ly Iénh béo tri, chir khong phai m6 hinh hoc may du bao hong hoc.

Hinh 3.16 ciing cho thdy mot dic diém quan trong: duong kha dung ddc nhat & ving
MTTR nho, nghia 1a mdi gid rat ngin duge & ving nay tao ra loi ich 16n hon nhiéu so véi

ciing mot gid rat ngin & vang MTTR 16n.

3.3.8. Quy trinh sau bwéec trién khai bao tri du bso
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Bado tri du bao 1a hang muc dugc chao ban nhiéu nhat va cling 1a hang muc that bai nhiéu nhat
trong nhom dy &n bdo tri s6. Nguyén nhan hau nhu luén ndm ¢ viéc bd qua céc dicu kién dir liéu

cht khong & chat lugng thuat toan.

QUY TRINH SAU BUGC TRIEN KHAI BAO TRi DU BAO

o Chon thiét bi theo tén that o Xdac dinh co ché héng
Xé&p hang thiét bj theo tén that do dimg may, Lam rd thiét bj héng theo co ché nao va co ché
khéng theo mirc do hién dai cla thiét bj. do béc 16 qua dai lugng do dugc nao.
o Tich lay dir liéu cé nhan o Lép dat hé do phi hop
‘_
Ghi nhan déng thai di liéu tinh trang va lich sir Chon cam bién va tan suit lay miu theo ca ché
su ¢d; khéng c6 nhan thi khéng cé mé hinh. héng da xac dinh, khéng do cho du bé.
o Xay dung va kiém dinh mé hinh o Gan vao quy trinh bao tri
Péanh gia bang ty |é bdo déng gia va ty 1& b sét, Canh bao phai sinh ra 1énh céng viéc c6 ngudi
khéng chi bang dé chinh xac téng thé. chju trach nhiém va thoi han xur ly.
Budc 4 la nat that thuc té: thiét bi cang it hdng thi cang kho cé du dir liéu sy cd dé huadn luyén mé hinh.
Pay la ly do bao tri du bao khéng phai la lya chon ding cho moi thiét bi.

Hinh 3.17. Quy trinh sdu budrc trién khai bdo tri die bdo
Nguon: Téc gia xdy dung, cé tham chiéu khung bdo tri nang sudt toan dién ciia Nakajima
(1988):

Budc 4 1a nat that thuc t& va ciing 1a nghich 1y ctia bao tri du béo: thiét bi cang it héng thi
cang khé cé di dir liéu sy ¢6 dé huin luyén mé hinh. Véi mot may hong ba 1an mdi ndm, phai
mat nhiéu ndm méi tich iy di s mau ¢6 nhin. Pay 1a 1y do bao tri du bao khong phai 1a lya chon
dung cho moi thiét bi, va vi sao budc 1 lai yéu cau xép hang thiét bi theo ton that do ding may
chir khong theo mirc dg hién dai.

Budc 5 ciling can luu y vé mat phuong phap. Mot mé hinh bao tri du bao phai dugce danh gia
bang ty 1¢ bao ddng gia va ty 1& bé sét, chir khong bang do chinh xac tong thé. Ly do 1a dit lidu
su ¢b von rat mat can bang: néu 99 phan trim sd quan sat 13 trang thai binh thudng, mot mé hinh
luén du bdo khong hong s€ dat do chinh xéac 99 ph?m tram ma hoan toan vo dung. Hai loai sai lam
nay ciing c6 chi phi rit khic nhau: bao dong gia gy ding may khong can thiét, con bo sot gay

ding su ¢ ma hé théng duoc lép dé ngan chan.
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3.4. Chudi cung ing sb

3.4.1. Khung dinh vi tinh huéng \img dung

Nghién ctru cia nhom Pai hoc St. Gallen do Budde, Hénggi, Friedli va Riiedy (2023) cong bd
da sang loc hon 500 tinh hudng tmg dung da dugc cong bd va quy nap thanh 44 tinh hudng tng
dung dai dién cho nha may thong minh. BPong gbp phuong phap luan quan trong cua cong trinh
nay khong nim & con s6 44, ma & khung phén loai hai chiéu cho phép dinh vi bét ky ung dung
nao.

Truc ngang la cac giai doan quy trinh c6t 16i ciia doanh nghiép, di theo dong chay gia tri tir
phat trién san phdm, qua mua hang va cung (g, san xuat, logistics va kho van, t6i ban hang clng
dich vu sau ban. Vi tri trén truc nay tra 161 cau héi ung dung nay can thiép vao khdu nao cua doanh
nghiép.

Truc doc 13 mirc dd tién liéu ciia phéan tich dir liéu, twong tmg véi bon cap phan tich va ciing
twong Ung v6i mic trudéng thanh sé d3 hoc ¢ Chuong 1: mo ta cho biét chuyén gi dang xay ra;
chan doén cho biét vi sao xay ra; du bao cho biét diéu gl s€ xay ra; va khuyén nghi cung tu diéu
chinh cho biét nén 1am gi va hé thong ty lam. Vi tri trén truc nay tra 10i cau hoi tng dung nay doi
hoi nang lyc dir lieu o miec nao.

KHUNG HAI CHIEU PINH VI TINH HUONG UNG DUNG

cac giai doan quy trinh cét I16i cha doanh nghiép

=

Phat trién Mua hang va . o Logistics Ban hang va
s = . San xuat . - .
san pham cung ung va kho van dich vu
r
c KHUYEN NGH| o . )
@ . - " Thiét ké c6 Ty dong bé sung | Ty téi uu tham s | | Ty dong phan bé Pinh gia déng
o
o VA TU DIEU CHINH hd trg tao sinh vat tu qua trinh tén kho theo nhu cau
5 én lam gi va hé théng tu lamh
=| F ~
O
c DU BAO Du bao chi phi Du béo ri ro N . Du b&o thai gian Cam nhan
<0 e 1 . - Bao tri du bao - . .
£ thiét ké nha cung cap giao hang nhu cau
p= Diéu gi sé xdy ra tiép theo
3 = .
3 2 -
P CHAN DOAN Phan tich nguyén Chan doan giao Khai pha Phan tich nguyén | Phan tich nguyén
3 nhan 16i thiét ké hang tré quy trinh nhan sai léch kho nhan khiéu nai
= Vi sao diéu do xay ra
o g J
o
3 ~ A z A 2 - aea a 2 . A P = 2 - a
E MO TA Quan ly phién ban | Theo déi tién do Bang hiéu suat Theo d&i hanh Theo ddi don hang
thiét ke don mua thiét bj trinh 16 hang cho khach
Diéu gi da va dang xady ra

Khung bién mét danh sach céng nghé roi rac thanh mét ban dé cé toa dd, qua dé bdc 16 ca vung bj bo tréng
|an rang budc trinh tu: khéng thé nhay 1én I16p trén khi 16p dudi cha cung mét cot chua cé dir liéu.

Hinh 3.18. Khung hai chiéu dinh vi tinh huéng img dung
Nguoén: Tdc gia bién vé theo khung phdn loai ciia Budde, Hinggi, Friedli va Riiedy (2023), ¢6

b6 sung vi du minh hoa cho tirng 6.
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Cach doc mdt thé tinh hudng émng dung. Mdi tinh hubng trong bo 44 dugc mo ta theo cau
trac théng nhit, va nguoi hoc can rén ky nang doc theo sau cau hoi. Thir nhét 13 bdi todn: van dé
van hanh nao dugc giai quyét. Thi hai 1 co ché: dit liéu nao duoc thu thap va bién thanh hanh
dong ra sao. Thu ba 1a loi ich: chi s6 van hanh nao cai thién va uée luong murc cai thién 1a bao
nhiéu. Thi tu 1& diéu kién tién quyét: can ha tang, dit liéu va ning luc gi. Thit ndm 13 mitc trudng
thanh yéu cau: vi tri trén truc doc & ddu. Thir sau 13 i ro va gidi han: trudng hop nao khong nén
ap dung.

Gia tri quan tri cia khung nam & hai chd. Thit nhdt, né bién mot danh sach cong nghé roi rac
thanh mot ban dd c6 toa dd, gitp doanh nghiép thay minh dang tip trung vao ving nio va bo
tréng ving nao. Thit hai, né cho thiy rd rang budc trinh tw: mot doanh nghiép chua lam duoc
16p mé ta & khau san xudt thi khong thé nhay thiang 1én 16p tu diéu chinh ¢ cing khau do, vi 16p

trén doi hoi chinh dir liéu do 16p dudi tao ra.

HUONG DAN HOAT PONG TREN LOP: PINH VI TINH HUONG UNG DUNG

Yéu cAu. Mdi nhom chon 5 tinh hubng tng dung da quan sat hoic duoc doanh nghiép
mo ta tai nha may khéo sat, dinh vi 1én khung hai chiéu va trinh bay trong 7 phut.

V6i mbi tinh hudng phai néu: toa do trén khung gom giai doan quy trinh va muc phan
tich; chi s6 van hanh ma no cai thién; diéu kién tién quyét da c6 va chua c6 tai nha may.

Cau héi phan bién bit budc ma nhém khac phai dit: thi nhat, ing dung nay c6 thuc
su & mirc phan tich ma nhom tuyén b, hay dang duoc nang cap thir hang cho dep? Thir hai,
néu bo tng dung nay di thi nha may mat gi do ludng dugc? Thir ba, ving nao trén khung

dang bi bo trong, va viéc bo tréng d6 13 c6 cha ¥ hay do thiéu nhan thic?

3.4.2. Kha niing hién thi xuyén suét va trung tAm diéu hanh

Khi niing hién thi xuyén suét chudi 12 ning lyc nhin thiy trang thdi cia toan chudi, tir nha
cung cp clia nha cung cép téi khach hang ciia khach hang, trén mot nén tang duy nhat va theo
thoi gian gan thuc.

Bai hoc 16n tir cac dot gian doan toan cau giai doan tir nam 2020 dén nam 2023 1a rti ro nghiém
trong nhat thuong khong nam & nha cung cip cap mot, von duoc doanh nghiép theo ddi chit, ma
nam ¢ nha cung cp cip hai va cip ba, nhitng mét xich ma doanh nghiép thudng khong biét tén.
Hién tuong hdi tu 4n xay ra khi nhiéu nha cung cip cip mot khac nhau lai cting phu thudc vao
mot nha cung cip cép hai duy nhét; khi mat xich d6 gian doan, toan b phuong an du phong cua
doanh nghiép sup d6 dong thoi. Py 1a tinh hudng ma doanh nghiép tin rang minh di da dang héa
ngudn cung, trong khi trén thyc té thi khong.
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BON CAP NANG LUC CUA TRUNG TAM PIEU HANH CHUOI CUNG UNG

CAP 1 CAP 2 CAP 3 CAP4
HIEN THI CANH BAO DU BAO KHUYEN NGHI
Nhin thdy trang thai Tu phat hién sai léch Udc lugng tac dong Pé xuat phuong an
don hang, 16 hang so vdi ké hoach va day chuyén cua sai léch Uing phoé kém so sanh
va tén kho bao dung ngudi trude khi né xay ra chi phi va tac déng
Diéu kién: dir liéu Piéu kién: ngudng va Diéu kién: mé hinh Diéu kién: quyén
tir déi tac ma tran trach nhiém mé phéng chudi quyét dinh da phan cap

id tri cua trung tdm diéu hanh khéng nam & man hinh ma nam & quy trinh xu ly phia sau man hinh
Thiéu Quy dinh vé ngudi tiép nhan, théi han phan héi va thdm quyén gquyét dinh, né chi Ia mét phong trugg bay.

Hinh 3.19. Bén cdp nang lwe cia trung tam diéu hanh chudi cung g
Nguon: Tac gia xdy dung, cé tham chiéu Ivanov va Dolgui (2021).

Mot canh bao thuc tién quan trong: gia tri ciia trung tim diéu hanh khéng nim & man hinh
ma nim ¢ quy trinh xir Iy phia sau man hinh. Néu khong c6 quy dinh 13 ai tiép nhan canh bao,
trong bao 1au phai phan hdi va c6 tham quyén quyét dinh gi, thi trung tdm diéu hanh tré thanh mot
phong trung bay dat tién. Pay chinh 1a dang that bai quy trinh ¢a néu & Chuong 2, xuat hién lai &
cap chudi cung tng.

3.4.3. Truy xuit ngudn gdc va sé cai phan tan: mot phén tich phé phén

Truy xudt ngudn goc 1a yéu cu bit bude trong nhidu nganh va ngdy cang tré thanh didu kién
tiép can thi trudng. Cau hoi k thuat dat ra 1a hé thong truy xuat nén dua trén co so dir lidu tap
trung truyén thong hay dwa trén sé cai phan tan.

Lap luan ung ho s6 cai phan tan thudng vién dan tinh bét bién cta ban ghi va kha ning chong
sira d6i. Tuy nhién, phan tich tinh tao cho thiy c6ng nghé nay chi thuc sy can thiét khi thoa man

dong thoi bon didu kién.
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CAY QUYET PINH LUA CHON KIEN TRUC HE THONG TRUY XUAT NGUON GOC

. N =
A e .DIE.U I.("'Eh,‘ 1 o Khéng — Co s& dir liéu tap trung
C6 nhiéu bén déc lap cung ghi dir liéu —> 6 nhat ky ki€m toan 13 di
vao cung mot hd so truy xuat khong? )
% C6
DIEU KIEN 2 . _— ]
— . - , . Khong — Nén tang tap trung do bén
Co thiéu mot bén trung gian dang tin cay —> diéu phéi chudi van hanh
dugc tat ca cac bén chap nhan khéng? ) )
¥ Co
- - - -
, P[EU KIE_N = . Khéng = Khéng can co ché chéng
C6 tén tai dong co kinh té thuc su —> sira d81 t&n kém
dé gian Ian dir liéu khéng? )
¢ Co
= o ~\
o DIEU KIFN 4 L Khéng — Phai giai quyét chat lugng
Dir liéu taI’dIEm nhap c6 du tin cay —> dir liéu tai ngudn trudc
va dugc kiém chimng déc lap khéng? J

v C6

Chi khi ca bén diéu kién cung théa man thi s6 cai phan tan maéi la lua chon hop Iy.

Hinh 3.20. Cdy quyét dinh lya chon kién triic hé thong truy xudt nguon goc
Nguon: Tdc gid xdy dung.

Piéu kién 1 13 nhiéu bén déc lap cung ghi dir liéu. Néu chi mét t6 chirc ghi va kiém soat dit
liéu thi co s6 dit liéu tap trung c6 nhat ky kiém toén 1a da va ré hon nhiéu lan.

Diéu kién 2 12 khong ton tai bén trung gian dang tin ciy dwoc tit ca chip nhan. Néu di co
mot nha didu phdi chudi ma moi bén déu tin, chang han doanh nghiép dau chudi hodc mot hiép
hoi nganh, thi bai toan tin ciy da duoc giai bang thé ché chir khong can giai bang cong nghé.

Pic¢u kién 3 12 ¢6 dong co thue sy dé gian 1an dir liéu. Truy xuat ngudn gbc chi co ¥ nghia
chdng gian 1an khi ton tai loi ich kinh t& dii 16n tir viéc khai man xuat xir hodc thanh phan.

Diéu kién 4 12 dir liéu diu vao dang tin ciy. Day la diéu kién quyét dinh va ciing 14 diém yéu
chi mang thudng bi bo qua: s6 cai phin tin bio dam ban ghi khong bi sira sau khi ghi, nhung
khong biao dam ban ghi dé ding vao lic dwoc ghi. Néu cong nhan quét nham mi, hodc nha
cung cip khai sai xuat xir ngay tir dau, hé thong s& luwu gitr vinh vién va bat bién mot thong tin sai.
Day 13 van dé diém ndi giira thé gidi thuc va s cai, va khong mot cong nghé sb cai nao giai quyét
duoc nd.

Bdng 3.12. Béi chiéu tinh hudng thuee té véi kién triic phit hop
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Tinh hudng Kién tric phu hop Ly do

, Co s¢ dir ligu tap trung tich Chi c6 mot chu thé ghi dir
Truy xuét ndi b trong ) , . ) ) , )
hop véi hé thong diéu hanh liéu; chi phi thap va hiéu nang
mot nha may i
san xuat cao

Nén tang tap trung do

Truy xuat trong chuoi . s Da ton tai bén diéu phoi
L doanh nghi€p dau chuoi van .
c6 doanh nghiép dau . duogc cac bén tin cdy; chi phi
N i hanh, c6 phan quyén theo vai , 3
chuoi chi phoi thap hon déng ké
tro
Chuoi nhiéu bén doc 2 = Khong c6 bén trung gian
, S6 céi phan tan c6 kiém )
1ap, co tranh chap loi ich, g , duoc chap nhan chung; dong co
S soat quyen tham gia i
gia tri hang cao gian lan du 16n
Kién truc lai: dit liu van Can bang gitra chi phi va kha

Yéu cau tuan thu phap
. B hanh luu tép trung, chi chung | nang chimg minh trude bén thir
ly vé xuat xtr va phat thai \ i ,
thuc cac diém moc 1én s6 cai | ba

Két luan phé phan danh cho ngudi hoc: trong da s tinh hudng ctia doanh nghiép san xuét
Viét Nam hién nay, khoan dau tu du tién dang dan khong phai 14 s6 cai phan tan ma 1a dinh danh
san pham va 16 hang mdt cach nhit quan, cung ky luit ghi nhan dir li¢u tai ngudn. Khong c6
nén tang d6, moi kién trac phia trén déu vo nghia. N6i theo ngdn ngit cua diéu kién 4, doanh nghiép
phai giai quyét chat luong dir liéu tai diém nhap trude khi ban tdi viée bao vé dir liu khoi bi sira
doi.

3.4.4. Logistics 4.0

Logistics 4.0 4p dung nguyén 1y két ndi, minh bach va tdi wu vao dong vat cht bén ngoai nha

may.
Bdng 3.13. Bon nhém iing dung ciia Logistics 4.0
Nhém tng Chi s6 van hanh . )
Noi dung Piéu kién trién khai
dung cadi thién
Dinh vi 16 hang, gidam . o
) ‘ , Ty 1€ giao hang Thiét bi dinh vi va
Theo doi sat nhiét do va do am ~
ding han; ty 1€ hu cam bién; sy hop tac cua
hanh trinh v6i1 hang nhay cam, , ) )
. hong trong van chuyén | don vi van tai
canh béao sai 1éch
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Nhém vng Chi s6 van hanh

Noi dung Piéu kién trién khai
dung cai thién
Lap tuyén giao hang
. ] ] ) o, Dtr liéu dia chi da
T61 vu coO xét khung gio0, tai Chi phi van tai; s

. ) L - .| chuan hoa; hé thong
tuyén dudng trong va tinh hinh giao | diém giao mai chuyén )
quan ly van tai
thong thoi gian thyc

Dinh vi hang, robot .
Chuan héa ma hang

Kho thong | lay hang, t6i wu vi tri Ning sut lay hang; . ]
) : f ) va ma vi tri; mdt bang
minh luu trir theo tan suat d6 chinh xdc ton kho
. phu hop
xuat nhap
Téi vu diém giao,
thong bao chu dong cho Ty 1¢ giao thanh Kénh lién lac v&i

Giao hang = o - i .
y khéch, tu dong xu ly cong lan dau; chi phi | khach hang; dir liéu dia
chdng cudi i ‘.
truong hop giao khong | chang cuoi chi chinh xéc

thanh cong

Trong bdi canh Viét Nam, hai diém nghén dic thu can duoc nhan dién. Chét lwgng dir liéu dia
chi 14 diém nghén tht nhat: hé thong dia chi khéng chuan hoa lam giam dang ké hiéu qua ctia moi
thuat toan t6i wu tuyén, vi thuat toan t6t dén dau ciing khong bu duoc dau vao sai. Mire dd s6 hoa
ciia don vi van tai thué ngoai 1a diém nghén tht hai: doanh nghiép c6 thé s6 hoa rat tot bén trong
nha méay nhung mét hoan toan kha ning nhin thdy 16 hang ngay khi xe roi cong, néu nha van tai
khong chia sé dir 1iéu. Ham ¥ hop dong rat cu thé: yéu cau chia sé dit liéu dinh vi va di liéu trang
thai nén tr¢ thanh mot didu khoan chuan trong hop dong van tai, chir khong phai mot dé nghi thién
chi.

3.4.5. Chudi cung ng bén virng, tuin hoan va sitc ép phap Iy

Kiém ké phat thai theo ba pham vi. Pham vi 1 gém phat thai tryc tiép tir ngudn do doanh
nghiép sé hitu hodc kiém soat nhur 10 ddt, ndi hoi va xe clia cong ty. Pham vi 2 gdm phét thai gian
tiép tr nang luong mua vao, chu yéu la dién. Pham vi 3 gé)m toan bd phat thai con lai trong chudi
gi tri, bao gdm nguyén liéu mua vao, van chuyén thué ngoai, sir dung va thai bo san pham.

Dic diém quan trong v& mat quan tri 14 voi phan 16n doanh nghiép san xuit, Pham vi 3 chiém
ty trong ap dio trong tong phat thai nhung lai 13 pham vi khé do nhit, vi dit liéu ndm ¢ tay
cac dbi tac trong chudi. Pay chinh 13 diém ma ning luc tich hop theo chiéu ngang da phan tich &
Chuong 2 chuyén tir loi thé canh tranh thanh diéu kién tuan thu bat budc.
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H§ chiéu san pham s6 13 bo dit liéu gin voi timg san pham, chira thong tin vé thanh phan vat
liéu, xuét xir, diu chan moi truong, kha ning stra chira va tai ché. Yéu cau nay dugc thiét 1ap trong
khuon kh6 Quy dinh vé thiét ké sinh thai cho san pham bén ving cua Lién minh chau Au va duoc
trién khai theo 19 trinh timg nhém san pham.

Bdng 3.14. L¢ trinh chi dinh cia cdc van ban ity quyén theo nhém san pham

Thoi diém chi dinh )
i Mikc dg lién quan téi xuat
Nhom sian pham thong qua vian ban uy .
. khau cia Viét Nam
quyén
St thép Niam 2026 Trung binh
D¢t may va hang may mac Nam 2027 Rt cao
Lép xe va nhom Nam 2027 Trung binh
D0 noi that Nam 2028 Cao
Dém Néam 2029 Trung binh
Theo Quy dinh riéng vé |

: b | Cao v6i1 chuoi dién tir va xe

Pin va ac quy pin, ap dung tir thang 2 ]
dién
nam 2027

Luu ¥ phwong phdp: cde moc trong Bang 3.14 la thoi diém théng qua vin ban ity quyén,
khong phai thoi diém nghia vu tudan thu co hiéu lyc. Nghia vu thuc té thuong dén sau dé mot
khodng chuyén tiép, va lich trinh da tirng bi i so véi du kién ban dau. Théng tin phan anh trang
thdi tai thoi diém bién soan la thang 8 nam 2026 va can dwoc ra sodt trieée moi hoc ky.

Co ché diéu chinh bién gi6i carbon. Nhu d trinh bay & Chuong 1, co ché nay di bude vao
giai doan chinh thirc tir ngay 1 thang 1 nim 2026. Diém can nhan manh & Chuong 3 13 ham y vé
dir liéu: dé khai bao phat thai ham chtra bang gié tri thuc té thay vi gia tri mic dinh von thuong
bét loi, doanh nghiép phai c6 hé théng do luong va kiém chimg phat thai ¢ cAp san pham va cap
cong doan, chir khong chi & cdp nha méay. Didu nay bién hé thdng thu thap dir liéu ning luong

theo cong doan tr mot dy an cai tién tu nguyén thanh mat diéu kién thuong mai.

PIEM CAN NHO
Ba yéu cau phép 1y gom kiém ké Pham vi 3, ho chiéu san pham s va co ché diéu chinh

bién gidi carbon c6 chung mdt mau so: ching doi hoi dit liéu & cap san pham, truy xuat
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dwoge t6i ngudn va kiém chirng dwoc béi bén thir ba. Day chinh xac 13 ning luc ma soi
chi s6 & muc 3.3.5 tao ra.

Vi vay, dau tu vao soi chi s6 nén dugc tham dinh khong chi theo 191 ich van hanh ndi bo
ma con theo gia tri ctia viéc duy tri quyén tiép cin thi treong xuit khau, mot loai loi ich
¢6 ban chét 1a tranh t6n that chir khong phéi tao thém doanh thu. Pay ciing chinh 1a logic
tham dinh d3 4p dung cho dau tu an ninh mang & Chuong 2.

3.4.6. Kha niing chéng chiu ciia chudi cung img

Kha nang chéng chiu 1a nang luc duy tri hoat dong va phuc hdi nhanh sau gian doan. Piém can
1am rd ngay 14 kha niing chdng chiu va hiéu qua 13 hai muc tiéu xung dot mot phan véi nhau.
Tdn kho thap, nguén cung don nhat va thoi gian dém bang khong déu ti wu vé chi phi trong diéu
kién binh thudng, nhung dung nhiing dac diém d6 lai lam hé thong d& ton thuong. Quyét dinh

quan tri vi vay khong phai 1a t6i da hoa kha ning chong chiu ma 1a xac dinh mirc chdng chiu

twong xirng véi mire rui ro va véi chi phi cia gian doan.

Bdng 3.15. Bon nhém chién e ndang cao kha ning chong chiu

Chién luge Cach thue hién Chi phi Phu hop khi
Ton kho dém, nguon Vit tu then chot, kho
) Cao va phat sinh / B
Du phong cung thur hai, nang lyc thay thé, thoi gian cung
; thuong xuyén )
san xuat du ung dai
Nguodn cung da vung, )
, 3 Trung binh, chu Danh muc san pham
san pham dung chi tiét : ' X i
Linh hoat A yéu phat sinh ¢ giai | rOng; nhu cau bién dong
chung, day chuyén da N
= doan thiet ke manh
nang
Béan do nha cung cap Trung binh, chu .
Kha nang S , ; Chuoi nhiéu cap, phu
, nhi€u cap; h¢ thong yéu la chi phi dir ,
nhin thay thudc nhéap khau
canh bao sém liéu
Kich ban tmg pho da
< g . . . Moi doanh nghiép;
Nang luc dien tap; quyén quyet Thap, cha yéu la ,
, , day 1a chién lugc co ty
phan Ung dinh duoc phan cap chi phi t6 chtrc ] ,
suat hi¢u qua cao nhat
trude
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Kiém thir ing suit bang mé phéng kich ban 13 cong cu dua kha niang chng chiu tir khau

hiéu thanh con so.

QUY TRINH BON BUOC KIEM THU UNG SUAT CHUOI CUNG UNG

1 2 3 4
LAPBANDO [ XAY DUNG > LUQNG HOA CHON BIEN PHAP
PHU THUOC KICH BAN TAC PONG TUONG XUNG

So sanh chi phi bién phap
vd@i tén that ky vong
tranh dugc

Udc tinh thai gian con
cam cu va tén that tai
chinh cuda ting kich ban

Chon kich ban gian doan
¢ xac suat dang ké
va hau qua Ién

Xac dinh nha cung cap
nhiéu cdp va vat tu
chi c6 mét nguén

Quy trinh nay chuyén rui ro tu khau hieu thanh con so. Khoang cach gitra thoi gian con cam cu
va thai gian phuc héi nguén cung chinh la mdec rdi ro can dugc x(r ly bang du phong hoac hgp dong du bi.

Hinh 3.21. Quy trinh bon buéc kiém thik vng sudt chudi cung ting
Nguon: Tac gia xdy dung, ¢6 tham chiéu Christopher va Peck (2004) ciing Ivanov va Dolgui
0218
Hai chi s6 cbt 18i clia quy trinh nay 13 thoi gian con cAm cw, tic s6 ngay nha may con duy tri

dugc san xuat sau khi mat mot ngudn cung, va thoi gian phuc hoi, tirc so6 ngay can thiét dé khoi

7
A

phuc ngudn cung hoic dua duoc ngudn thay thé vao st dung sau khi da phé duyét. Pat hai chi s6

nay 1én hai tryc tao thanh mot ma tran dinh vi rui ro rét truc quan cho lanh dao.

MA TRAN THOI GIAN CON CAM CU VA THOI GIAN PHUC HOI NGUON CUNG

CAM CU DAI

PHUC HOI CHAM
VUNG THEO DOI

CAM CU NGAN

PHUC HOI CHAM
VUNG NGUY HIEM

Thoi gian phuc héi nguén cung

Gian doan dan tdi diig san xuat
trudce khi c6 nguén thay thé.
Bat budc du phong hoac hgp déng
ngudn th hai da ky san.

Tén kho du che phu thoi gian

tim nguén mdi. Can gidm sat

chat va ra soat mirc tén kho
theo dinh ky.

CAM CU NGAN
PHUC HOI NHANH
VUNG XU LY NHANH

RUi ro kiém soat dugc néu quy
trinh chuyén nguén da chuén héa
va dugc dién tap trudc.

CAM CU DAI
PHUC HOI NHANH
VUNG AN TOAN

Khoéng can dau tu dy phong
b6 sung. Xem xét gidm tén kho
dé giai phéng vén luu dong.

v

Thoi gian con cdm cy clia nha may

Hinh 3.22. Ma trdn thoi gian con cam cu va thoi gian phuc hoi nguon cung

Nguon: Tdc gia xdy dung, c6 tham chiéu Ivanov va Dolgui (2021).
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Cach doc ma tran rat don gian va chinh vi thé ma né hitu dung trong phong hop. Néu thoi gian
con cim cy ctia mot vat tu 1a 5 ngay trong khi thoi gian phuc hoi 1a 6 tudn, vét tw d6 nim & 6 nguy
hiém va khoang cach giira hai con s6 chinh 13 mtrc riii ro cin dwoe xir Iy bang du phong hodc
bé'mg hop d("ing nguén thtr hai da ky san. Nguogc lai, mdt vat tu ¢6 thoi gian cam cu 60 ngay va thoi
gian phuc hdi 10 ngay dang dugc du phong qua mirc, va doanh nghiép co thé giam ton kho dé giai

phong von luu dong ma khong ting rii ro thuc chat.
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3.5. Tong hop: 16 trinh ba 16p niing lwc ciia chudi cung wng sé
Ba phén trudc di di qua timg mat xich. Myc nay ghép chiing lai thanh mét 16 trinh duy nhat,
nham tra 101 cu hoi ma nha quén tri dit ra ngay tir dau chuong: bat dau tir ddu va theo thir tu nao.

LO TRINH BA LGP NANG LUC CUA CHUOI CUNG UNG SO

nang luc tich lay dan, khéng nhay coc

LOP 1 LGP 2 LOP 3
TRUNG THUC HOA > RUT NGAN > RA QUYET DINH
~ ~ - = ~ ~ 2
DU LIEU PO TRE DUA TREN MO PHONG
Pinh danh san pham va 16 Cam nhan nhu cau Piéu d6 céng suat hiru han
Ky luat ghi nhan tai nguén Dir liéu thuc thi tir MES Hoach dinh kinh doanh tich hgp
Ki€ém toan dir liéu chu Hién thi xuyén suét chudi Kiém thir ing suéat chudi
Muc 3.2.3, 3.3.3 Muc 3.2.1, 3.3.1 Muc 3.2.6, 3.3.4
va 3.4.3 va 3.4.2 va 3.4.6

Thit tu nay khéng thé dao. Rut ngan dé tré cua moét dong dir liéu sai chi lam cho quyét dinh sai
duoc dua ra nhanh hon, va mé phong dua trén dir liéu sai cho ra kich ban khéong dung duoc.

Hinh 3.23. L trinh ba I6p ndng luc ciia chudi cung img sé
Nguon: Tac gia tong hop tir ndi dung Chuong 3.

Lép thir nhit 13 trung thwe héa dir liéu. Dinh danh san pham va 16 hang nhat quan, ky luat
ghi nhén tai ngudn, kiém toan dit liéu chi. Lép ndy gan nhu khong can vén cong nghé nhung quyét
dinh toan b gi tri cua hai 16p sau. Noi dung twong Gng nam & muc 3.2.3 vé do sai sd trung thuc,
muc 3.3.3 vé dit liéu cha va muc 3.4.3 vé chét luong dir licu tai diém nhap.

Lép thir hai 13 rat ngan d tré. Cam nhan nhu ciu ¢ dau chudi, dir liéu thuc thi thoi gian thuc
trong nha may, kha nang hién thi xuyén sudt ra t6i nha cung cap cap hai. Pay la 16p ma phan 16n
gi4 tri van hanh dugce tao ra, vi no truc tiép 1am giam sb hang chira thoi gian trong moi cong thirc
da hoc trong chuong, tir hé s6 khuéch dai roi da t6i ton kho an toan.

Lép thir ba Ia ra quyét dinh dwa trén mé phéng. Diéu do véi céng suit hiru han, hoach dinh
kinh doanh tich hop c6 chay kich ban, kiém thir ing sudt chudi cung tng. Chi t6i 16p nay doanh
nghiép mai chuyén tir phan (mg sang tién liéu.

Thir ty nay khéong thé dao. Rut ngin d6 tré ctia mot dong dit liéu sai chi 1am cho quyét dinh
sai dugc dua ra nhanh hon. M6 phong dya trén dit li€u sai cho ra kich ban khong dung dugc, va t¢
hon 13 tao cam gic an tdm sai 1éch, vi két qua mé phong ludn trong c6 vé dang tin cay bat ké chat
luong dau vao.

3.6. Tom tit chwong
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Chuong 3 di theo ddi dong chay tir tin hiéu nhu cau téi giao hang va thu hoi, dong thoi chi ra
diém can thiép ciia cong nghé sd tai timg mat xich. Nguyén Iy xuyén sudt 14 thong tin chay nguoc
chiéu vat chat, va chat luong dong thong tin quyét dinh hiéu qua dong vét chat. Khung bén ciu
héi vé tin hiéu, do tré, bop méo va quyét dinh dugc dung théng nhat dé phan tich moi mit xich.

V& quan tri nhu ciu, cam nhan nhu cau bd sung cho du bao truyén théng & chan trdi ngan han
bang cac ngudn tin hi¢u gan thi trudng hon, nhung khong thay thé mo hinh thdng ké ¢ chan troi
trung va dai han. Viéc chon mé hinh phai dua trén dic tinh chudi sd liéu, va mot danh muyc 16n can
dugc phan nhom theo dic tinh chir khéng ding chung mot mo hinh. Hé do sai s6 phai nhiéu chiéu:
ngoai sai sd tuyét dbi va sai s6 trong ddi, can theo ddi do chéch, tin hiéu theo ddi va sai s6 tuong
d6i so voi du bao ngay tho; vi du trong chuong cho thdy mot mo hinh c6 sai s6 tuong ddi chap
nhan duoc van c6 thé mac 16i hé thong nghiém trong. Quy trinh sau bude ¢ Hinh 3.5 chuan héa
viéc xay dung va duy tri h¢ théng du bdo, trong do tiéu chi chan doan quan trong nhét 1a d6 chéch
giit nguyén ddu qua nhiéu ky lién tiép.

Hiéu tmg roi da c6 bon nguyén nhan c6 dién, ba trong s6 d6 bat ngudn tir viéc moi mat xich chi
nhin thiy mat xich lién ké. M6 phong ¢ Hinh 3.6 cho thiy don hang nha may vot 1én khoang 17
1an mirc nhu cAu méi r6i roi vé khong trong khoang mudi mot ky, va chinh pha roi méi gay thiét
hai nang nhit cho nha cung cdp. Cong thirc ciia Chen va cong su cho phép lugng hoa mirc khuéch
dai theo thoi gian giao hang va tham sé du bao, qua d6 so sanh duoc hai giai phap can thiép bang
con s thay vi béng cam tinh. Hoach dinh ban hang va van hanh tién hoa thanh hoach dinh kinh
doanh tich hop voi ba khéac biét vé pham vi, don vi do va cach xur 1y bat dinh. Vi tri diém tach biét
don hang quyét dinh dong thoi thoi gian giao hang, rui ro ton kho va muc ca biét héa. Cudi cung,
dinh luat can bac hai lugng hoa loi ich ctia gdp rui ro déng thoi chi ra quy luat loi ich giam dén,
nén tap trung hoa t6i da hiém khi Ia chién luoc toi wu.

Vé hoach dinh va van hanh, kién trac phan cap tir du béo téi thuc thi ¢6 diém yéu c¢b hitu 1a
do tré phéan hi, va day 1a noi dir liéu tir hé¢ théng diéu hanh san xuét tao gia tri 1on nhét. Logic
hoach dinh nhu cau vét tu tinh nhu cau phu thude tir nhu cau san pham cudi va gia dinh nang luc
v han; day 1a khoang trong ma hé théng diéu d6 ning cao lap day bang rang budc cong suit hitu
han, t6i vu da muc tiéu va tai lap lich dong, voi diéu kién tién quyét 1a chat luong dit liéu chu. Hai
quy luat vat ly cia nha may dat gidi han cirng cho moi nd luc cai tién: dinh luat Little budc phai
giam luong do dang néu mudn rat ngan thoi gian chu ky, con quan hé phi tuyén giira mirc sir dung
va thoi gian chd giai thich vi sao ddy murc sir dung 1én 95 phan tram lam thoi gian chd ting hon
ba lan trong khi san luong chi ting khoang 12 phan tram.

Soi chi s6 khac ban sao s6 & chd n6 lién két dit lidu theo truc thoi gian va vong doi, tao ra ba

gi4 tri gdm truy xudt c6 muc tiéu, vong phan hoi thiét ké va kha ning dép ung tuén thu. Trong
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quan tri tdn kho, ma tran ABC va XYZ dinh hudng chién luge theo tung nhom, trong d6 6 AZ doi
hoi thay ddi cach van hanh chir khong phai céi tién du bao; cong thirc ton kho an toan hai thanh
phan cho thay bién dong thoi gian cung tng thuong chiém phan 16n phuong sai va do d6 c6 don
bay 16n hon bién dong nhu cau. V& béo tri, bn thé hé chién luoc doi hoi muc dit liéu ting dan;
duong cong ¢ Hinh 3.16 cho thdy giam MTTR thudng hiéu qua va ré hon ting MTBF; va quy
trinh sau budc ¢ Hinh 3.17 chi ra nghich 1y rang thiét bi cang it hong thi cang khoé trién khai bao
tri du bao.

Vé chudi cung tng s, khung hai chiéu dinh vi tinh hudng tmg dung theo giai doan quy trinh
va muc do tién lidu cua phan tich, qua d6 boc 16 ca khoang trong 13n rang budc trinh ty. Kha ning
hién thi xuyeén sudt co gia tri lén nhét & cac cép nha cung cép sdu, noi an chira rui ro hoi tu an; va
gi4 tri cua trung tAm diéu hanh nam & quy trinh xir 1y phia sau man hinh chi khong ¢ man hinh.
Cay quyét dinh & Hinh 3.20 cho thdy s6 cai phan tan chi can thiét khi thoa man dong thoi bon didu
kién, trong d6 diéu kién vé do tin cdy cua dit liéu dau vao 1a diém yéu chi mang. Ba yéu ciu phap
Iy vé phat thai Pham vi 3, ho chiéu san pham s va co ché dicu chinh bién gi6i carbon c6 chung
mot doi hoi 13 dit lidu & cap san phim, truy xudt duoc va kiém chimg duoc, bién dau tu dit liéu
thanh diéu kién duy tri quyén tiép can thi truong. Kha nang chong chiu doi hoi xac dinh mirc trong
xtng voi rii ro thay vi toi da héa, voi quy trinh kiém thir mg suat bn budc va ma tran thoi gian
cam cy cung thoi gian phuc hoi 13 céng cu dwa rai ro thanh con sé quyét dinh duoc.

Toan bo ndi dung dugce tong hop thanh 16 trinh ba 16p ning lyc & Hinh 3.23, véi nguyén tic
khép lai chuong: trung thwe héa dir liéu trwéde, rit ngan do tré sau, mé phong dé ra quyét
dinh sau cung, bdi rut ngén do tré ctia mot dong dir li¢u sai chi [am cho quyét dinh sai duogc dua
ra nhanh hon.

3.7. Thuat ngir trong tim

Bang 3.16. Thuat ngir trong tam Chuwong 3

Thuat ngir Giai thich ngin

' Cam nhan nhu cau bang tin hi¢u thoi gian thyc; bo sung cho
Demand sensing ) .
du bao ¢ chan tro1 ngan.

. ‘ San mii; du bdo méi bang dy bao cli cong mdt phan sai s6
Exponential smoothing
vira xay ra.

‘ San mii hai va ba tham s0, xtr Iy dugc chuoi ¢6 xu thé va
Holt va Holt Winters - s
chuoi ¢6 ca xu thé lan mua vu.
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Thuat ngir

Giai thich ngin

Croston method

Phuong phap du bao chuyén biét cho nhu cau gian doan co

nhiéu ky bang khong.

MAE, MAPE, RMSE

Ba chi s6 do do 16n cua sai sé du béo theo ba cach khac

nhau.

Forecast bias

D0 chéch; sai 1éch cung dau mét cach hé thong, chi s6 quan

trong nhét va bi bo qua nhiéu nhat.

Tracking signal

Tin hi¢u theo doi; tu dong phat hién sai 1€ch tich 1oy vuot

ngudng trén toan danh muc.

Naive forecast

Chuén ddi sanh ngay tho; kiém tra mo hinh c6 thuc sy tot

benchmark hon viée lap lai s6 liéu ky trude.
Hiéu tmg roi da; bién dong don hang khuéch dai khi di
Bullwhip eftect . {
nguoc chudi, lugng hoéa duge bang cong thire.
Hoach dinh ban hang cung van hanh, va budc phat trién tich
S&OP va IBP

hop tai chinh va kich ban.

Order penetration point

Diém tach biét don hang; ranh gidi gitra hoat dong theo du

bao va hoat dong theo don hang.

MTS, ATO, MTO va
ETO

Bon chién lugc dép tmg don hang theo vi tri diém tach biét.

Mass customization

C4 biét hoa quy mé 16n dua trén mo dun héa san pham.

Gop rui ro; tdn kho an toan giam theo ty 1€ mot trén can bac

Risk pooling ~ Y
hai s6 diém duogc gop.
Lich san xuét chinh; ndi ké hoach té)ng hop voi hoach dinh
MPS
vat tu.
Logic tinh nhu cAu vt tu phu thudc; gia dinh nang luc vo
MRP
han.
S Piéu do nang cao vdi cong suét hitu han, t6i vu da muc tiéu
AP

va tai lap lich dong.
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Thuat ngir

Giai thich ngin

Little's Law

Dinh luat Little; luong dé dang bang tich cia nang suat dau

ra voi thoi gian chu ky.

Utilization va queue time

Quan hé phi tuyén; thoi gian cho tién t6i vo cung khi mire

sur dung tién tGi toan phan.

Digital thread Soi chi s6; lién két dir liéu xuyén vong doi san pham.
. Phan loai ton kho theo gia tri tiéu thu va theo d6 6n dinh
ABC va XYZ analysis .
ctia nhu cau.
T6n kho an toan; phu thudc bién dong nhu cau va bién dong
Safety stock <
thoi gian cung ung.
Thoi gian trung binh giita hai lan hong va thoi gian trun
MTBF va MTTR s - s i ) s

binh khic phuc.

Predictive maintenance

Béo tri du bao; doi hoi dir li€u tinh trang dai han kém nhan

su cO.

Smart Factory

Framework

Khung hai chiéu dinh vi tinh hudng tng dung theo giai

doan quy trinh va muc phan tich.

Control tower

Trung tam di€u hanh chudi cung trng; bon cap gom hién thi,

canh bao, du bao va khuyén nghi.

Hidden convergence

Hoi tu an; nhi€u nha cung cap cap mot cung phu thudc vao

mdt nha cung cap cap hai.

Scope 1, 2 va 3 emissions

Ba pham vi kiém ké phat thai; Pham vi 3 16n nhit va kho do

nhét.

Digital Product Passport

Ho chiéu san pham s6 theo quy dinh thiét ké sinh thai caa

Lién minh chau Au.

Supply chain resilience

Kha nang chéng chiu; xung dot mot phﬁn v61 muc tiéu hiéu

qua.

Time to survive va time

to recover

Thoi gian con cam cu va thoi gian phuc hoéi; khoang cach

gitra hai chi s0 1a murc rai ro can xu ly.
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CAU HOI VA BAI TAP CHUONG 3
A. Cau héi on tap

1. Trinh bay khung bdn cau hoi & Hinh 3.2. Vi sao cau héi thir tu vé quyét dinh lai ¢6
suc sang loc manh nhat d6i vi mot dé xuit dau tu dit liéu?

2. Vi sao no6i don hang ma nha san xuit nhan duoc khong phai 1a nhu cau thuc cua thi
truong? Hai diém yéu cAu tric cta du bao dya trén lich st don hang 1a gi?

3. Néu it nhat nim ngudn tin hiéu trong cam nhan nhu cau cung han ché cua timg
ngudn. Vi sao cam nhan nhu cau khong thay thé dugc du bao thong ké?

4. Duya trén Hinh 3.1, hay giai thich vi sao mdi mét xich trung gian lai 1a mot diém
bop méo tin hiéu nhu ciu.

5 Trinh bay nguyén tac chon mé hinh du béo theo dic tinh chudi sd liéu. Vi sao dung
san mil don cho chudi c¢6 xu thé lai tao ra sai léch hé théng?

6. Vi sao mdt doanh nghi¢p c6 danh muc vai nghin ma hang khong nén dung mot mo
hinh du bao duy nhét cho toan bd danh muc?

7 So sanh y nghia quén tri cia sai sé tuyét ddi trung binh, phan trdm sai s6 tuyét doi

trung binh va dd chéch. Vi sao do ché¢ch 1a chi ) quan trong nhét nhung bi bo qua nhiéu

nhat?

8. Tin hiéu theo ddi dwoc tinh thé ndo va né b sung diéu gi ma do chéch don 1é khong
cho biét?

9. Chuan ddi sanh voi du béo ngay tho tra 10i cau hoi gi? Néu mot tinh hubng trong

d6 chi sé nay boc 16 van dé ma cac chi s6 khac che gidu.

10.  Visao MAPE mét ¥ nghia v6i hang c6 nhu cau gian doan? Dé xuit chi s6 thay thé
va giai thich.

11.  Trinh bay quy trinh sau budc & Hinh 3.5. Vi sao cau hoi kiém tra ¢ budc 6 co gia
tri chan doan cao nhat?

12.  Trinh bay bdn nguyén nhan cta hiéu ung roi da va bién phap khic phuc dua trén
dir li¢u cho tirng nguyén nhan.

13.  Quan sat Hinh 3.6 va giai thich vi sao pha don hang roi xudng bang khong sau dinh
lai gy thiét hai nang cho nha cung cép hon ca pha vot 1én.

14.  Viét cong thirc hé s khuéch dai qua mot mat xich va giai thich ¥ nghia cua timg s6
hang. Vi sao riit ngan thoi gian giao hang c¢6 tac dung manh hon tinh chinh tham sé du bao
khi thoi gian giao hang da dai?

15. Vi sao chia sé¢ thong tin day du van khong x6a bo hoan toan hiéu tng roi da? Can

can thi¢p thém vao dau va vi sao?
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16.  So sanh hoach dinh ban hang va van hanh véi hoach dinh kinh doanh tich hop trén
sdu ti€u chi. Kha ndng mo6 phdng kich ban lam thay ddi ban chét cudc hop hoach dinh nhu
thé nao?

17.  Dinh nghia diém tach biét don hang. Phan tich quan hé danh ddi giira thoi gian giao
hang, rai ro ton kho va mirc ca biét hoa khi dich chuyén diém nay.

18. Mo dun héa san pham giai quyét mau thuan giita da dang va hidu qua bang co ché
nao? Cho mét vi dy s6 minh hoa.

19.  Phat biéu dinh luat can bac hai trong gop rui ro va néu co sé toan hoc ctia no6. Ba
yéu t6 nao ma phép tinh gdp rui ro thuan tiy bo so6t?

20.  Gop 4o la gi va vi sao n6 chi kha thi khi doanh nghiép di c6 nang lyuc hién thi ton
kho xuyén su6t?

21.  Trinh bay kién tric hoach dinh phan cép véi chan troi va chu ky cap nhat cta ting
cap. Piém yéu cb hitu cua kién truc nay 1a gi?

22.  Trinh bay logic bon budce & Hinh 3.12. Vi sao nhu cau vat tu 1 nhu cau phu thudc
va khong nén du bao riéng cho timg chi tiét?

23. Vi sao thoi gian cung tng dai 1am tang tim quan trong ctia do chinh xéac du bao &
chan troi dai?

24.  Néu ba khac biét gitra hé thong diéu d6 nang cao va logic hoach dinh nhu cau vat
tw. Vi sao viéc gan trong so cho cac muc tiéu diéu do la quyét dinh quan tri chir khong phai
quyét dinh k¥ thuat?

25. Vi sao kiém toan dit liéu chu phai 1a hang muc dau tién cua du 4n diéu do nang
cao?

26.  Phat biéu dinh luat Little va néu hé qua thuc tidn ciia n6 ddi voi viéce rat ngén thoi
gian chu ky.

27.  Duya trén Hinh 3.13, hiy giai thich vi sao nang muc sir dung nut that tir 85 1én 95
phan tram lai 13 mot quyét dinh thudng gay hai. Phuong an thay thé 1a gi?

28.  Phan biét ban sao sb va soi chi s6. Néu ba gia tri van hanh cua soi chi $6.

29.  Trinh bay ma tran ABC va XYZ, kém chién lugc quan tri cho ba 6 1a AX, AZ va
CZ. Visao 6 AZ doi hoi thay d6i cach van hanh thay vi cai tién mo hinh dy bao?

30.  Viét cong thirc ton kho an toan c6 xét hai ngudn bién dong va giai thich y nghia cua
ting thanh phan.

31.  So sanh bdn thé hé chién lugc bao tri theo dir liéu can thiét va diéu kién ap dung.

32.  Dua trén Hinh 3.16, hiy giai thich vi sao loi ich cua viéc rat ngan MTTR khong

ddng déu ma phuy thudc vao mirc MTTR hién tai.
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33.  Trinh bay quy trinh sau bude ¢ Hinh 3.17. Vi sao thiét bi cang it hong thi cang kho
trién khai bao tri dy bao?

34.  Visao mo hinh béo tri dy bao phai dugc danh gia bang ty 1¢ bao dong gia va ty 16
b6 sot thay vi bang do chinh xac tong thé?

35.  Trinh bay hai truc cua khung dinh vi tinh hudng tng dung. Vi sao khung nay boc
16 dugc rang budc trinh ty trong 10 trinh chuyén dbi?

36. Vi sao rui ro nghiém trong nhét ctia chudi cung tmg thudng nam & nha cung cép
cép hai va cép ba? Giai thich hién tugng hoi tu an va hé qua cua nd ddi voi chién luoc da
dang hoa ngudn cung.

37.  Trinh bay bbn cp ning luc ciia trung tim diéu hanh chudi cung tng. Vi sao gia tri
clia trung tdm diéu hanh khong nam & man hinh?

38.  Neéu bdn diéu kién dé s6 cai phan tan thuc sy can thiét. Vi sao diéu kién vé do tin
cdy dir liéu dau vao 1a diém yéu chi mang?

39.  Véi mot doanh nghiép gia cong co khi chi truy xuat ndi bg, hdy di qua cay quyét
dinh ¢ Hinh 3.20 va cho biét két luan dimg & budc nao.

40.  Néu bon nhom tng dung ciia Logistics 4.0 va hai diém nghén déc thu cua bdi canh
Viét Nam. D¢ xuat mot diéu khoan hop dong dé xir Iy diém nghén thir hai.

41.  Phan biét phat thai Pham vi 1, 2 va 3. Vi sao Pham vi 3 vura 16n nhét vira kho do
nhat?

42.  Ho chiéu san pham sé dat ra yéu cau dir liéu gi d6i v6i doanh nghiép dét may xuat
khau Viét Nam? Vi sao can chuén bi trude thoi diém nghia vu ¢6 hi¢u lyc?

43. Vi sao kha ning chdng chiu va hiéu qua xung dot mot phan véi nhau? Trinh bay
bdn nhom chién luge nang cao kha nang chéng chiu va nhén xét vé chién lugc co ty suit hiéu
qua cao nhit.

44.  Trinh bay cach doc ma tran & Hinh 3.22. Mot vat tu c6 thoi gian con cam cu 60
ngdy va thoi gian phuc héi 10 ngdy nam ¢ 6 nao, va ban khuyén nghi hanh dong gi?

45.  Trinh bay 19 trinh ba 16p ¢ Hinh 3.23. Vi sao thir tu ba 16p nay khong thé dao?

B. Bai tap van dung
Bai 1, du bao va hé do sai s6. Nhu cau tam ky ciia mot méa hang 1an lugt 1a 220; 250; 210; 280;
260; 300; 290 va 330 don vi.
a) Dy bao bang trung binh trugt 3 ky cho cac ky 4 dén 8.
b) Du bao béng san mii don v&i hé 6 0,2 va vai hé s6 0,5, khéi tao du bao ky 1 béng

220, cho cac ky 2 dén 8.
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¢) Tinh sai s6 tuyét d6i trung binh, phan trim sai sd tuyét ddi trung binh, d6 chéch va
tin hi¢u theo doi cho ca ba phuong an, trén cac ky c6 du dir li€u so sanh.

d) Tinh sai s6 ciia du bao ngdy tho va chi sd sai sb twong ddi cho ca ba phuong an. Co
phuong &n nao t¢ hon du bao ngay tho khong?

e¢) Nhan xét vé dau va do 16n ciia do chéch. Ban khuyén nghi chuyén sang mé hinh
nao va vi sao?

f) Ap dung quy trinh sau buéc & Hinh 3.5, hdy chi ra budc nio 1& ra da phat hién duoc
van dé nay som hon.

Bai 2, lrgng héa hiéu tng roi da. Mot chudi bon mit xich ¢o thoi gian giao hang 3 ky giita
moi cip mit xich va dung san mii v4i hé s6 0,4.

a) Tinh hé s6 khuéch dai tdi thiéu qua mot mét xich va qua toan bo bon mat xich.

b) Doanh nghiép can nhic hai phuong 4n: giam hé s6 san mii xudng 0,2, hodc rit ngan
thoi gian giao hang xudng 1,5 ky. Tinh hé s6 khuéch dai cua timg phuong an qua bon mit
xich.

¢) Néu vu diém va nhuoc diém cia mdi phuong an vé mat van hanh, ngoai con sb
khuéch dai.

d) Sau khi tham gia mo phong tro choi bia trén 16p, hay tinh hé s6 khuéch dai thuc do
duoc tai nha méy & ca hai vong va so sanh vé6i gid tri Iy thuyét. Giai thich chénh léch.

Bai 3, gdp rii ro. Mot doanh nghiép c6 16 kho ving, mdi kho gir t6n kho an toan 150 don vi
cho mot mé hang. Gia von 800 nghin dong mdi don vi, chi phi luu kho bang 22 phan tram gia vn
moi nam.

a) Tinh ton kho an toan tong cong va chi phi luru kho hién tai.

b) Tinh ton kho an toan néu g0p toan bo vé mot kho trung tdm, va murc tiét kiém chi
phi luu kho moi nam.

¢) Tinh két qua cho cac phuong an gop thanh 2 kho, 4 kho va 8 kho ving. Lap bang
so sanh.

d) Néu mdi 1an giam bot mot kho 1am ting chi phi van chuyén ching cudi 45 triéu
ddng mdi nam, hay xac dinh s6 kho tbi uu.

Bai 4, hoach dinh nhu ciu vét tw nhiéu cip. San pham P gdm 3 chi tiét Q va 1 cum R; mdi
cum R gdm 2 chi tiét S. Thoi gian san xuat P 1 1 tuan va R 13 2 tudn; thoi gian cung tng Q 1a 3
tudn va S 13 2 tudn. Quy tic 16 1 dat dung bang nhu cau. Ton kho dau ky: P ¢6 40; Q ¢6 150; R ¢o
0 va S c6 100. Nhu ciu gop san pham P: tudn 4 12 80; tudn 5 1 120; tuan 6 1a 100; tuan 7 14 160.

a) Lap bang hoach dinh day du cho P, R, Q va S theo méu cua Bang 3.10.

b) Xac dinh thoi diém sém nhat phai phat don dit hang cho timg vt tu.
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¢) Néu nha cung cép Q thong bao thoi gian cung tmg ting tir 3 1én 5 tudn, ké hoach bi
anh huong thé nao? D& xuét hai phuong 4n xir Iy kém danh gid wu nhugc diém.

d) Gia sir nang luc san xuét t6i da ctia nha may 1a 130 don vi P mdi tudn. Ké hoach &
cau a c6 kha thi khong? Néu khong, hiy chi ra tuan nio vi pham va dé xuat cach xir 1y.

Bai 5, quy luat vt Iy ciia nha may. Mot chuyén lap rép co ning suat dau ra 90 san pham moi
gio va luong san pham do dang trung binh 540 san pham. Nut that cta chuyén dang chay & mirc
str dung 88 phan trim v6i hé sb bién dong 1,2.

a) Tinh thoi gian chu ky hién tai theo dinh luat Little.

b) Néu mudn giam thoi gian chu ky xudng con 3 gid ma gitt nguyén ning suét, luong
d¢ dang phai gidm con bao nhiéu?

¢) Tinh hé s6 thoi gian chd & muc sir dung 88 phan trim va ¢ mic 94 phan trim. Mtc
cho ting bao nhiéu 1an?

d) Néu giam duogc hé sb bién dong tir 1,2 xudng 0,6 nhd chuan hoa thdi gian chuyén
d6i, doanh nghiép c6 thé chay & muic sir dung ndo ma van giit nguyén thoi gian chd nhu
hién tai?

e) Tur két qua trén, hiy 1ap luan cho ban giam ddc vé viéc nén dau tu giam bién dong
hay nén day muc str dung 1én cao.

Bai 6, ton kho an toan va phén tich don bay. Mot ma nguyén liéu nhom A c6 nhu céu trung
binh 1.200 kilogam mdi tuan véi do léch chuan 200 kilogam. Thoi gian cung mg trung binh 4
tuan voi d6 1éch chuan 1 tuan. M phuc vu muyc tiéu 98 phﬁn tram, twong g hé s6 z b'fmg 2,05.
Chi phi Iuu kho 1.500 dong mdi kildgam mdi tuan.

a) Tinh ton kho an toan va chi phi luu kho ton kho an toan mdi nam.

b) Phéan ra hai thanh phan phuong sai va x4c dinh thanh phan chiém ty trong 16n hon.

¢) So sanh hai phwong an cai thién: giam d6 1éch chuan nhu cau xudng 140 kilogam
nho dy bao tot hon; hodc giam d6 léch chuan thoi gian cung timg xudng 0,4 tudn nho hop
tac chit v4i nha cung cap. Tinh mic tiét kiém chi phi luu kho cua timg phuong an.

d) Néu chi phi thuc hién phuong an thtr hai 1a 90 triéu ddng mdi nam, phuong an d6
c6 dang lam khong?

e) Néu muc phuc vu muc tiéu dugc nang tir 98 1€n 99,5 phﬁn tram, tuong tng hé $6 z
bang 2,58, chi phi luu kho ting thém bao nhiéu? Nhan xét vé chi phi bién cta viéc nang
miurc phuc vu.

Bai 7, bio tri va kha dung thiét bi. Mot may c6 MTBF 25 gio va MTTR 5 gio. Nha may chay
3 ca, 22 ngay mdi thang.

a) Tinh kha dung hién tai va s gio dimg may uéc tinh mdi thang.
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b) Phuong an A 1a dau tu giam sét tinh trang dé nang MTBF 1én 40 gid voi chi phi
260 tridu dong. Phuong 4n B 1a t6 chirc lai kho phu ting va quy trinh xir 1y sy ¢6 dé giam
MTTR xudng 2 gid v6i chi phi 90 triéu ddng. Tinh kha dung cta ting phuwong 4n.

¢) Néu mdi gio dimg may gay thiét hai 4 tri¢u dong, hiy tinh loi ich ndm va thoi gian
hoan vén cua timg phuong an.

d) Ban khuyén nghi phuong an nao? C6 nén lam ca hai khong, va theo thr tyr nao?
Hay ddi chiéu két luan voi dang duong cong ¢ Hinh 3.16.

e) Ban giam ddc muén trién khai bao tri du bao cho may nay. May hong trung binh
bao nhiéu 1an mdi nam theo s6 liéu hién tai, va didu d6 ¢ y nghia gi ddi v6i bude 4 cla
quy trinh ¢ Hinh 3.17?

Bai 8, dinh vi tinh hudng wng dung. Chon nim tinh hudng tng dung tai nha may nhom da
khao sat.

a) Dinh vi timg tinh hudng 1én khung hai chiéu ¢ Hinh 3.18, néu rd toa d6 va 1ap luan.

b) Xac dinh viing nao cta khung dang bi bo tréng tai nha may nay.

¢) Vi ving bo tréng quan trong nhat, dé xuat mot tinh hudng Gmg dung cu thé kém
chi s6 van hanh muc tiéu va diéu kién tién quyét.

d) Chi ra mét tinh huéng ma nha méay dang tu danh gia & mirc phan tich cao hon thuc
té va giai thich can clr ctia nhan dinh do.

Bai 9, truy xuit ngudn goc va tuan thi. Mot doanh nghiép dét may xuat khau sang Lién minh
chau Au ¢6 40 nha cung cdp vai cAp mot va khong nam dugc thong tin nha cung cap soi cap hai.

a) Di qua cdy quyét dinh & Hinh 3.20 va danh gid xem doanh nghiép ¢6 nén dau tu
giai phap sb cai phan tan hay khong. Chi rd két luan dimg & diéu kién nao.

b) Lap danh sach dir licu tdi thiéu can thu thap dé chuén bi cho ho chiéu san phém sé,
phan theo ba nhom: dit liéu noi bo da co, dir liéu ndi bo chua co, va dir lidu phai 1dy tir
nha cung cap.

¢) Phan tich rui ro hoi tu 4n trong truong hop nay va dé xuit cach phat hién.

d) Dé xuét 16 trinh 24 thang gém ba giai doan, mdi giai doan néu muc tiéu, san phém
ban giao va diéu kién tién quyét. Bdi chiéu 16 trinh véi ba 16p ning luc & Hinh 3.23.

Bai 10, kiém thir ing suit chudi cung wng, 1am theo nhém. Vi nha may da khao sat, hay
ap dung quy trinh bon budc & Hinh 3.21 dé thyc hién cic ndi dung sau. Thir nhat, 1ap ban d6 nam
nha cung cép quan trong nhét va xac dinh vat tu nao chi c6 mot nguén cung. Thur hai, xay dung ba
kich ban gian doan c6 xac suét dang ké. Tha ba, vi mdi kich ban, udc tinh thoi gian con cAm cu

va thoi gian phuc hi, rdi dinh vi 1én ma tran & Hinh 3.22. Thir tu, dé xuit mot bién phap cho mdi
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kich ban kém so sanh chi phi bién phap vé6i ton that ky vong tranh dugc. Trinh bay trong khong

qué 6 trang, néu rd ngudn dir li¢u va cac gid dinh da su dung.
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