CHUONG 1
TONG QUAN VE NHA MAY THONG MINH VA QUAN TRI

VAN HANH NEN TANG IOT
M.Econ. Pang Thién Tdm

PINH HUONG CHUONG 1

Chuong nay cung cip nén tang nhap mén cho toan bd hoc phan Nha mdy théng minh va
Quan tri van hanh. Trong tam khong dung ¢ viéc li€t ké cac cong nghé ciia Cach mang Cong
nghiép lan thtr tr, ma nham xay dung cho ngudi hoc mot khung tu duy quan tri: nha may
thong minh khéng phai 1a mgt tap hop thiét bi hi¢n dai, ma 1a mgt trang thai niing luc
ciia t6 chire, trong d6 dir liéu van hanh dugc thu thép, két ndi, dién giai va chuyén hoéa thanh
quyét dinh nhanh hon, chinh xac hon va & cip do phi tp trung hon so v6i nha may truyén
théng.

Chuong duoc to chirc theo mot logic sau budc. Béi canh giai thich vi sao md hinh nay xuat
hién, théng qua bon ap luc ciu trac va giéi han cia tw dong hoa co khi. Khai niém lam rd
nha may thong minh 14 gi va khong phai 1a gi, bang cach dinh vi n6 cing nha may ty dong
va nha may sb trén hai truc ning luc. Nén tang do lwong xac 1ap hé théng chi sé 1am ngén
ngit chung giita k¥ thuat va quéan tri. Kién tric k§ thuit trinh bay ciu tric bon 16p cua hé
théng két nbi cing cac chuan tham chiéu. Quan tri dir liéu néu diéu kién dé dir liéu dang
tin cdy. Cudi cung, cdng cu chin doan va 1§ trinh cho phép dinh vi mot nha may cu thé va
thiét ké budc di tiép theo.

So v6i cac tai liéu cung chii d&, phién ban nay bo sung bon quy trinh chuin héa kém so
dd gdm quy trinh tdm budc chuyén tir chi s6 van hanh sang sang kién s héa, quy trinh sau
budc thim dinh mot dé xuat diém do, quy trinh sau budc quan tri dir 1i€u van hanh va 16 trinh
ba giai doan trién khai. Phién ban nay ciing bo sung nim cong cu dinh lwgng gitip chuyén
céc luan diém tir mo ta sang tinh toan: biéu d6 phan ra ton that theo ba thanh phan hiéu suat
thiét bi, quan hé gitra d6 tré phan hoi va ton that tich Iy, so sanh chi phi hai kiéu kién triic
tich hop, ho so tu danh gia tam chidu c6 dbi sanh nganh, va phan tich ¢ nhay ctia luan chimg
kinh t.

Xuyén sudt chuong, ba nguyén tic quan tri duoc nhin manh va sé& tro lai trong tat ca cac
chuong sau. Nguyén tdc chi sé: moi khoan dau tu s6 hoa phai quy chiéu duoc vé mot chi sd
van hanh cu thé ma n6 cai thién, néu khong thi d6 1a chi phi chir khong phai dau tu. Nguyén

tic chién lwge di truée cong nghé: cong nghé 1a phuong tién thyc hién muc tiéu canh tranh
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van hanh, khong phai myc tiéu tw than. Nguyén tic con ngwoi trong vong lip: mic do tu
dong hoa quyét dinh khong loai bo trach nhiém giai trinh cta nha quan tri.

Céc khai niém duoc gidi thiéu ¢ ddy, bao gdm hé thong thyuc 4o, chudi gia tri dir liéu, kha
ning tuong tac, mic do trudong thanh sb va hiéu suat thiét bi tong thé, s& duoc sir dung lién
tuc khi phén tich cac try cot cong nghé & Chuong 2, khung quan tri nhu cau va chudi cung
mg & Chuong 3, tri tué nhan tao trong san xuat & Chuong 4 va 19 trinh trién khai 6 Chuong
5. Viéc ndm virng Chuong 1 vi vay la diéu kién can dé tiép can cac chuong sau mot cach hé

théng.

MUC TIEU HQC TAP CUA CHUONG 1
Sau khi hoc xong chwong nay, ngudi hoc c6 thé:
1.

Vin dung dugc ba nguyén tic quan tri nén tang dé tham dinh so bo mot d& xuat dau tu
s6 hoa.
Phén biét duoc bon cude cach mang cong nghiép theo nguyén 1y t6 chirc san xuét va

giai thich dugc ba dinh hudéng gia tri bb sung ctia Cong nghiép 5.0.

. Pinh nghia dugc nha may thong minh theo hudéng nang luc va dinh vi dugc ba khai

niém dé nham lan trén hai truc 1a muc lién thong dir li¢u va mure ty cha cua quyét dinh.

. Nhan dién dugc nam dac trung quan sat dugc ciia nha may thong minh va néu duoc

bang ching thuc dia trong tng cho timg dic trung.

. Giai thich dugc vong 1dp cam nhan, phéan tich va hanh dong cting ba thudc tinh quyét

dinh chét luong ciia vong lap do.

. 'Van dung duogc hé théng chi sé van hanh nén tang dé chan doan ton that cia mot day

chuyén va tinh toan duogc hiu suat thiét bi tong thé cung phan ra cua no.

. Lwong héa dugc tac dong ciia do tré vong phan hdi 1én quy mo ton that va rit ra ham

¥ dau tu.

. Thwe hién dugc quy trinh tdm budc chuyén tir chi s6 van hanh sang sdng kién s6 hoa.

. M@ ta duoc kién triic bon 16p ciia hé thong két ndi cong nghiép va dinh vi dugc céc

thanh phan c6ng nghé theo chuan ISA 95, IEC 62264 va md hinh RAMI 4.0.

10. So sanh dugc chi phi cua hai kiéu kién tric tich hop va giai thich duoc cin cir dinh

lwong cua xu huéng 1am phang.

11. Phén tich duoc chudi gia tri dir liéu sau budc va ap dung dugc quy trinh sau budc

tham dinh mot dé xuit diém do.
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12. Panh gia dugc chat lvong dit liéu theo sau chiéu va thwe hién dugc quy trinh sdu bude

quan tri dir liéu van hanh.

13.Sir dung duwoc mot mo hinh trudng thanh s6 dé dinh vi mot nha may cu thé va danh gia

phé phan dugc giéi han cta viéc cham diém truong thanh.

14. X4y dung dugc luén chirng kinh té so bd cho mot sang kién sd hoa, phan tich dugc do

nhay cta luan chimg d6 va nhan dién dugc cac chi phi thudng bi danh gia thap.

15.Lién hé duoc bdi canh cong nghiép Viét Nam va phan tich dugc yéu cau dir liéu phat

sinh tir 4p luc phap 1y ctia thi truong xuat khau.
Chirong 1 dép g truc tiép CLO.1 va dit nén cho CLO.2 ciing CLO.3.

Bdng 1.1. Mt s6 thudt ngit nén tang ciia hoc phan

Thuét ngit tiéng Thuét ngit tiéng , .
Y nghia ngan gon
Viét Anh
Co s& san xuat dat muc tich hop dit lidu du cao
Nha may thong . . .. , 5
- Smart factory dé tu t6 chtre, tu toi wu va tu di€u chinh mot phan
min
qua trinh van hanh.
, Cyber Physical Thuc thé vat ly duoc gén cam bién, ¢6 ban sao s6
H¢ thong thyc 4o . ) , .
System va c¢6 vong phan hoi dir li¢u dé tu dicu chinh.

Internet van vat

cong nghi¢p

Industrial Internet

of Things

Ha tﬁng két ndi thiét bi, may moc va hé théng
trong moi truong san xuat nham trao do6i dir liéu

thoi gian thyc.

Ban sao s6

Digital twin

Mo hinh s6 dong ciia mot san pham, quy trinh
hoac hé théng, dugc cdp nhat lién tuc bfmg dir

liéu thuec.

Kha nang tuong tac

Interoperability

Néng luc ctia cac hé thong khac nhau trao doi va
hiéu dtng dir li¢u ctia nhau ma khong can can

thiép thu cong.

Murc d¢ truong

thanh s

Digital maturity

Vi tri cua to chirc trén mot thang nang luc s6 da
duoc chuan hoa, dung dé chan doéan va lap 10

trinh.
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Thuét ngit tiéng | Thut ngir tiéng , ,
Y nghia ngan gon
Viét Anh
Hiéu suét thiét bi Overall Equipment | Chi s6 hop nhat ba nhom ton thét cta thiét bi
tong thé Effectiveness gdm dirng may, téc do va chit luong.

Chudi gia tri dir ligu

Data value chain

Chudi sau budc bién dir liéu tho thanh hanh dong

cai thién két qua van hanh.

Quan tri van hanh so

Digital operations

Viéc diéu hanh hé¢ thong san xuat dya trén dir licu

management thoi gian thuc thay vi dua trén bao cao hdi cb.
Vong phan hoi kiém | Control feedback | Co ché dua thong tin vé két qua thuc té quay lai
soat loop dau vao dé diéu chinh qua trinh.

Total cost of

Toan bo chi phi trong vong doi ciia mot hé thong,

Téng chi phi s& hitu . gom ca dau tu ban dau 1an chi phi van hanh va
ownership .
thay doi t6 chuec.
Mic két qua ti thiéu duge xac dinh trude, néu
Nguong huy du an | Kill criteria khong dat sau mot thoi han xéc dinh thi dy an

phai dung.

1.1. D4n nhép: bén ap lwe va ba nguyén tic

1.1.1. Bon ap lwe cdu tric dit 1én hoat dong san xuét

Trong hai thap nién dau thé ky XXI, hoat dong san xuat cong nghiép chiu tic dong dong thoi cua

bdn ap luc co tinh ciu tric, tic 1a nhitng ap luc khong mat di khi chu ky kinh té thay doi.
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BON AP LUC CAU TRUC VA GIOI HAN CUA TU PONG HOA CO KHi

CHI PHIi VA GIAN POAN

NANG SUAT CHUOI CUNG UNG BEN VUNG

CA BIET HOA

Khach hang doi héi san pham | Chi phi lao dgng tai cac trung tam Pai dich, xung dét dja chinh tri Phat thai va tiéu hao nang lugng
da dang hon, vong d&i ngan han, san xuat chau A tdng nhanh hon va bién dong logistics lam chuyén tir van dé danh tiéng
nhung van ky vong gia hang loat tdc dé tang nang suat ngudn cung mét én dinh thanh nghia vu phap ly

b ! . |

TU PONG HOA CO KHi PON THUAN KHONG HOA GIAlI PUQC BON AP LUC NAY
Tu dong héa cing tang nang suat khi san pham én dinh,
nhung lam giém chinh tinh linh hoat ma thi truéng doi hoi.
v
DIEM DOT PHA CUA MO HINH NHA MAY THONG MINH
Khéng t8i uu tung thiét bj riéng Ié ma tdi uu dong théng tin chay xuyén suét nha may,
dé& nha may phan (ing véi bién déng thay vi chi chiu dung bién déng.

Hinh 1.1. Bon ap luc cdu tric va gioi han cua tw dong hoa co khi
Nguon: Tdc gia xdy dung.

Diém quan trong can rat ra tir Hinh 1.1 1a khéng mét ap lwc nao trong so d6 cé thé dwoc hoa
giai bing cach ting cwong tw dong héa co khi don thuin. Ty dong hoa clng 1am ting ning
suét trong diéu kién san phém on dinh, nhung lai lam gidm tinh linh hoat, von chinh 1a nang luc
ma moi truong canh tranh hién nay doi hoi.
Piém do6t pha ciia md hinh nha méay thong minh nim & chd né khong tdi uu hoa ting thiét bi riéng
1¢, ma t6i wu hoa dong théng tin chay xuyén sudt nha may: tir cam bién trén may, qua hé thong
diéu hanh san xuét, t6i hé thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép va nguoc tré lai thanh 1énh
diéu khién. Khi dong thong tin nay du nhanh, du chinh x4c va du lién mach, nha may c6 thé phan
g v6i bién dong thay vi chi chiju dung bién dong.
1.1.2. Vi sao cin nghién ciru dwéi goc dd quan tri
Viéc nghién ctru nha may thong minh dudi goc do quan tri, chtr khong chi dudi goc do ky thuat,
1a can thiét vi ba 1y do.
Thir nhdt, phan 16n that bai cta cac du an chuyén do6i s6 trong san xuat khong xuat phat tir gidi
han cong nghé ma tir sai lam quan tri: chon sai bai toan, thiéu quyén s& hitu dy 4n, dit liéu nén
kém chat luong, hoic khong thé nhan rong tir thi diém ra toan nha may.
Thir hai, moi cong nghé déu co diéu kién ap dung va ngudng hi¢u qud, nén nha quan tri can nang
luc phan biét cong nghé tao ra gia tri van hanh thyc voi cong nghé chi tao ra hiéu ing truyén thong.
Thir ba, gia tri cta dir liéu chi duoc hién thuc hoa khi né dan t6i mot hanh dong lam thay ddi két
qua van hanh. Néu khong c6 ai chiu trach nhiém hanh dong dua trén dir liéu thi bang diéu khién
dat tién nhat ciing chi 1a mot thiét bi trang tri.

1.1.3. Ba nguyén tic quén tri dung thong nhit trong toan hoc phan
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Ba Iy do trén dugc két tinh thanh ba nguyén tic lam viéc. Nguoi hoc can coi ddy 1a cong cu chir
khong phai khau hidu: mdi khi gap mot dé xuat dau tu trong thuc té, ba cau hoi kiém tra dudi day

phai dugc tra 101 trudce khi ban téi gia.

BA NGUYEN TAC QUAN TR| PUGC DUNG XUYEN SUOT HOC PHAN

NGUYEN TAC NGUYEN TAC CHIEN LUQC NGUYEN TAC CON NGUOI
CHI sO Pl TRUGC CONG NGHE TRONG VONG LAP
Moi khoan dau tu sé hda phai Cong nghé la phuong tién thuc MUrc d6 ty dong héa quyét dinh
quy chiéu dugc vé mét chi s6 hién muc tiéu canh tranh vén hanh, khéng loai bé trach nhiém
van hanh cu thé ma né cai thién. khdng phai muc tiéu tu than. gidi trinh clia nha quan tri.
Cau hoi kiém tra: Cau héi kiém tra: Cau héi kiém tra:
Chi s6 nao thay dai, Muc tiéu canh tranh nao Ai chiu trach nhiém khi
thay d6i bao nhiéu? dang dugc phuc vu? hé théng quyét dinh sai?

L Ba nguyén tac nay dugc dat lai tai moi muc ctia chuong va trd lai trong toan bg cac chuong sau. ]
Mot dé xuat dau tu khong vugt qua ca ba cau haéi kiém tra thi chua da diéu kién dé ban tdi gia.

Hinh 1.2. Ba nguyén tic quan tri diege ding xuyén suét hoc phan
Nguon: Tdc gia xdy dung.
Nguyén tic thir ba dang duoc giai thich thém, vi né thudng bi hiéu nham thanh sy dé dit véi cong
nghé. Thuc chit nguyén tic nay néi ring viéc iy quyén quyét dinh cho hé thong khong dong
nghia v6i viée chuyén giao trach nhiém giai trinh. Khi mot thuat toan diéu do gay giao hang
tré, ngudi chiu trach nhiém van 13 nguoi da phé duyét pham vi iy quyén cho thuét toan d6. Day
ciing chinh 1a 1y do khung phap 1y vé tri tué nhan tao dua yéu cau gidm sat clia con ngudi thanh

nghia vy chtr khong phai khuyén nghi, ndi dung s& dugc ban & muyc 1.9.2.
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1.2. Boi canh: tir Cong nghiép 1.0 dén Céong nghiép 5.0

1.2.1. Bén cudc cach mang cong nghiép

Diéu phan biét bdn cudc cach mang cong nghiép khong phai 1a mot phat minh don 1¢, ma 1a nguyén

1y to chirc san xuit ma phat minh d6 cho phép.

DONG THOI GIAN CAC THE HE CONG NGHIEP VA NGUGONG CHUYEN SANG CONG NGHIEP 5.0

CONG NGHIEP 1.0 p| CONG NGHIEP 2.0 pr| CONG NGHIEP 3.0 p| CONG NGHIEP 4.0} CONG NGHIEP 5.0

khodng 1784 khoang 1870 khodng 1969 khodng 2011 khoang 2021

Ca khi hba
bang hoi nudc

San xuat hang loat
va dién khi hoa

Lay con nguoi
lam trung tadm

Hé théng thyc do
va két néi dir liéu

Ty dong héa bang
dién tir va may tinh

Nguyén ly t6 chirc:
thay stc ca bap
bang sic may

Nguyén Iy t& chirc:
chia nhé lao déng,
day chuyén lién tuc

Khéng thay thé 4.0
ma bé sung ba dinh
huéng gia tri

Nguyén Iy t& chirc:
phd mét 16p théng tin
1&n hé théng vat Iy

Nguyén ly té chirc:
chuang trinh héa
thao téac lap lai

B&n cudc cdch mang phan biét nhau bdi nguyén Iy té chiic san xuat, khéng béi mét phat minh don 1é.

[Ngucng chuyén sang Cong nghiep 5.0 khong phai Ia ngudng cong nghé ma la ngudng vé dinh hudng gia tr!:]
lay con ngudi lam trung tém, bén vimg va cd kha nang chéng chiju.

Hinh 1.3. Dong thoi gian cdc thé hé cong nghiép va ngueong chuyén sang Cong nghiép 5.0

Nguén: Tac gid bién soan theo Kagermann, Wahlster va Helbig (2013) cing Uy ban chdu Au

(2021).

Bdng 1.2. Pdc trung phdn biét bén cudc cdch mang cong nghiép

t0 chure san

bang suc may

va to chirc day

cac thao tac lap lai

Cong nghiép
Tiéu chi 0 Cong nghiép 2.0 | Coéng nghiép 3.0 | Cong nghiép 4.0

Nguén
nang luong ‘ ‘ Dién tir, may tinh .. _

Hoinudc va co | Dién nang va dong . ., Két noi dir li¢u va
va cong ) va bo diéu khién ,

- khi hoa co dot trong hé thong thuc do

ngh¢ dan kha trinh
dit
Nguyén ly , | Chia nh¢ lao dong Pht mot 16p thong

Thay suc co bap Chuong trinh hoa

tin 1én toan bd hé

xudt chuyén lién tuc thong vat Iy

Pon vj tbi . Tram va té bao san | Toan hé thé)ng va
May don 1¢ Déy chuyén , o

uu hoa xuat mang ludi gia tri

Vai tro cua

con nguoi

Van hanh may

tryc tiép

Thuc hién thao tac
chuyén mon hoa

hep

Lap trinh va gidm

sat thiét bi

Ra quyét dinh dua
trén dir liéu va xur

1y ngoai 1€
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Cong nghiép

Tiéu chi - Cong nghiép 2.0 | Cong nghi¢p 3.0 | Cong nghié¢p 4.0
o Phu thudgc nguon , | Céc dao ty dong Phu thudc chat
Gidi han Cung nhdc khi doi ] ‘
dong luc tap , hoa khong lién lugng dir li¢u va
co ban san pham ‘ .
trung thong dir licu nang lyc t6 chirc

1.2.2. Ngudng chuyén sang Cong nghiép 5.0
Khai niém Cong nghiép 5.0 duoc Uy ban chau Au dua ra tir nam 2021 va can dugc hiéu chinh xac
dé tranh hai ngd nhan pho bién. Ngé nhan thir nhit 1 coi Cong nghiép 5.0 nhu mot thé hé cong
nghé moéi thay thé Cong nghiép 4.0. Ngé nhén thir hai 13 coi né nhu mét khau hiéu truyén thong
khong c6 ndi1 dung van hanh.
Trén thyc té, Cong nghiép 5.0 khéng thay thé ma bé sung cho Cong nghiép 4.0 ba dinh hudng
gia tri. Ldy con nguoi lam trung tam nghia 13 cong nghé phuc vu viéc mo rong ning luc ctia ngudi
lao dong thay vi chi thay thé ho. Bén viing nghia la hiéu qua tai nguyén va giam phat thai tré thanh
muc tiéu thiét ké chir khong phai rang budc tuan thi. Khd ndng chong chiu nghia 1a hé théng san
xuét phai duy tri duoc hoat dong va phuc hdi nhanh sau gian doan.
Diém can nhin manh 1a ngudng chuyén sang Cong nghiép 5.0 khong phai la nguong cong nghé
ma 12 ngudng vé dinh huéng gia tri. Mot nha may 6 thé c6 toan bo cong nghé ciia Cong nghiép
4.0 nhung van thiét ké cong viéc theo hudng 1am nghéo ndi dung lao dong, va khi d6 nd chua budc
vao Cong nghiép 5.0.

Bang 1.3. So sanh trong tam cua Cong nghiép 4.0 va Cong nghiép 5.0

Tiéu chi Cong nghiép 4.0 Cong nghiép 5.0
i . i i Hé théng s&n xuét phuc vu ai va
_ R Lam thé nao dé h¢ thong san xuat o .
Cau hoi trung tam | ) V61 cai gia nao cho con nguoi cung
hiéu qua va linh hoat hon '
moi truong
Vai tro ctia con Puoc hd tro boi hé thong thong La trung tim thiét ké; cong nghé
nguoi minh md rong nang luc con nguoi
Céach nhin vé tinh | Két qua phu cta viéc tdi vu hoa Muc tiéu thiét ké doc 1ap, c6 chi s6
bén vimng hiéu qua riéng
Céch nhin vé gian L gy Diéu kién thuong truc can thiét ké
Rui ro can giam thicu L ‘
doan deé chong chiu
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Tiéu chi Cong nghiép 4.0 Cong nghiép 5.0

, ) o Bo sung phic lgi ngudi lao dong,
Thudc do thanh Nang suat, chi phi, thoi gian giao , _
dau chan moi truong va kha nang

cong hang ..
phuc hoéi
Quan hé véi thé hé . Khong thay thé ma bé sung dinh
La nén tang o
trudc hudng gié tri
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1.3. Khai niém nha may thong minh

1.3.1. Dinh nghia theo hudéng nang luc

Trong tai liéu hoc thuat, nha may thong minh dugc dinh nghia theo hwéng nang lwe chir khong
theo danh muc cong ngh¢. Pinh nghia dugc stir dung trong giao trinh ndy nhu sau: nha may thong
minh 1 co s¢ san xudt trong dé dir liéu van hanh dwoc thu thdp, lién théng va phdn tich theo thoi
gian thuc, nham 6 chirc, giam sat va 16i wu héa lién tuc quad trinh san xudt, v&i mirc dé tw chii
ngay cang cao trong pham vi dwoc con ngudi ity quyén.

Céch dinh nghia nay c6 ba ham y quan tri truc tiép. Thir nhdt, no cho phép dénh gia mot nha may
ma khong can kiém keé thiét bi: chi can tra 10i dugc dit lidu di tir dau t6i dau, mat bao 1au, va dan
t6i quyét dinh nao. Thit hai, né cho thay nha may théng minh 13 mot thang lién tuc chi khong phai
trang thai c6 hodc khong. Thit ba, nd dit pham vi tly quyén ciia con ngudi vao trong chinh dinh
nghia, pht hop voi nguyén tic thi ba & Hinh 1.2.

1.3.2. Pinh vi ba khai niém dé nham lin

Ba thuat ngit nha may ty dong, nha may sé va nha may théng minh thudng bi ding thay thé cho
nhau. Cach phéan dinh rd rang nhét 14 dinh vi chung trén hai tryc: mic lién thong cia dir liéu va

mic tw chii ciia quyét dinh.

PINH VI BA KHAI NIEM TREN HAI TRUC NANG LUC

&

NHA MAY THONG MINH

<
E.
‘o
T Hé théng tu phan tich, tu dé xuat va tu
= diéu chinh trong pham vi dugc Gy quyén
o
g
v T Budc chuyén thit hai tén kém hon nhiéu
“% phung tao phan Ién gia tri quan tri
2 NHA MAY NHA MAY $0
5 TU PONG
= May lam thay ngudi Dir liéu lién théng va

nhung dit liéu khéng - hién thj, nhung quyét

réfi khoi thiét bi dinh van do nguai

MUec lién thong cua dir liéu

Hinh 1.4. Binh vi ba khai niém trén hai truc nang luc
Nguon: Téc gid xdy dung.

Bdng 1.4. Phén biét nha may tw dong, nha may sé va nha mdy théng minh
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biét tai hién

truong

Robot, bang tai, may

diéu khién so

phong, bang diéu

khién bao cao

Tiéu chi Nha may tu dong Nha may s6 Nha may thong minh
Hé thdng tu phan tich,
, | May thyc hién thao tac | Dt liéu duoc s6 hoa, | tu dé xuét va tu diéu
Dac trung cot 161 ] ) P )
thay con nguoi lién thong va hién thi | chinh trong pham vi uy
quyén
Cau hoi tra loi Mady dang chay hay Chuyén gi da xay ra Diéu gi s& xay ra va nén
duoc dang dung va vi sao lam gi
Chi d4u nhan Ban v& ba chiéu, mo Canh bao du bao, tu

dong dicu do lai, toi wu

tham sd theo dix liéu

Dao dir liéu va bang

Phu thudc chat lugng dit

muc ké ti€p

) Cimng nhic khi d6i san | | )
Rui ro dién hinh " di€u khién khong ai liéu va mo6 hinh; kho
am .

P dung giai thich quyét dinh

Chi phi bién dé ) Chi phi thay ddi t6 chirc

, Chu yéu la chi phi Chi phi tich hop va

nang cap 1én L ) ‘ va xay dung nang luc

thiét bi chuan hoa dur liéu

phan tich

Vi DU PHAN PINH KHAI NIEM

Mot xudng may dau tu 40 may may dién tir 1ap trinh duoc, ning suit ting 18 phan trim. Dit
lidu san lwong van do to trudng ghi vao bang gidy cudi ca réi nhip vao bang tinh ngdy hom
sau. Py 12 nha may tw dong héa tirng phan, chwra phai nha may s.

Néu xuodng gin bo dém dién tir truyén dir liéu san luong theo gio vé mot bang diéu khién tap
trung, cho phép quan dbc thay chuyén nao cham ngay trong ca, thi @6 1a nha may s6.

Néu hé thong ty phat hién chuyén 3 chdm nhip so véi ké hoach, tu tinh lai phan bd cong
doan va d& xuat chuyén hai cong nhan tir chuyén 5 sang, kém wéc tinh tic dong 1én thoi gian
giao hang, thi khi d6 méi xuat hién dic trung ciia nha may thong minh.

Luu ¥ rang budc chuyén thir hai tn kém hon nhiéu so véi bude chuyén thir nhit, nhung tao
ra phan 16n gié tri quan tri. Pay chinh 1a diéu ma Hinh 1.4 thé hién bang do dai cta hai miii

tén.

1.3.3. Nam déc trung nhin dién
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Dé chuyén tir dinh nghia triru twong sang cong cu chan doan thuc dia, gido trinh str dung bd nam

dac trung nhan dién. Diém su pham quan trong 1a mdi dic trung phai gin véi mot bang chimg

quan sat dwoc, va day chinh 13 k¥ ning ma sinh vién can rén luyén khi thyc hién dy an khao sat

nha may.

Bdng 1.5. Nam ddc trung nhdn dién nha mdy théng minh va bang chitng quan sat

Pac trung Noi ham Bing chirng quan sat dwoc tai hién truong
L , May c6 két ndi mang; dir liéu dimg may tu
Thiét bi, hé thong va con ] .
A _ . S dong vao hé thong chir khong ghi tay; hé
Keét noi nguoi trao doi dir liéu lién tuc, , . ,
, ) thong di€u hanh san xuat nhan Iénh tir hé
xuyeén sudt cac cap , ]
thong hoach dinh
Trang thai hién tai cua qua L . .
. Béng theo doi tién do theo gio; truy vét dugce
) trinh san xuat hién thi theo , . o N
Minh bach o o 16 san pham; ton kho hé thong khép ton kho
thoi gian thuc va ai can cling .
thure té khi kiém ké
truy cap duogc
Hé théng lién tuc tim phuong biéu d6 duoc tinh lai tu dong khi co su cd;
Téi wu an tot hon theo muc tiéu va thong sb qua trinh ty hi¢u chinh theo dir li€u
rang budc da xac dinh chét lugng
, , Canh bao bao tri trude khi hong hoc; canh
Chu dong va | H¢ thong du bao sy ¢ va can , ) ‘ o
o ] ) bao 1éch chat lugng trudce khi vuot gidi han
tién liéu thiép truede khi hdu qua xayra | |
ki€ém soat
Céu hinh lai nhanh dé dap ung | Thoi gian chuyén d6i mau ngéan; day chuyén
Linh hoat thay d6i vé san pham, san mo dun; cing mot day chuyén chay nhiéu ma
lwong va nhu cau hang trong mot ca

1.3.4. Nha may thong minh nhin tir 1y thuyét hé théng thuc a0

Vé mit ly thuyét, nha may thong minh co thé duoc mé ta nhu mét tap hop cac hé théng thuc 4o

16ng ghép, mdi hé thong van hanh theo vong lip ba budc gdm cam nhan, phéan tich va hanh dong.
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VONG LAP CAM NHAN, PHAN TiCH VA HANH DONG CUA HE THONG THUC A0

CAM NHAN

Trang thai vat ly nhu nhiét do, Tin hiéu dugc so sanh véi mo hinh Két qua phan tich chuyén thanh
rung dong, dong dién, kich thudc tham chiéu, tir ngudng ky thuét can thiép: chinh tham s&, phét lénh
dugc chuyén thanh tin hiéu sé t6i ban sao s6 day du bao tri, d6i th tu céng viéc

o m e ol o ety g el ey

vong ldp khép kin, ldp lai lién tuc
BA THUOC TiNH QUYET BINH CHAT LUGNG CUA VONG LAP

-

7\ DO TRE PO PHU , f-g MUC TYU CHU
thai gian tur khi su kién ty 1é qua trinh nam ty |é can thiép dién ra
=\, xay ra tdi khi c6 can thiép trong vong lap L O khong can con ngudi

Hinh 1.5. Vong ldp cam nhdn, phdn tich va hanh déng ciia hé thong thiee do trong nha mdy
Nguon: Téc gid xdy dung trén co sé khai niém hé thong thuc do cia Tao, Qi, Wang va Nee
(2019).

Ba thudc tinh néu ¢ phan duéi ciia Hinh 1.5 chinh 13 co' sé khai niém ciéia cac mé hinh trwéng
thanh sé s& dugc trinh bay 6 muc 1.7. Do tré trong tng v6i nang lyc nhin thiy va minh bach; do
phu tuong tng véi pham vi sé hoa; con mire ty chi twong tng v6i ning luc du bao va ti thich
rmg. Noi cach khac, thang truong thanh khong phai 1a mot quy udc tiy tién ma 1a hé qua cua cdu

triic vong ldp nay.
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1.4. Nén tang quan tri vian hanh trong bdi canh sb

1.4.1. H¢ thong san xuat va diém can thiép ciia s6 héa

Moi h¢ thong san xuat déu co thé mo ta bang cau trac dau vao, chuyén hoa va dau ra, cung voi

mot vong phan hoi kiém soat.

MO HINH HE THONG SAN XUAT VA VONG PHAN HOI KIEM SOAT

~ Y ~ ” ~
PAU VAO CHUYEN HOA DAU RA
Nguyén vat liéu Thay déi hinh dang, Sén phém va dich vu
Lao déng - Nang luong tinh chét, vi trf hodc kém theo, cling phé phém,
Thiét bi - Théng tin - Vén thai diém sdn cé phdt thdi, ton kho du

Day la diém ma sé héa can thiép manh nhét, khéng phdi & dau vao hay dau ra
VONG PHAN HOI KIEM SOAT

Nha mdy truyén théng déng vong phan héi theo ngay hodc tuan théng qua bdo cdo.
Nha mdy théng minh déng vong phdn héi theo phit hodc gidy théng qua dit liéu.
Khi d6 tré phan héi ngdn hon thdi gian tén tai cta sai léch, nha quan tri chuyén tir gidi thich tén thdt da xdy ra

sang ngdn tén thdt phdt sinh.

Hinh 1.6. M6 hinh hé thong sdn xudt va vong phdn hoi kiém sodt

Nguon: Tdc gia phdt trién tir mé hinh chuyén héa ciia Slack va Brandon Jones (2019).
Diém ma sb hoa can thiép manh nhit khong phai ¢ dau vao hay dau ra, ma ¢ vong phan hoi kiém
soat. Sy rat ngin do tré phan hdi khong don thuan 12 cai tién vé tdc do bao cao, ma lam thay d6i
ban chit ciia quyét dinh: khi do tré phan hdi ngin hon thoi gian ton tai cta sai 1éch, nha quan tri
chuyén tir viéc gidi thich ton that da xay ra sang viéc ngan ton that phat sinh.

Luan diém nay c6 thé duoc lwong hoa thay vi chi phat biéu dinh tinh, va d6 1a ndi dung ctia Hinh

1.7.
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PO TRE CUA VONG PHAN HOI QUYET PINH QUY MO TON THAT

2251

=== Phan hdi cudi ca, do tré 8 gids
2007 Phan héi theo ca nhd, dd tré 2 gid
175+ === Phan hdi thdi gian thuc, do tré 0,5 giv

e

t tich 10y, s6 san pham

S 150
125+

o

1001

a

Tén th

N w ~
o w o w
- i It

1 2 3 4 5 6 7 8
Thoi gian keé tir khi sai léch bat dau, tinh bang gio ,
Véi cing mét sai Iéch phat sinh tén that 26 san pham madi gid, rt do tré phan héi tir 8 gid xuéng 0,5 gids
lam gidm tén that ctia mot 1an su ¢d tir 208 xudéng 13 s&n pham.

o

Hinh 1.7. P§ tré ciia vong phan hoi quyét dinh quy mé ton that

Nguon: Téc gid tinh todn va bién vé theo gia dinh néu trong hinh.
Hinh 1.7 giai thich vi sao d4u tu vao rat ngan do tré phan hdi thudng c6 ty suat hoan von cao hon
nhiéu so voi dau tu vao nang cao do chinh xac cua phép do. Vi ciing mot sai 1éch, mdi gior rat
ngin duogc déu chuyén thang thanh san pham khong bi mat. Can luu ¥ rang loi ich nay chi hi¢n
thue hoa khi ¢6 ngudi hodc hé thong thue sy hanh ddng trong khoang thoi gian di rat ngin;
néu canh béo t6i sau nam phat nhung phai chd t6i cudi ca mdi ¢6 ngudi xir 1y thi do tré thyc té
van 1a tam gio.
1.4.2. Nim muc tiéu canh tranh va Iy thuyét danh déi
Ly thuyét quan tri van hanh ¢ dién xac dinh bon muc tiéu canh tranh gdm chi phi, chit luong,
thoi gian giao hang va tinh linh hoat. Trong bdi canh hién nay, muc tiéu thi nim 13 tinh bén virng
da tré thanh mdt muc tiéu doc 1ap chir khong con 1a rang bude tuan thu.

Bdng 1.6. Nam muc tiéu canh tranh van hanh va tac dong cia so hoa

Co ché tac dong ciia cong

Muc tiéu Noi dung , Chi s6 dai dién
nghé so
‘ . Giam ton that thiét bi, giam | Chi phi don vi, hi¢u sut
. Chi phi don vi san L . L .
Chi phi n phé pham, t61 wu nang thi€t b1 tong thé, chi phi
pham N .
luong va ton kho nang lugng trén don vi

.q B Ty 1¢ dat lan dau, ty 1€ loi
) Muc do phu hop Kiém tra ty dong, kiém soat o ) )
Chat luong , . i phan tri¢u, chi phi chat
va muc do 6n dinh | qua trinh bang thong ké thoi
luong kém
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Muc tiéu

Co ché tac dong ciia cong ,
Noi dung ; Chi so dai di¢n
nghé so

gian thyc, truy vét nguyén

nhan gbc

Rt ngén thoi gian chd nho

Thoi gian Nhanh va diung ) . . Thoi gian cho, ty 1€ giao
' minh bach tién d va diéu
giao hang hen hang dang han
do dong
.. , Chuyén d6i nhanh, day Thoi gian chuyén dbi, sb
Tinh linh P61 mau va doi . , )
chuyén mo dun, cau hinh lai | ma hang chay dugc trong
hoat san lugng nhanh . . .
bang phan mém mot ca
. Hi¢u qua tai Do luong phat thai theo san | Nang lugng trén don vi,
Tinh bén , . _ _ _
3 nguyén va muc pham, toi uu ti€u hao, ho phat thai trén don vi, ty 1€
vung . L 2% e 1A
phat thai chiéu san pham so tai ché

Lu4n diém kinh dién cua Skinner (1969) cho ring mot co sé san xuit khong thé xuat sic dong thoi

trén moi muc tiéu: theo dudi chi phi thip thudong phai hy sinh tinh linh hoat, con theo dudi giao

hang nhanh thudng phai ting ton kho. Day 14 Iy thuyét danh doi. Ferdows va De Meyer (1990) sau

d6 dé xut mé hinh nén cat, theo d6 cac nang luc dugc xay dung theo trinh ty tich liy chir khong

hoan toan loai trir nhau.

CONG NGHE SO DICH CHUYEN PUONG BIEN CHU KHONG XOA BO DANH DOI

Hiéu qua chi phi don vi

= Dydng bién trudc khi sé héa

— === Puong bién sau khi s6 hda
o Clung mec linh hoat,
o ~, Chi phi don vj thap hon
~—

Vung méi trd néen
nh& céng nghé sé

Vi tri ban dau

Mlrc d6 linh hoat vé san pham va san lugng

Viéc dich chuyén dudng bién doi héi vén dau tu va nang luc t6 chirc. Mot doanh nghiép cé qua trinh chua én dinh
sé khong thu dugc |gi ich nay, vi sé hda moét qua trinh hén loan chi tao ra mot qua trinh hén loan nhanh han.

Hinh 1.8. Cong nghé sé dich chuyén dwong bién hiéu qud chir khéng xéa bé danh doi
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Nguén: Téc gid xdy dung trén co so' 1y thuyét danh doi ciia Skinner (1969) va mé hinh nén cat
cua Ferdows va De Meyer (1990).

Can canh giac v6i hai két luan sai khi doc Hinh 1.8. Thit nhdt, khong phai moi danh ddi déu dugc
néi long: danh doi giita hiéu qua va kha nang chdng chiu van ton tai va tham chi tré nén gay gat
hon khi mang lu61 cung ing duoc tdi wu hoa chit hon. Thir hai, viéc dich chuyén duong bién doi
hoi von dau tu va nang lyc to chirc; mot doanh nghiép c6 qué trinh chua on dinh s& khong thu
dugc loi ich nay, boi s6 héa mdt qua trinh hdn loan chi tao ra mét qua trinh hdn loan dwoc
ghi nhian nhanh hon.
1.4.3. Hé thong chi s6 van hanh nén ting
Hé thdng chi s6 12 ngdn ngir chung giita k¥ thuat va quan tri. Nguyén tic xuyén sudt hoc phan
dugc phat biéu nhu sau: moi du an s6 hoa phai quy chiéu duoc vé it nhat mot chi sé van hanh cy

thé ma no6 cai thién, kém murc cai thi€én muc tiéu va co ché nhan qua giai thich vi sao no cai thién.

Bang 1.7. Hé thong chi sé van hanh nén tang

Chi so

Coéng thirc hodc dinh
nghia

Cau héi quan tri tra

161 dwoe

Cam biy thwong gip

Hiéu suét thiét

Tich cua kha dung,

hiéu suat va chat

Thiét bi mét bao nhiéu

So sanh gilra cac nha may

¢6 dinh nghia thoi gian ké

thoi gian ké hoach

16n dén dau

bi tong thé nang lyc va mat ¢ dau
luong hoach khac nhau
o . , i Loai cac lan dung ngén
Thot gian chay chia Ton that do dung may , ,
Kha dung khoi thong ké 1am chi so

dep mot cach gia tao

Hiéu suat

San lugng thyc té chia
san luong 1y thuyét
trong thoi gian chay

May chay cham hon

thiét ké bao nhiéu

Dit nhip 1y thuyét thap
hon nang luc thiét ké cia

may

San pham dat chia

Bao nhiéu nang luc bi

Bo qua san pham phai lam

mot cong doan

Chat lugng , ‘ . lai, chi tinh phé pham loai
tong san luong tiéu hao cho phé pham be
0
o Thot gian dé hoan v x .
Thoi gian chu o Cong doan nao lanat | Nham lan véi thoi gian
thanh mot don vi tai .,
ky that co chai cho cua ca don hang
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: Cong thirc hoac dinh | Cau héi quan tri tra .
Chi so Cam bay thuwong gap
nghia 161 dwoc
Thoi gian tir khi nhan Chi do phan san xuat, bd
o . o Doanh nghiép phan . '
Thoi gian chd | yéu cau dén khi giao , phan cho gitra cac cong
ung nhanh dén dau
hang doan
San pham d6 | Luong cong vi¢c dang | Von dang bi giam & Coi murc d¢ dang cao la
dang nam trong hé thong dau dau hiéu ban ron tich cuc
, Cam két véi khach Tinh theo ngay xuat kho
Ty 1¢ giao S6 don giao dung han )
o, , hang c6 dang tin thay vi ngay khach nhan
hang ding han | chia tong s don
khong hang
. San pham dat ngay lan . Tinh sau khi da sua chira,
Ty I¢ dat lan . , Qua trinh c6 6n dinh , )
. dau chia tong san lam mat y nghia chan
dau , khong
pham dua vao doan
Tong chi phi phong ]
) . ] ) Chat luong kém dang S
Chi phi chat ngura, danh gia, sai . ‘ . Chi tinh gi4 tri phée li¢u,
lay di bao nhiéu loi ,
lugng kém hong ndi bd va sai bo qua cac chi phi an
) nhuén
hong bén ngoai

Mot quan hé dinh lwong quan trong lién két ba chi s6 dong chay 1a dinh luat Little: lrong san
pham d& dang bang tich cua nhip dau ra véi thoi gian chd. Dinh luat ndy ding voi moi hé thong
6n dinh, khong phu thudc vao phan phdi xac suét, va mang mot ham ¥ sic bén: néu khong thay doi

nhip dau ra, mudn rit ngan thoi gian cho thi bt budc phdi giam san pham do dang. Day 14 co s6

Iy thuyét ctia nguyén 1y kéo trong san xuét tinh gon, va s& duogc khai trién sau hon & Chuong 3.
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CAU TRUC PHAN RA OEE VA ANH XA TOI SAU TON THAT LON CUA THIET BJ

OEE=A x P x Q

!

4

¢

KHA DUNG A [

HIEU SUAT P ]

CHAT LUONG Q

Thai gian chay chia
thai gian ké hoach

san lugng thuc chia san
lugng ly thuyét khi chay

SAU TON THAT LON

San pham dat chia
téng san lugng

Hong hoéc thiét bi

] ( Dirng vat va chay khéng tai ’ L

Phé pham khdi dong

-~

Chuyén déi va diéu chinh ] (

Giam toc do

Phé pham va lam lai

Gia tri ch&n doén cia OEE nam & phép nhan ba thanh phan: chi khi tach riéng A, P va Q mdi biét
tén that tap trung & dau, va dé la can cr dé chon ding khoadn dau tu.

Hinh 1.9. Cau triic phan ra hiéu suat thiét bi t(fng thé va énh xa t6i sdu tén that Iom

Nguoén: Tac gia bién soan theo khung sdu ton that Iom ciia Nakajima (1988).

Bang 1.8. Sau 16n thdt I6m ciia thiét bi va dir liéu can thu thap

chinh

can chinh, chay thir

Thanh phin Tén that Biéu hién Dir li¢u cin thu thap
L Dimng may ngoai ké Thoi diém va thoi luong
Kha dung Hong hoc thiét bi
hoach kéo dai dirng, ma nguyén nhan
Chuyén doi va diéu | Thoi gian d6i khuon, Thoi gian chuyén d6i theo
Kha dung

tung cdp ma hang

Hiéu suat

Dung vat va chay

khong tai

Ket phoi, cho vat tu,

dung dudi vai phat

Su kién dung ngén duoc

ghi nhén ty dong

trong qua trinh

trong san xuat 6n dinh

. ) ) ) May chay cham hon Nhip thuc té so v6i nhip ly
Hiéu suat Giam toc do L, .
nhip thiét ké thuyét theo chu ky
, ., . San pham hong trong San luong va ty 18 16i theo
Chat lugng Phé pham khoi dong | i . 5
giai doan On dinh may thot gian dau ca
) Phé pham va lam lai | San pham khong dat S6 lugng 16i theo ma 16
Chat luong

va theo cong doan

Vi DU TiNH TOAN VA CHAN POAN TON THAT THIET BI
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Dir liéu ca san xuét. Ca lam viéc 8 gio twong dwong 480 phut, nghi giita ca theo ké hoach
30 phut, do d6 thoi gian ké hoach 1a 450 phut. Dimg may khong ké hoach 60 phut, do d6
thoi gian chay 1a 390 phut. Nhip 1y thuyét 1 san pham mdi phiit. San lwong thuc t& 320 san
pham, trong d6 16 san pham 15i.

Tinh toan. Kha dung bang 390 chia 450, tirc 86,67 phan trim. Hi¢u suat bang 320 chia cho
tich cua 390 véi 1, tirc 82,05 phan trim. Chat luong bang 304 chia 320, tirc 95,00 phan
tram. Hiéu suét thiét bi téng thé béng tich cua ba sd trén, Xép xi 67,6 ph?m tram.

Chin doan. Quy doi ton that vé don vi san pham cho thay ton that dirng may 14 60 san pham,
t6n that tdc do 1a 70 san pham va ton that chat luong 1a 16 san pham.

Ton that 16n nhat 1a ton that toc dd chir khong phai dirng may. Day 1a phat hién dién
hinh va ciing 14 1y do vi sao nhiéu dy an ldp cam bién chi dé dém thoi gian dimg may lai
khong cai thién duoc san luong: chiing do diing thir d& do nhung khong phai thir gy ton that
16 nhat.

Dién giai quan tri. Vi cing mot ngan sach, khoan dau tu nén hudng vao viée ghi nhan nhip
may theo chu ky va phan tich nguyén nhan giam tdc, thay vi mo rong hé théng ghi nhan
dimg may. Chuan ddi sanh tham chiéu 1 murc hiéu suét thiét bi tong thé 85 phan trim, twong
mg kha dung khoang 90 phan tram, hiéu suat khoang 95 phan trim va chat luong khoang

99,9 phan tram, dugc xem la mirc xuat sac trong san xuat roi rac.

PHAN RA TON THAT CUA MOT CA SAN XUAT THEO BA THANH PHAN OEE

500 A
450 triu 60

5 400 | tru 70

o

- N

= N R [ S— e 304

£ 300

=

iy

o

= 200 A

-G

w

le)

“ 100 1

0 T T T T T

Nang luc T6n that T6n that Tén that San lugng
ké hoach dirng may toc do chat lugng dat

Tén that Ién nhét la tén that téc dd chd khéng phai dimg may. Day la phat hién dién hinh va giai thich vi sao
nhiéu du an chi lap cam bién dém thoi gian dimg may lai khéng cai thién dugc san lugng.

Hinh 1.10. Phdn rd ton thit ciia mét ca san xudt theo ba thanh phan
Nguén: Téc gid tinh todn va bién vé theo sé liéu ciia vi du trén.

1.4.4. Quy trinh chuyén tir chi s6 vAn hanh sang sang kién s héa
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Mot trong nhitng khac biét 16n nhit giita doanh nghiép thanh cong va doanh nghiép that bai trong
chuyén d6i s6 khong nam & cong nghé duoc chon, ma nam ¢ trinh ty tw duy dan t&i lya chon do.
Doanh nghiép thit bai thudng bit ddu tir cong nghé rdi di tim chd tng dung. Doanh nghiép thanh
cong bat dau tir ton that van hanh rdi di tim cong nghé phu hop.

QUY TRINH TAM BUGC CHUYEN TU CHi SO VAN HANH SANG SANG KIEN SO HOA

o Xéc dinh muc tiéu canh tranh o Chon chi sé va do mirc hién tai
Chon mét trong nam muc tiéu van hanh gan véi X&c dinh gid tri chi sé ciing chudn déi sanh,
cam két khach hang hoac ap luc phap ly. v@i dinh nghia da théng nhat gilra cac bd phan.

v

o Truy nguyén nhan géc o Phan ra chi sé
Kiém chirng nguyén nhan bang dir liéu thay vi Tach chi sé thanh cac cadu phén tén that dé
dimg lai & gia thuyét cta ngudi cé kinh nghiém. thdy tén that tap trung & dau.

v

o Xac dinh di liéu con thiéu o Thiét ké can thiép
Lap danh muc diém do can bé sung, méi diém G6i giai phap gém céng nghé, quy trinh lam viéc
phai théa mén di bén diéu kién cta muc 1.5.5. va ngudi chiu trach nhiém hanh dong.

v

o Thi diém va nhan réng o Lap luan chirng kinh té
Do trudc va sau, tach két qua khéi hiéu img cha y, Tinh gid trj hién tai rong, thai gian hoan vén
réi mai quyét dinh nhan réng. va xac dinh ngudng hdy du an.

Doanh nghiép that bai thudng bat dau tir céng nghé réi di tim ché ung dung.
Doanh nghiép thanh céong bat dau tir ton that van hanh rai di tim cong nghé phu hop.

Hinh 1.11. Quy trinh tam buéc chuyén tir chi sé van hanh sang sdang kién sé héa
Nguoén: Tac gia xdy dung, tich hop nguyén Iy phén rd ton that cia Nakajima (1988) va khung
lwa chon truong hop swr dung cua Budde, Hinggi, Friedli va Riiedy (2023).

Bdng 1.9. Pau ra bdt budc va tiéu chi kiém tra ciia tirng budc

N , A Cau héi kiém tra truée khi chuyén
Buadc Dau ra bat bugc )
sang budc sau

_ . ' Muc tiéu ndy c6 gan v6i cam két véi
1. Xac dinh myc tiéu | Mot muc ti€u trong nam .
khach hang hodc véi ép luc phap ly

canh tranh muc tiéu cua Bang 1.6
khong?

2. Chon chi s6 vado | Gia tri chi s6 va chuan dbi | Dinh nghia chi s6 da dwoc théng nhat

murc hién tai sanh tham chiéu gitra cac bg phan chua?

, Bang phan bo ton that theo | Ton that 16n nhat ¢ chiém it nhat 40
3. Phéan ra chi so . . . . . .
tung cau phan phan tram tong ton that khong?
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Budc

Pau ra bat bugc

Céau héi kiém tra truwée khi chuyén

sang budc sau

goc

4. Truy nguyén nhan

Danh sach nguyén nhan

kém bang chung dir liéu

Nguyén nhan da duoc kiém chimng
bang dir liéu hay moi chi 1a gia

thuyét?

coOn thi€u

5. Xéc dinh dir li¢u

Danh muc diém do can bo

sung

Ting diém do c6 vuot qua quy trinh

thim dinh ¢ Hinh 1.15 khong?

6. Thiét ké can thiép

Goi giai phap gom cong
ngh¢, quy trinh va nguoi

chiu trach nhiém

Ai s& hanh dong khi canh bao xuét

hién va trong thoi han bao 1au?

7. Lap luan chiing
kinh té

Gia tri hién tai rong, thoi
gian hoan von va ngudng

huy dy an

Murc cai thién toi thiéu dé du an hoa

vOn la bao nhiéu?

rong

8. Thi diém va nhan

Két qua do trudce va sau,

quyét dinh nhan rong

Két qua thi diém c6 tach duoc khoi

hiéu tmg cht ¥ khong?

PIEM CAN NHO

dung vao ton that 16n nhat.

thién két qua, doc 1ap voi cong nghé duogce le’ip dat.

Chi sb khong phai 1a muc ti€u ma la cong cu chan doan. Mot du an sb hoa duoc thiét ké tdt
ludn tra 101 dugce ba cau hoi theo dung trinh tu: chi s6 nao dang kém so véi chudn; tén that

tap trung ¢ dau trong cau trac phan ra cta chi s6 do; va dir li€u nao can thu thap dé can thiép

bao nguoc trinh tu nay, tuc bét dau tir cong nghé 16i di tim chd ung dung, 1a nguyén nhan
phd bién nhat cia that bai dau tu. Cau hoi kiém tra & budc 8 ciing dang luu y: két qua thi

diém thuong tot hon thyc té vi chinh su cht ¥ cua lanh dao trong giai doan thi diém da cai
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1.5. Nén tang két ndi cong nghiép va kién tric hé thong nha may

1.5.1. Kién triic bon 16p va diém nghén cia tirng 16

Internet van vat cong nghi¢p 1a ha tﬁng k¥ thuat hién thuc hoa dac trung két ndi ciia nha may thong
minh. V& mit kién triic, hé théng duoc mé ta bang bdn 16p chirc nang xép chong, trong d6 mdi

16p c6 thé tré thanh diém nghén ddc lap.

KIEN TRUC BON LOP CUA HE THONG IoT CONG NGHIEP VA PIEM NGHEN CUA TUNG LOP

Nep (NG DUNG Bang diéu khién, bao cao, canh bao, ing dung nghiép vu

Diém nghén: khéng ai chiu trdch nhiém hanh déng khi cdnh bdo xudt hién

e Nén tang di liéu, md hinh phén tich, ban sao s6, giao dién lap trinh
LGP DICH VU VA PHAN TICH

aill Diém nghén: dix liéu chua chudn héa nén mé hinh cho két qud khéng tin cdy

Mang cdng nghiép, céng bién, giao thirc OPC UA va MQTT

(%Z)

Diém nghén: thiét bj méi hding néi mét ngén ngd, chi phf tich hop tdng nhanh

) oy A C&m bién, co cau chap hanh, bd diéu khién kha trinh
<’ LOP CAM NHAN

Diém nghén: thiét bj cii khéng cé khd néng xudt dit liéu

Chi phi phan cirng cdm bién chi chiém ty trong nho trong téng chi phi dy &n. Khi thdm dinh béo gia,
can yéu cau tach bach ba khodn muc Ia thiét bi, tich hop va dich vu chuén héa dir liéu.

Hinh 1.12. Kién triic bén I6p cia hé thong IoT cong nghiép va diém nghén cia tieng 16p
Nguon: Tdc gid tong hop tir Deshpande, Sarkar, Dave va Dave (2024) ciing khung kién triic
tham chiéu cong nghiép hién hanh.

Trong bdn 16p trén, 16p gdy ngd nhan nhiéu nhét 13 16p cam nhan. Doanh nghiép thuong cho rang
kho khin ndm & chi phi cam bién, trong khi thuc té chi phi phan cting chi chiém ty trong nho trong

tong chi phi du 4n. Van dé nay s& duoc lwong héa ¢ muc 1.8.2.

1.5.2. Giao thirc, kha ning twong tac va ngir nghia dir li€u

Hai giao thirc phd bién nhét trong méi truong nha may c6 logic khac nhau va bd sung cho nhau.
MOQTT hoat dong theo mé hinh xuit ban va ding ky thong qua mot may chi trung gian, rat nhe,
phu hop véi s6 luong 16n thiét bi va duong truyén khong 6n dinh. OPC UA 1a chuén kién trc
thong nhét hudéng dich vu, manh & kha ning mo ta ngit nghia cta dit liéu, tirc 1a khong chi truyén
con s6 78,5 ma truyén kém thong tin rﬁng do 1a nhi¢t do khuon cua may ép s6 3, don vi do C, do
tin cdy t6t va thoi diém do cu thé.

Su phan biét gitra truyén dir liéu va truyén ngit nghia dit liéu 1a diém mau chdt cua kha niang tuong
tac. Mot nha may cé thé két nbi duoc toan bo thiét bi ma van khong tuong tac duogc, néu mdi hé
théng goi ciing mot dai lwong bang mot tén khac nhau. Pay 1 1y do cac sang kién chuin hoa mod
hinh tai san sd, tiéu biéu 1a vo quan tri tai san trong hé sinh thai Plattform Industrie 4.0, tré thanh

trong tdm cua giai doan phat trién hién nay.
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Bang 1.10. So sanh dién toan bién, dién toan swong mu va dién toan dam may

thuc, phat hién bat

Tiéu chi Pién toan bién Pién toan swong mu | Dién toan dam may
L Tai céng két ndi hoac ‘
) Tai thiét bi hoac sat Trung tam dir liéu bén
Vi tri xu ly L may chu trong nha _
thiét bi ngoai
may
N o o . Tram mili gidy dén
Do tre dien hinh | Mili gidy Mili giay dén gidy ‘
giay
Diéu khién thoi gian , . ] Huén luyén mé hinh,
Tong hop dir liéu cap

phan tich lich str dai

quan ly khi s6 diém

bién 16n

tang tai chd

Phu hgp véi ) nha may, gidm sat day .
thuong tue thoi, chuc . han, so sanh nhiéu nha
chuyén
nang an toan may
Khong phu thudc
duong truyén; giam . _ _ | Kha ning mo rong gan
L ‘ Can bang gitra 40 tré . )
Uu diém bang thong; dir licu nhu khong gidi han; chi
. va nang lyc tinh toan . . i
nhay cam khong roi phi dau tu ban dau thap
nha may
Nang lyc tinh toan va Phu thudc két ndi; chi
; luu trit han ché; kho Phét sinh chi phi ha phi van hanh tang theo
Han ché

luu Iugng; van dé chu

quyén dit liéu

1.5.3. Thap tw dong héa va xu hwéng lam phing

Chuan ISA 95, duoc qudc té hoa thanh IEC 62264, md ta quan hé giira hé thdng doanh nghiép va

hé thong diéu khién théng qua mo hinh phéan cap nam céap. Day 1 khung tham chiéu bat budc phai

nim khi thao luan bat ky kién trac hé théng nha may nao.
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THAP TYU DQNG HOA NAM CA’P VA XU HUONG LAM PH.ENG KlEN TRUC DU L|EU
Chu kv quyét dinh

Cap 4 Hoach dinh doanh nghié 5 2
i . i ks Ngay dén thang J KHONG GIAN TEN
ERP, APS THONG NHAT

Cap 3 Piéu hanh san xuat Phiit d&n git
MES va MOM TS e Moi he thong

Xuat ban dir liéu
vao mat khéng gian
Cép 2 Giam sat va thu thap dir liéu e chung va déing ky
Giay dén phut nhan tir dé, thay vi

SCADA, HMI, DCS két néi truc ti€p

véi ting nguén

Cap 1 Diéu khién L
Mili giay dén giay
PLC, b diéu khién nhing e |

Cap 0 Qua trinh vat ly va thiét bi hién truang T
) L ili giay
Cam bién, cd cau chap hanh 1

Lam phang kién truc dir lieu khong co nghia la xoa bo phan cap dieu khién.
Céc chiic nang an toan va diéu khién thoi gian thuc van phai tuan tha phan cap nghiém ngat

L vi lv do an toan che con nqudi va thiét bi. J

Hinh 1.13. Thép tw déng héa nam cdp va xu hudng lam phdng kién tric dir liéu
Nguon: Tac gia xdy dung trén co sé IEC 62264 va thuec tién kién tric dir liéu cong nghiép hién
hanh.
Mo hinh thép c6 uu diém 1on vé an toan va vé sy 1o rang cua trach nhi¢m, nhung c6 mdt nhuogc
diém cau trc: dir liéu phai di tuan ti qua timg cép, mdi 1an chuyén cip lai phai chuyén d6i dinh
dang, dan t6i do tré va mat mat ngtt canh. Nhuoc diém nay co thé dugc lugng hoa, va dé 1a noi

dung cua Hinh 1.14.

Vi SAO KIEN TRUC TiCH HOP QUYET DINH CHI PHi DAl HAN
190 giao dién

= 200 1 == Tich hgp diém téi diém: n nhan vdi n trir 1, chia 2 \
175 - == Tich hgp qua trung tam d liéu chung: n giao dién

r

150 A

dung va bao

125 A

én phai xay

100 A

75 1 e
45 giao dién

20 giao dién

S6 giao di
N
i

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Sé giao dién cla céach tich hop theo cép%&a?h%%ﬁw%&%gqg théng, cdn céch tich hgp qua trung tam
tang tuyén tinh. Day 1a can ¢ dinh lugng cho xu hudng 1am phang kién tric di lidu.

Hinh 1.14. S6 giao dién phdi bdo tri theo hai kiéu kién triic tich hop

Nguon: Tac gia tinh toan va bién ve.
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Vé6i 10 hé thdng, cach tich hop theo cip doi hoi 45 giao dién, trong khi cach tich hop qua mot
trung tam dit liéu chung chi can 10. Vi 20 hé thong, con s 1an luot 1a 190 va 20. Vi mdi giao
dién déu phai duoc xay dung, kiém thu, tai liéu hoa va bao tri qua moi 1an ning cip phién ban, chi
phi dai han ciia hai kién triic chénh 1&ch theo cip s, va ddy 1a can cir dinh lugng cho xu hudng
lam phang.

Xu hudng 1am phang dua trén hai yéu t6 k¥ thuat. Yéu t6 thir nhat 1a dién toan bién, cho phép xir
Iy dir lidu ngay tai hién trudng. Yéu t thir hai 12 kién trac huéng dit liéu kiéu khdng gian tén thong
nhat, trong d6 moi hé théng déu xuat ban dir liéu vao mot khong gian tén chung theo cau tric phan
cap théng nhat, va bat ky hé thong nao can dir liéu thi ddng ky nhan tir 46 thay vi két ndi truc tiép
v6i nguodn.

Can luu ¥ mot diém quan trong vé phuong phéap: 1am phang kién tric dir liéu khéng cé nghia 13
x6a bo phan cap diéu khién. Céc chirc ning an toan va diéu khién thoi gian thuc van phai tuan thu
phan cap nghiém ngit vi 1y do an toan cho con ngudi va thiét bi.

1.5.4. M6 hinh Kién tric tham chiéu RAMI 4.0

RAMI 4.0, dugc chudn hoa trong DIN SPEC 91345, 14 cong cu dinh vi bat Ky thanh phan cong
ngh¢ nao trong h¢ sinh thai Cong nghi¢p 4.0 thong qua ba truc.

BA TRUC CUA MO HINH KIEN TRUC THAM CHIEU RAMI 4.0

TRUC CAC LOP CHUC NANG TRUC VONG PO VA DONG GIA TRI TRUC CAP PO PHAN CAP
" ( Thé gii két n6i
glhggc'efé\:‘u __Giai doan loai: Doanh nghiép
Jenig thiét ké&, phat trién, thir nghiém Trung tdm cdng viéc
Thong tin Tram
Giao tiép it 3 s S
IR~ .o = b Cew Giai doan thuc thé: Thiét bi diéu khién
Thiét bi tci?iérain\?;tglglao tiep san xuat, st dung, bao tri, thai bo Thiét bi hién trudng
1vatly San pham
" Thanh phan dang xét thudc téng nao Thanh phan dang xét phuc vu ; o T
qﬁa chuoi tir vat ly téi gia trj kinh doanh? giai doan nao clia vong ddi? Thanh phén tac dong & pham vi nao?
Cdu héi ma méi truc budc ngudi ra quyét dinh phdi tra 5 3 '
Phan I&n dé xuat cong nghé that bai khi bi dat vao RAMI 4.0 déu mac cuing mot 16i:
gidi phéap chi phstr mét diém hep trén ca ba truc nhung dugc trinh bay nhu mét giai phap
toan dién cho nha may.

Hinh 1.15. Ba truc ciia mé hinh kién tric tham chiéu RAMI 4.0
Nguon: Tdc gia bién vé theo Plattform Industrie 4.0, DIN SPEC 91345, ¢6 tham chiéu IEC
62890 va IEC 62264.
Gia tri quan tri cia RAMI 4.0 khong nam ¢ tinh chinh xac k¥ thuat, ma & chd né bude ngudi ra

quyét dinh phai tra 16i ba ciu héi trén truéc khi phé duyét ddu tw. Trong thyc té, phan 16n
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cac dé xuat cong nghé that bai khi bi dit vao RAMI 4.0 déu mic cung mét 16i: giai phap chi pha
mot diém hep trén ca ba tryc nhung duoc trinh bay nhu mét giai phap toan dién cho nha may.
1.5.5. Chudi gia tri dir liéu va bai toan cam bién hoa

Dir li€u chi tao ra gié tri khi di hét mot chudi sau bude. Chudi nay co tinh cht ciia mot day chuyén
ndi tiép: gia tri dau ra bi giéi han béi mat xich yéu nhit chir khong phai béi mét xich manh

nhit.

CHUOI GIA TRI DU LIEU SAU BUGC VA NGUYEN TAC MAT XiCH YEU NHAT

1 A 2 .Y 3 9 .,4 ) 5 q 6
THU THAP | | TRUYEN DAN LUU TRU CHUAN HOA PHAN TiCH [ | HANH BDONG
Cam bién va Mang va Cosddirlidu T dién di liéu Md hinh va Ngudi chiu tréch
nhap liéu cdng bién va ho dir liéu va nglr canh chan doan nhiém can thiép

Chudi nay c6 tinh chat clia mot day chuyén néi tiép: gia tri dau ra bj gi¢i han bdi mat xich yéu nhat.
M& hinh hoc may tinh vi & budc 5 trén nén di liéu chua chuan héa & budc 4 cho két qua khdng dang tin cay;
phan tich tot ma khéng c6 quy trinh x(r ly cdnh béo & budc 6 thi khéng tao ra cai thién van hanh nao.

Hinh 1.16. Chudi gid tri dir liéu séu budc va nguyén tic mat xich yéu nhdt
Nguon: Tdc gia xdy dung.
Bon véan dé thyc tién thuong pha v chudi nay gdm: kha ning twong tac giita cic hé théng cua
nhing nha cung cp khac nhau; hé thong cii khong c6 kha ning xuat dit lidu; dao dir liéu khi mdi
phong ban giit co so dit lidu riéng; va chat lwrgng dir liéu kém ngay tai ngudn.
V& bai toan chi phi va loi ich cta cam bién hoa, cau hoi gdn bao nhiéu cam bién la dii can dugce
tra 1oi bang nguyén tic do cai sé hanh ddng, khong do cai chi dé nhin. Nguyén tic nay duoc cu

thé hoa thanh mot quy trinh thim dinh sau budc.
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QUY TRINH SAU BUGC THAM PINH MOT BE XUAT PIEM PO

o Xac dinh chi s6 dang kém o Ki€m tra quan hé nhan qua
Néu rd chi sé van hanh nao dang thap hon chuan o Pai lugng dinh do cé quan hé nhan qua da dugc
va thap hon bao nhiéu. ching minh véi chi s6 dé hay khéng.
o Xac dinh hanh dong tuong ting o Ki€m tra kha nang dién giai
‘_
Khi két luan xuat hién thi hanh déng cu thé nao Caé ngudng ky thuat hoac mé hinh cho phép bién
sé dugc thuc hién, trong thai han bao lau. gia tri do thanh mot két luan hay khéng.
o Xac dinh nang luc hanh dong o Quyét dinh pham vi trién khai
Ai hoac hé théng nao chiju trach nhiém, va nang lyc o Trién khai toan bd, thi diém thu hep, hay hoan
hién c6 da dé xir ly khéi lugng phat sinh khéng. cho téi khi ndng Iuc hanh déng dugc bé sung.
Nguyén tac nén: do céi sé hanh dong, khéng do cdi chi dé nhin.
Néu buéc 4 hoac budc 5 khéng dat, diém do chi tao ra chi phi luu trir va nhiéu théng tin.

Hinh 1.17. Quy trinh sau buéc tham dinh mét dé xudt diém do

Nguon: Téc gid xdy dung.

Vi DU AP DUNG QUY TRiNH THAM PINH PIEM PO

Mot nha may nhya dé xuat gin cam bién rung trén 60 may ép voi chi phi khoang 15 triéu
doéng mdi may, bao gdm cam bién, cong két ndi va tich hop. Ap dung quy trinh & Hinh 1.17
cho két qua nhu sau.

Buéc 1. Chi sé dang kém 13 kha dung thiét bi, hién & muc 84 phan trim so voi chuan tham
chiéu 90 phan tram. Pat.

Buéc 2. Rung dong c6 quan hé nhan qua da duoc chimg minh véi mon 6 truc, von 1a co ché
hong chiém ty trong 16n nhat tai nha may nay. Dat.

Buéc 3. Co ngudng canh bao theo tiéu chuin rung dong may. Pat.

Buéic 4. Hanh dong tuwong tmg 14 1ap 1énh bao tri trong cira s6 dimg may ké hoach gan nhit.
Dat.

Buéic 5. TS bao tri hién ¢6 4 ngudi, dang xir Iy trung binh 22 1énh mdi tuan va thuong xuyén
qua tai. Udc tinh hé thdng mai s& sinh thém khoang 8 t&i 12 1énh mdi tuan. Chwa dat.
Buéic 6, két luan quan tri. Nén trién khai thi diém trén 12 may c6 tan suat hong cao nhat,
song song véi viéc diéu chinh ning lic td bao tri, thay vi trién khai dong loat 60 may. Pay
1a minh hoa dién hinh cho nguyén tic: mit thit ciia dw 4n s6 héa thuwong nim & ning luc

hanh déng chir khéng nim & ning lye do lwong.
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1.6. Dir liéu nhw mgt tai san van hanh

1.6.1. Sau chiéu chat lwong dir liéu san xuat

Trong bdi canh nha may, dit liéu kém chét lugng khong chi lam giam do chinh x4c ciia phan tich

ma con c6 thé dan toi quyét dinh gay thiét hai vat chat va mat an toan. Chat lugng dir liéu vi vay

can dugc danh giad mot cach c6 h¢ thong theo sau chiéu.

Bdng 1.11. Sau chiéu chat lwong dir liéu san xudt

; ) Biéu hién 15i dién hinh .
Chieu Cau hdéi kiem tra Bién phap kiém soat
trong nha may
Gia tri ghi nhén co , , Lich hiéu chuan dinh ky;
Tinh chinh Cam bién tr61 hi€u chuan; | , . .
phan anh ding thyc ) ) doi chiéu chéo gitra hai
Xac , nhép tay sai don vi do .
te khong ngudn do doc lap
C6 thiéu ban ghi o y Bo dém dit lidu tai bién;
. ., Mat dir liéu khi mat mang; o,
Tinh day du | hoac thiu truong dir ' bao cédo ty 1€ ban ghi thiéu
. ca dém khong ghi nhan
liéu khong theo ting ca
Cung mot dai lugng . , _, )
, , Ton kho trong hé thong Tur dién dir li€u dung
Tinh nhat c6 gia tri giong nhau ) . , .
‘ , hoach dinh khac ton kho | chung; quy tdc mdt nguén
quan gitra cac h¢ thong , o ,
trong h¢ thong diéu hanh | chan 1y duy nhat
khong
Dit li¢u c6 sén diing , . Xac dinh d¢ tré t6i da cho
. . . . Dt liéu chat lugng chi co . ,
Tinh kip thoi | lac can ra quyét dinh ) , phép theo tung loai quyét
sau khi 16 hang da xuat ‘
khong dinh
Gid tri c6 ndm trong _
. Nhiét d6 am ¢ 160 nung; ma L
mién cho phép va , Rang budc mién gié tri
Tinh hop 1€ . san pham khong theo quy o, '
dang dinh dang , ngay tai diém nhép liéu
tac
khong
C6 biét dir liéu tir Khéng rd ngudn ctia ban | Siéu dir liéu bat budc gom
Tinh truy vét | dau, do ai va do ghi; khong luu lich str ngudn, thoi diém va thiét
bang gi khong hiéu chuan bi do

1.6.2. Hoi tu cong nghé thong tin va cong nghé van hanh

Viéc két ndi hé thdng cong nghé van hanh véi hé thdng cong nghé thong tin tao ra gia tri nhung
dong thoi mo rong bé mat tin cong. Khac biét can ban giita hai méi truong can dugc nhan thirc

r0: trong cong ngh¢ thong tin, thir ty vu tién 1a bdo mat, toan ven réi maéi dén san sang; trong cong
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nghé van hanh, thtr tw ddo ngwec thanh sin sang, toan ven roi méi dén bao mat, béi mot hé théng

diéu khién dimg dot ngdt c6 thé gay mat an toan cho con ngudi va thiét bi.

Bo tiéu chudn IEC 62443 13 khung tham chiéu qudc té cho an ninh hé thdng tu dong hoa va diéu
khién cong nghiép, v6i cac khai niém c6t 16i gdm phan ving va 6ng dan, mic do an ninh, ciing
trach nhiém phan chia gitta chti du tu, nha tich hop va nha cung cip san pham. No6i dung nay
dugc khai trién sdu & Chuong 2. Tai Chuong 1, nguoi hoc chi can ghi nhan nguyén tic: mei quyét

dinh két n6i déu dong thoi 13 mot quyét dinh vé rii ro an ninh, va chi phi an ninh phai duoc

tinh vao luan chimg kinh té ngay tir dau chtr khong bd sung sau.

1.6.3. Quy trinh quan trj dir liéu vin hanh

Chat lugng dir liéu khong phai 1a két qua cua mot dot lam sach, ma la két qua cua mot quy trinh
duoc duy tri lién tuc. Sau bude dudi ddy tao thanh khung quan trj t6i thiéu ma mot nha may can
¢6 trude khi dau tu vao phan tich nang cao hodc tri tué nhan tao. Khung nay twong thich voi yéu

cau vé ho so va trach nhiém giai trinh cta tiéu chuin ISO/IEC 42001 vé hé thong quan 1y tri tué

nhan tao.

QUY TRINH SAU BUGC QUAN TRI DU LIEU VAN HANH

-~

.

o Kiém ké nguon dir lieu

Lap s6 dang ky toan bd nguén dir liéu, hé théng
va diém do hién c6 trong nha may.

Pinh nghia théng nhat

Théng nhat tén goi, don vj do va céng thuc tinh
clia timng chi s6 trong mot tir dién dung chung.

v

-

\

o Ki€m soat chat lugng

Dat luat kiém tra theo sau chiéu chét lugng va
bao cdo két qua theo dinh ky.

Phan quyeén truy cap

Xac dinh ro ai dugc doc, ai dugc ghi va ai dugc
phé duyét thay déi d6i véi timg nhém dir liéu.

v

~

-

o Bao vé dir liéu

Phan ving mang, ghi nhéat ky truy cap va quan ly
ban va theo khung an ninh céng nghiép.

>

o Cai tién lién tuc
Ra soat dijnh ky va x{r Iy nguyén nhan géc cla 16i
dir liéu thay vi chi slra timg ban ghi sai.

Pay la khung toi thiéu can coé trudc khi dau tu vao phan tich ndng cao hoac tri tué nhan tao.

[Chét lugng dir liéu khéng phai la két qua ciia mét dgt lam sach ma la két qua cia mot quy trinh dugc duy tri.

Hinh 1.18. Quy trinh sau budc quan tri dir liéu van hanh

Nguon: Tdc gia xdy dung, c6 tham chiéu yéu cau cia ISO/IEC 42001.

Bang 1.12. San pham dau ra va nguoi chju trach nhiém ciia tirmg buéc

Buoc

Séan pham dau ra

hinh

1. Kiém ké nguon

dir licu

S6 ding ky dit liéu

Quan 1y k¥ thuat
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Nguoi chiu trach nhiém dién

Buéc San phim diu ra
hinh

2. Dinh nghia thong , . .
na Tur dién dir liéu dung chung Ban di€u hanh san xuat
nhat

3. Phan quyén truy . ‘ ‘
Ma tran phan quyén theo vai tro | BO phén cong ngh¢ thong tin

A

cap
4. Kiém soét chat Bao cao chat lwong dir liéu dinh | Nguoi quan 1y dit liéu chuyén
luong ky trach
H) so an ninh theo khung IEC
5. Bao v¢ dir lidu B0 phén an ninh thong tin

62443

Bién ban ra soat va hanh dong

] Hoi dong quén tri di liéu
khac phuc

6. Cai tién lién tuc

PIEM CAN NHO

Ba cdu hoi can dit trudc khi phé duyét bat ky két néi méi nao giita mang van hanh va mang
doanh nghiép:

Thir nhat, néu két nbi nay bi chiém quyén thi hau qua xau nhét d6i v6i an toan con nguoi la
gi?

Thir hai, hé thong c6 thé tiép tuc van hanh & ché d6 suy giam khi két ndi bi ngit hay khong?
Tht ba, ai chiu trach nhiém giam sat va va 131 thiét bi nay trong sudt vong doi ctia n6?

Néu cau hoi thir ba khong ¢ cau tra 1i cu thé kém tén bo phan, thi két nbi chua nén duoc

phé duyé¢t.
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1.7. M6 hinh truéng thanh sé va tw danh gia nha may
M5 hinh truéng thanh 1a cong cu chuyén hoa khai niém triru twong nha may théng minh thanh mot
thang do c6 ciu tric, cho phép doanh nghiép tra 101 ba cau hoi: dang & dau, cdn di t6i dau va bude
tiép theo la gi. Téng quan phé phan cua Mittal, Khan, Romero va Wuest (2018) di kiém ké hang
chuc mé hinh khac nhau. Gio trinh nay lya chon hai mé hinh c6 anh hudng 16n nhat va c6 tinh
bd sung cho nhau.

1.7.1. M6 hinh 1§ trinh sdu giai doan ctia acatech

Do Vién Han 1am Khoa hoc va K§¥ thuat Qudc gia Ptic xay dung, cong bd nam 2017 va cap nhat
niam 2020, mo hinh nay tiép can truong thanh sé nhu mot 1§ trinh phat trién ning lue theo chiéu

sau.

LO TRINH SAU GIAI POAN VA BON LiNH VUC CAU TRUC DOANH NGHIEP

nang luc phat trién theo chiéu sédu, khéng nhay céc

1 2 3 a > 6
. s = b| KHA NANG TiNH NANG LUC KHA NANG
TIN HOC HOA KET NOI NHIN THAY MINH BACH DU BAO TU THIiCH UNG
Coéng viéc da dugc | |Cac hé théng da ndi PR z N . PR . _—
x N i a " Chuyén gi Vi sao chuyén doé Diéu gi Hé théng tur phan Ung
ho trg bang may tinh  chuyén dugc véi nhau dang xay ra? xay ra? s& xay ra? thé nao?

chua? chua?

BON LINH VUC PHAI PHAT TRIEN SONG SONG

NGUON LUC HE THONG THONG TIN CAU TRUC TO CHUC VAN HOA
Con ngudi, may mdc, Thu thap, xr ly va Phan chia tradch nhiém Théi do vdi thay dbi
vat liéu cung cap dir liéu va quyén quyét dinh va vdi sai lai

[Doanh nghiép dau tu manh vao hé théng théng tin nhung gir nguyén céu tric té chiic phan manh
va van hoéa quy trach nhiém c& nhan khi cé sai 16i sé khéng vuot qua dugc giai doan 3.

-

Hinh 1.19. Lo trinh sau giai doan va bén linh vwee cdu tric doanh nghiép
Nguon: Téc gia bién vé theo acatech (2020), Industrie 4.0 Maturity Index, ban cdp nhét nam
2020.

Bang 1.13. Sau giai doan truong thanh va dac diém nhan biét

Giai doan Cau héi dugc tra 16 Pic diém nhin biét tai nha may

' Cong vi¢c da duogc ho trg | Cod phén mém i rac cho tung chirc nang; dix
1. Tin hoc hoa . ) ) . \ \
bang may tinh chua liéu chua lién thong gitra cac phan mém

Cac hé thong da noi i L ,
A . H¢ thong dugc két ndi; dir li€u trao doi duoc
2. Két ndi chuyén dugc véi nhau
" nhung chua tich hop hoan toan
chua
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Giai doan Céu héi dwoc tra 10i Pic diém nhén biét tai nha may

3. Khd nang nhin C6 ban sao sb cua trang thai hién tai; dir licu
Chuyé¢n gi dang xay ra

théy cam bién cap nhat theo thoi gian thuc

Hiéu duoc quan hé nhan qua; phan tich
4. Tinh minh

bach Vi sao chuyén d6 xay ra | nguyén nhan gdc dya trén dit liéu chir khong
ac

dua trén phong doan

5. Nang luc dy . Mo phéng kich ban tuong lai; canh bao som,;
Diéu gi sé xay ra
bao bao tri du bao

6. Khaning ty | Hé thong ty phan Gng thé | Hé thdng tu ra quyét dinh va ty diéu chinh

thich Umg nao trong pham vi dugc Gy quyén

Piém manh vé phuong phép ciia mé hinh nay nim & chd n6 khiang dinh bén linh vue ciu tric
doanh nghiép phai phat trién song song: ngudn luc, hé thong thong tin, cdu tric t6 chic va vin
hoéa. Him ¥ quén tri rat r: mot doanh nghiép dau tu manh vao hé thdng thong tin nhung giir
nguyén cau trac to chirc phan manh va van héa quy trach nhiém c4 nhan khi ¢ sai 15i s& khong
thé vuot qua giai doan 3, bt ké muc dau tu cong nghé 16n dén dau.

1.7.2. Khung danh gid mc df siin sang da chiéu

Khung Smart Industry Readiness Index dugc Uy ban Phit trién Kinh té Singapore gidi thiéu nim
2017 vé6i su tham gia caa TUV SUD, hién duoc Trung tim Qudc té vé Chuyén doi Cong nghiép
quan 1y va trién khai toan cau. Khac voi acatech, khung nay tiép can truong thanh sé nhu mot bai

toan chan doan da chiéu va doi sanh.

KIEN TRUC BA LGP VA BA CONG CU TRIEN KHAI CUA KHUNG DANH GIA SAN SANG
BA CONG CU TRIEN KHAI

MA TRAN PANH GIA
Chia mdi chiéu thanh sau dai
tang dan, cho phép chim diém
nhat quan gilta cac danh gié vién

BA TRU NEN TANG
trinh - Céngnghé - Toc

i A MA TRAN UU TIEN
TAM TRU COT Chon ra nhifng chiéu can cai thién
Nhém cac chiéu danh gia thanh cum trudc dé tao tac dong 16n nhat,
coy nglﬁquén tri thay vi nang déng d&u moi chigu

CHUAN DOl SANH
So sanh vj tri nha may vdi nhém
~ dan dau va nhém trung binh nganh,
bién diém s6 thanh théng tin canh tranh

EEE] MUOI SAU CHIEU DANH GIA
Pon vj chan doan tryc tiép; moi chiéu
chia thanh sau dai trudng thanh

)

’, Khung nay tiép can trudng thanh s6 nhu mot bai toan chén doéan da chiéu va ddi sanh,
khéc vdi cach tiép can theo 19 trinh phét trién ndng luc theo chiéu sau ciia mé hinh acatech.

Hinh 1.20. Kién triic ba I6p va ba cong cu trién khai cia khung ddnh gid san sang
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Nguén: Téc gid bién vé theo Singapore Economic Development Board va TUV SUD (2017), ¢6
cdp nhdt theo tai liéu hién hanh ciia Trung tam Quéc té vé Chuyén doi Cong nghiép.

San pham cudi cung ctia mdt cudc danh gia theo khung nay 1a ho so diém nhiéu chiéu cé doi

sanh, chit khong phai mot con s tong hop duy nhat. Pay 1a khac biét phwong phéap quan trong, vi

mot con s6 tong hop che gidu chinh thong tin can cho quyét dinh dau tu.

HO SO TU PANH GIA TAM CHIEU VA POI SANH VOI NGANH
Chat lugng
dir liéu

Phan tich Tich hop

dir lié

Tu dong Hoa
qua trin

Cau tru
té chirc

Nang luc
nhan luc

== Nhém dan dau nganh == = Trung binh nganh === Nha may dugc khao sat

Khoang cach I6n nhat so vdi trung binh nganh nam & phan tich dir liéu, nang Iuc nhan luc va an ninh mang.
Pay la ba chiéu can uu tién, chlr khéng phai chiéu cé diém tuyét déi thap nhat.

Hinh 1.21. Ho so tw danh gid tdm chiéu va doi sanh véi nganh
Nguon: Tdc gia xdy dung theo s6 liéu minh hoa ciia bdi tdp cudi chwong.
Céch doc Hinh 1.21 minh hoa nguyén tic chon wu tién. Chidu c6 diém tuyét ddi thip nhét chua
chic 1a chiéu can dau tu trudc; chiéu can uu tién 1a chiéu c6 khoang cach 16m nhit so véi chuin
ddi sanh ciia nganh, vi d6 1 noi doanh nghiép dang mat loi thé canh tranh. Trong vi dy, phan
tich dir liéu, nang lyc nhan lyc va an ninh mang 1a ba chiéu tut lai xa nhat so véi trung binh nganh.
1.7.3. So sanh va nguyén tic lwa chon khung danh gia

Bdng 1.14. So sanh hai khung danh giG truéng thanh sé

Tiéu chi M54 hinh 1§ trinh acatech Khung danh gia sin sang da chiéu
» Lo trinh phat trién ning lyc theo Chan doan da chiéu va d6i sanh theo
Triét ly N 5
chiéu sau chiéu rong
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Tiéu chi

M0 hinh 19 trinh acatech

Khung danh gia sin sang da chiéu

Cau trac

Séau giai doan két hop bén linh vuc

c4u trac doanh nghiép

Ba try nén tang, tdm tru cot, mudi

sau chiéu v6i1 sau dai moi chiéu

Két qua dau ra

Vi tri trén 19 trinh va budc phat trién

ké tiép

Ho so diém nhi€u chiéu, so sanh véi

chuan nganh, danh muyc uu tién

Giai thich t6t vi sao doanh nghiép

Chuan hoa cao, so sanh dugc gitra

trung han va dai han

Piém manh mic ket; nhin manh t6 chirc va van | cac nha may va qudc gia; c6 mang
hoa ludi danh gia vién dugc chung nhan
Kho so sanh lién doanh nghi¢p; phu | C6 nguy co bi sir dung nhu mot bai
Han ché thudc niang luc dién giai cia ngudi thi 1dy diém; chi phi danh gia chinh
danh gia thirc
Doanh nghiép can 16 trinh ndi b Doanh nghiép can dinh vi canh tranh
Phu hop khi

va chon uu tién dau tu ngan han

Nguyén tic lwa chon dugc phat biéu nhur sau: khung danh gia phai phuc vu muc tiéu quan tri
chit khong nguoc lai. Néu cu héi cia lanh dao 1a doanh nghiép dang dung & dau so véi ddi thir
va nén dau tu vao dau trude, thi khung danh gia da chiéu phu hop hon. Néu cau hoi 1a vi sao ba
nam qua doanh nghiép dau tu nhiéu ma khong tién b, thi mé hinh acatech cho cau tra 10i sau hon
nhd chiéu t chirc va van hoa. Trong thuce tién, nhiéu doanh nghiép dung khung da chiéu dé chan

doan va dung acatech dé thiét ké 16 trinh.

CANH BAO PHUONG PHAP LUAN

Diém sb truong thanh 13 phwong tién chin dodn chi khong phai muc tiéu quan tri. Ba rii ro
can phong tranh nhu sau.

Thir nhit 1a chay theo diém s6. Khi diém truong thanh tré thanh chi tiéu thi dua, doanh
nghiép co xu hudng dau tu vao nhiing chidu dé nang diém thay vi nhitng chiéu tao gia tri.
Thi hai 13 dau tw cong nghé vurot nhu ciu. Khong phai nha may nao ciing can dat giai
doan 6; murc truong thanh tdi wu phu thudc chién lugc canh tranh, dic diém san phém va cau
trac chi phi. Mot nha may san xuat khdi lwong 16n va it thay d6i mau co thé tdi uu & giai
doan 4, trong khi mot nha may gia cong theo don hang da dang can vuon t6i giai doan 5.
Thi ba 13 nham diém s6 véi nidng lwe. Diém sé phan anh ha ting va quy trinh d c6; nd
khong do dugc nang luc thyuc thi thay déi, von 12 bién sb quyét dinh thanh bai cua 10 trinh

chuyén doi.
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1.8. Luén chirng kinh té ciia dau tw nha may théng minh

1.8.1. Tir lgi ich k¥ thuat dén lgi ich tai chinh

Mot trong nhitng nguyén nhan phd bién nhat khién dé xuat dau tu sé hoa bi tir chdi 1a dé xuat chi
trinh bay loi ich k¥ thuat nhu giam sat thoi gian thuc hodc két ndi toan bo thiét bi, ma khong

chuyén hoa dugc thanh dong tién.

CHUOI BON MAT XiCH CUA LUAN CHUNG KINH TE CHO PAU TU SO HOA

mat xich khé nhét ga thudng bj bd qua

N _ THAY DOI HANH VI CAI THIEN CHi s6 AC DO
CONG NGHE . . St TAC DQNG
- VAN HANH VAN HANH TAI CHINH
Hé théng dugc Ngudi van hanh lam Chi s6 do dugc Dong tién tiét kiém
lap dat va van hanh khac di so vdi trudc thay déi theo huéng tét hoac tén that tranh dugc

Bé xuat chi trinh bay Igi ich ky thuat nhu giam sat thoi gian thuc hoac két noi toan bo thiét bj
la dé xuat mdi di dugc mat xich thir nhat, va dé la Iy do phd bién nhat khién héi déng dau tu tir chéi.

Hinh 1.22. Chudi bon mdt xich cia ludn chirg kinh té cho dau ti s6 héa
Nguon: Téc gid xdy dung.
Bdng 1.15. Bén nhém loi ich kinh té va cach quy doi thanh tién

) Chi s6 van hanh ) .
Nhom lgi ich Co che tao gia tri . Cach quy doi thanh tién
thay doi

. . o ) ., S6 san pham tang thém
Giam ton that thiét bi, | Hi€u suat thiét bi

Tang nang luc nhan bién lgi nhuan gop,

, tang thoi gian chay tong thé, san luong _ .
san xuat hodc chi phi dau tu may
hiru ich trén ca .
moi tranh dugc
Giam phé pham, giam | Ty 1¢ dat lan dau, Mirc giam nhéan sin luong

Giam chi phi

bibn déi lam lai, giam ti€éu hao | nang luong trén don | ndm nhan don gia twong
ién doi

nang lugng vavattu | vi ung

Rt ngan thoi gian

. . i , San pham do dang, ‘ .
Gidi phong von | cho, gidm san pham o Muc giam ton kho nhan
. thot gian cho, vong ,
luu dong d¢ dang va ton kho an . chi phi von
quay ton kho
toan
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) Chi s6 van hanh ) .
Nhom lgi ich Co che tao gia tri . Cach quy doi thanh tién
thay doi

Giam giao tre, khieu | Ty 1€ giao hang , ,
Giam rui ro va . , Chi phi phat va ton that ky
, nai, thu hoi va su co dtng han, chi phi
chi phi an ] vong tranh dugc
an toan chat luong kém

1.8.2. Céc chi phi thwong bi danh gia thap
Kinh nghiém trién khai cho thay téng chi phi s¢ hitu ciia mot dy an nha may thong minh thuong

vuot xa chi phi phan ctmg va gidy phép phan mém.

TANG BANG TONG CHI PHi SO HOU CUA MOT DU AN SO HOA

PHAN CUNG VA GIAY PHEP PHAN MEM
Khoang 35 phan tram téng chi phi s& hiru 5 nam

——————————————————ﬂ?éuu—o’cﬁjoﬁn

phan thudng bj bd sot

CHI PHi TiCH HOP - khoang 25 phan tram
KEt ndi vai hé thong hién hitu, xtr ly giao thirc dong va thiét bi nhiéu thé hé

CHUAN HOA DU LIEU VA QUY TRINH - khoang 18 phan tram
Lam sach dif liéu nén, théng nhat dinh nghia chi sé giira cac bé phan

THAY DOI TO CHUC - khoang 14 phan tram
Pao tao, thiét ké lai quy trinh, mat nang suéat trong giai doan chuyén tiép

VAN HANH LIEN TUC - khoang 8 phan tram
Bao trl ha tdng d{r liéu, cap nhat an ninh, duy tri mé hinh phan tich

Ty trong néu trén la muc tham chiéu dé tham dinh, khéng phai hang sé cla moi du &n.
Ham y quan trj la bao gia phai tach bach timg khoan muc thay vi dua ra mét con sé tron goi.

Hinh 1.23. Tang bang tong chi phi sé hitu ciia mét du dn s6 héa
Nguon: Tdc gia xdy dung theo cdu triic chi phi dién hinh dwoc ghi nhdn trong thuc tién trién
khai.
Y nghia thyc hanh ciia Hinh 1.23 nam & chd né cho nha quan tri mot danh muc kiém tra khi
tham dinh bao gia. Néu bao gia chi néu phan cimg va gidy phép, can yéu cau nha cung cip bd
sung udc tinh cho bdn khoan muc con lai, hodc phai tu 13p du phong tuwong tng. Mot du an dugc
phé duyét trén co s& chi 35 phan tram chi phi thuc gan nhu chic chin s& vuot ngan sach, va khi

d6 chinh du 4n d6 s& tré thanh 14p luan chdng lai cic dy 4n s6 hoa tiép theo trong doanh nghiép.

Vi DU LUAN CHUNG KINH TE CUA MQT DU AN GIAM SAT DUNG MAY

B6i canh. Nha may co khi c6 25 may diéu khién sd, hiéu suat thiét bi tong thé trung binh 62
phan tram, t6n that chi yéu do dimg vat khong dugc ghi nhan. DE xuit 13 lap hé thong thu
thap dir li¢u dung may tu dong va bang theo doi theo gio.
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Chi phi. Dau tu ban dau 900 triéu dong gdm phan cimg, tich hop va ddo tao. Chi phi van
hanh 80 triéu dong mdi nim. Vong doi dy 4n 5 nam, sudt chiét khau 12 phan trim mdi nam,
tuong tmg hé s6 hién gia dong tién déu 5 nam 1a 3,6048.

Loi ich. Muc tiéu nang hiéu suat thiét bi tir 62 1én 68 phan tram trong 12 thang. Véi bién loi
nhuén gép hién tai, mirc ting 6 diém phan trim nay twong tng 380 triéu ddng mdi nam.
Két qua. Dong tién thuan hing nam bang 380 trir 80, tirc 300 triéu dong. Thoi gian hoan
v6n gian don bang 900 chia 300, tic 3,0 ndm. Gia tri hién tai rong bang tich ctia 300 véi
3,6048 roi trir 900, x4p xi 181 triéu dong, vai ty sudt hoan von ndi bd xap xi 20 phan tram
moi nam.

Phén tich d9 nhay. Ngudng hoa von nam ¢ muc cai thién khoang 5,2 diém phan trim.
Nghia la néu muc cai thién thuc té chi dat 4 hodc 5 diém phﬁn tram thay vi 6 thi dy an 16.
Dién gidi quan tri. Dy 4n kha thi nhung bién an toan rat méng. Vi vay diéu kién tién quyét
khéng nam & cong nghé ma & cam két van hanh, cu thé 1a phai c6 quy trinh hop phan tich
dimg méy hang ngay va ngudi chiu trach nhiém xtr 1y nguyén nhan gbc. Pay chinh 1a mit

xich thay d6i hanh vi van hanh da néu trong Hinh 1.22.

PO NHAY CUA LUAN CHUNG KINH TE THEO MUC CAI THIEN THUC TE

2 1000 A
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t Muc tiéu dé xuat: 6 di€ém phan tram,
@ gia tri hién tai rong khoang 181 triéu dong
& 500 A
o
c
2
‘I 0
-
c
<« . . .
= Ngudng hoa von:
T -500 cai thién 5.2 diém phan tram
s
&}
-1000 T T T T 1
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Bién an toan cla dtrmérg rca? rTEgFI]%DCQEECEaIg%tUgggI%Ntéﬂreh%’?r{:‘gt ‘la%rﬂogr}%?rc;[rqg maa von thi dy an 16.
Vi vay diéu kién tién quyét khéng nam & cong nghé ma & cam két van hanh.

Hinh 1.24. Do nhay cua lugn chung kinh 1é theo mirc cdi thién thuc té
Nguon: Tdc gia tinh todn va bién vé theo s6 liéu ciia vi du trén.
1.8.3. Lo trinh trién khai theo ba giai doan
Luén chimg kinh té chi ¢6 y nghia khi gin v6i mot 16 trinh trién khai c6 kiém soat, nhim phong
tranh hién tuong sa l?ly thi diém, tirc tinh trang doanh nghiép thuc hién nhiéu duy an thi diém nhung

khong nhan rong dugc du an nao.
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LO TRINH BA GIAI DOAN VA CHIN BUGC TRIEN KHAI NHA MAY THONG MINH

moi giai doan cé sén phdm ban giao kiém tra dugc trudc khi sang giai doan sau

GIAI DOAN 1: GIAI DOAN 2: GIAI DOAN 3:
~ s > ’, - o~ - ~ - ~ ~ Y ~ ~r s
CHAN DOAN VA DINH HUONG THI DIEM CO KIEM SOAT NHAN RONG VA THE CHE HOA
1. Danh gid mUc trudng thanh hién tai 4. Chon trudng hgp st dyng uu tién 7. Chudn héa mau trién khai
2. Xac dinh myc tiéu canh tranh vu tién 5. X&c dinh ngudng hly trudc khi bat dau. 8. Chuyén quyén sé hiu cho bd phan van hanh
3. L&p danh myc tén that theo chi s& 6. Do trudc, trién khai, do sau 9. Dua vao quy trinh quan trj ¥ liéu dinh ky
San ph&m ban giao: San pham ban giao: San pham ban giao:
hd so hién trang va két qua do duagc va nang lyc dugc duy tri
danh myc co hgi quyét dinh nhan rong sau khi dy an két thuc

Budc 5 1a budc phong tranh hién tugng sa lay thi diém. Thiéu ngudng hly dugc xac dinh trudc,
doanh nghiép c6 xu hudng tiép tuc rét ngudn luc vao thi diém khong hiéu qua vi chi phi da bé ra,
day chinh |a biéu hién cua thién léch chi phi chim trong quyét dinh dau tu céng nghé y té.

Hinh 1.25. L trinh ba giai doan va chin budc trién khai nha may théng minh

Nguon: Tac gia xdy dung trén co sé khung ciia Budde, Hinggi, Friedli va Riiedy (2023) két hop
16 trinh phdt trién nang lwc ciia acatech (2020).
Piém can nhan manh 1a mdi du an thi diém phai dugc xac dinh ngwong hily ngay tir dau, tic
mure két qua t6i thiéu ma néu khong dat dugc sau mot khoang thoi gian xéac dinh thi dy &n s€ dung.
Thiéu ngudng huy, doanh nghiép c6 xu hudng tiép tuc rot ngudn luc vao cac thi diém khong hiéu
qua vi chi phi dd bo ra, va day chinh 12 biéu hién cta thién 1&ch chi phi chim trong quyét dinh dau
tu cong nghé.
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1.9. Bdi canh cong nghiép Viét Nam

1.9.1. Cau triic phin héa va ham y dao tao

Nén cong nghiép ché bién ché tao Viét Nam c6 dac diém phan héa ro rét vé mirc dd truong thanh
0, va diéu nay dinh hinh truc tiép boi canh nghe nghi¢p ma sinh vién ctia hoc phan sé budc vao.

Bang 1.16. Phdn héa mirc d6 tricng thanh sé ciia cong nghiép ché bién ché tao Viét Nam

Nhom doanh Giai doan ;
. Dic diém Bai toan quén trj wu tién
nghiép dién hinh
Doanh nghiép co Chuén héa cao theo hé . . ,
. ) , Khai thac dir liéu dé du bao
von nudc ngoai quy o thong cua tdp doan me; hé
. Giai doan i . , va tu thich ung; tich hop
mo 16n trong dién thong diéu hanh san xuat , o
4vas . nha cung cap ndi dia vao
tur, 0 t0, xe may va va ty dong hoda pho bién; - )
L o chuoi dir liéu
thiét b1 dix li¢u lién thong
' ' ba co hé théng hoachdinh | , . '
Doanh nghi¢p noi . ' Két noi dir li¢u hién truong;
. o nguon lyce; dir liéu san ,
dia quy mo 16n va Giai doan , . nang kha nang nhin thay va
) xuat mdt phan con thu , .
doanh nghi¢p phu 2va3 . truy vét theo yéu cau cua
, cong; dau tu ty dong hoa
trg cap mot khéch hang
¢o chon loc
Quan 1y bang gidy va bang | S6 hoa chi phi thap va cho
Doanh nghiép nho Giai doan | tinh; thiét bi da thé hé; gia tri nhanh: ghi nhan ding
va vura 1va2 nguén luc ky thuat sb han may, quan ly bao tri, theo
ché ddi truc quan

Ham ¥ su pham cta bang trén 1 hoc phan phai phuc vu dong thoi hai bbi canh nghé nghiép. Sinh
vién lam viéc trong doanh nghiép c6 von nudc ngoai can ning luc phan tich dit lidu va van hanh
hé thdng da cé. Sinh vién lam viéc trong doanh nghiép nho va vira can ning luc thiét ké 16 trinh
chi phi thap va thuyét phuc chi doanh nghiép bang luan chimg kinh té. Vi vay du 4n tung dung
thyc hanh ciia hoc phan yéu cau sinh vién khao sat mot nha may thyc té va dua ra dé xuét phu
hop v6i mire trwdng thanh thue té ciia nha may d6, chir khong dé xuit mot giai phap 1y tuong
chung.

1.9.2. Khung chinh sach va ap lwc phap 1y tir thi treong xuit khiu

O céap qudc gia, Nghi quyét s6 57 cia Bd Chinh trj ban hanh ngay 22 thang 12 nam 2024 xac dinh
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia 1a dot pha quan trong
hang dau va la dong luc chinh dé phat trién nhanh lyc luong san xudt hién dai. Trén co s& do, cac

chuong trinh hd tro thiic ddy san xuét thong minh tap trung vao hoan thién co ché cing b chi sb
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danh gia, nang cao nang lyc nhan luc sd, ting cuong lién két gitra doanh nghiép voi vién nghién
ctru va trudng dai hoc, phat trién ha tang so, va mé rong hop tac quoc t€. Do khung chinh sach
duoc cap nhat thudng xuyén, giang vién can ra soat vin ban hién hanh truéc mdi hoc ky.

Bang 1.17. Ba khung phép Iy quéc té tao yéu cau dir liéu moi doi véi nha may

. Yéu céu dir li¢u phat sinh tai
Khung phap ly Noi dung cot 10i -
nha may

Giai doan chinh thac bt du tir

. ngay 1 thang 1 ndm 2026; ap dung | Po luong va ki€ém chung phat
Co ché biéu chinh N . . . ,
ngudng mien trur theo khoi lugng 50 | thai ham chira ¢ cap san pham,;
Bién gigi Carbon

] ) tdn mdi nam; viéc mua va nop dir liéu ti€u hao nang lugng theo
cua Lién minh chau L . ,
A chung chi bat dau tur thang 2 ndm cong doan; ho so truy vét
u , 3

2027 cho lugng nhap khau nam nguyén liéu dau vao

2026

Phan loai hé théng theo mirc rairo; | .

] Ho6 so k¥ thuat cia mo hinh

Dao luat Tri tué nghia vu minh bach ap dung tur

dung trong san xuat; nhat ky
nhan tao cua Lién ngay 2 thang 8 nam 2026; thoi han .
R ] ) van hanh; co ché giam sat cua
minh chau Au doi véi hé thong rui ro cao dang
. con nguoi
trong qua trinh di¢u chinh

Ti€u chuan ISO/IEC
. ) ) Chinh sach dit li¢u, phan dinh
42001 vé h¢ thong Khung quén 1y vong doi hé thong ] )
, trach nhiém, quy trinh danh gia
quén ly tri tué nhan | tri tu¢ nhan tao trong to chirc ) o
rui ro va cai tién
tao

Diém quan tri can rat ra la cdc yéu ciu tuan thi nay bién dir liéu vAn hanh tir tai sin ndi bd
thanh nghia vu ddi ngoai. Mot nha may khong do dugc phat thai theo san pham s& budc phai
chdp nhan gia tri mac dinh thuong bét loi khi khai bao, din t6i chi phi cao hon ddi thu co dit lidu
t6t. DAy 1a mot 1ap luan kinh té cho dau tu sé hda manh hon nhiéu so véi 1ap ludn bat kip xu huéng
cong nghé, vi n6 thudc nhoém lgi ich tranh ton that chir khong phai nhom lgi ich tdng thém doanh
thu.

Lueu ¥ hoc thudt: cde méc thoi gian va ngudng néu trong Bang 1.17 phdan dnh trang thai phdp 1y
tai thoi diém bién soan la thang 8 nam 2026. Do mét sé quy dinh dang trong qud trinh sira doi,

nguoi hoc can kiém tra van ban hién hanh khi sir dung cho muc dich thuc té.

1.10. Gié6i han, rii ro va cac tranh luian hoc thuit con mé
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Mot gido trinh dai hoc ¢6 trach nhiém trinh bay ca nhitng gi chua duoc giai quyét. Bén tranh luan
sau day dang dinh hinh chuong trinh nghién ctru cta linh vuc va can dugce nguoi hoc tiép can voi
thai d phé phan.

Nghich 1y ning suit ciia s6 héa. Khong it nghién ciru thuc nghiém cho thay quan hé giita mic
d6 ap dung cong nghé 4.0 va hiéu qua van hanh 14 quan hé phi tuyén, thim chi &m trong giai doan
dau trién khai. Cac giai thich canh tranh gdm do tré giita dau tu va két qua, chi phi hoc tap cuia t6
chue, va hién tuong doanh nghiép ap dung cong nghé khi chua 6n dinh qua trinh nén. Ham ¥ quan
tri 1a khong nén hira hen két qua trong vong vai thang cho mot chuyén doi cau triic kéo dai nhiéu
nam.

Trinh ty 4p dung cong nghé. Nghién ciru vé mé thirc trién khai ciia Frank, Dalenogare va Ayala
(2019) cho thiy cac doanh nghiép c6 xu huéng ap dung cong nghé theo trinh tu chir khong dong
thoi: cac cong nghé nén tang vé két ndi va dir liéu thudng phai co trude khi nhitng Gmg dung tién
tién nhu ban sao s hay t6i vu hoa tu dong co thé phat huy tac dung. Piéu nay ung ho cach tiép
can 19 trinh theo giai doan, déng thoi canh bao chéng lai viéc nhay coc cong ngh¢.

Ranh gi6i ciia tw déng hoa quyét dinh. Khi hé thong chuyén tir dé xudt sang t thuwc hién quyét
dinh, cdu hoi vé trach nhiém giai trinh trd nén gay git: ai chiu trach nhiém khi thuét toan diéu do
gdy ra giao hang tré, hodc khi mé hinh bao tri bo s6t mot hong hoc dan téi tai nan? Vé mat quan
tri, cin xac dinh rd mién iy quyén quyét dinh cho hé théng, gdm pham vi tham sb, ngudng bat
budc phai chuyén cho con ngudi va co ché can thiép khan cip.

Tac dong dén lao dong va k¥ ning. Bang chimg thuc nghiém khong ting ho ca hai luan diém cuc
doan, tirc khong tng ho quan diém cong nghé xda sb viéc lam san xudt, ciing khong ung hd quan
diém cong nghé ludn tao thém viéc 1am tot hon. Pidu duoc ghi nhan nhat quan hon 13 su dich
chuyén ciu tric ky ning: giam nhu cau thao tic lap lai, ting nhu ciu vé van hanh va giam sat hé

thdng, phan tich dir liéu, bao tri thiét bi thong minh va phdi hop lién chirc nang.

DPIEM CAN NHO

Théi do hoc thuat dung dén véi chii ¢é nha may thong minh khong phai 14 hoai nghi toan
dién, ciing khong phai 1 nhiét tinh cong nghé. D6 1a thai do c6 diéu kién: mdi cong nghé
tao ra gia tri trong nhiing diéu kién xac dinh vé muc d6 6n dinh quaé trinh, chét luong dir licu,
nang luc t6 chirc va cau trac kinh té cua doanh nghiép.

Nhiém vu cua nha quan tri la kiém tra xem céac diéu kién d6 c6 duoc théa man hay khong,

trude khi quyét dinh dau tu. Pay ciing chinh 1a ndi dung cta ba nguyén tic & Hinh 1.2.

1.11. Tong hop: ban d6 chwong va lién két téi cac chwong sau
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BAN PO CHUONG 1 VA LIEN KET TOI CAC CHUONG SAU

logic séu budc cua chuong

==

) o NEN TANG KIEN TRUC QUAN TRI CHAN DOAN
2 z »> LA At

BOI CANH UL PO LUONG KY THUAT DU LIEU VA LO TRINH

Vi sao mé hinh nay N6 la gi va 2 s A B Diéu kién dé né Dang ¢ dau va

xudt hién khéng phai la gi Bo bang cai gl No¥alhacivia S0 déng tin cay di tiép thé nao
Muc 1.2 Muc 1.3 Muc 1.4 Muc 1.5 Muc 1.6 Muc1l.7val.8

v
CHUONG 2 CHUONG 3 CHUONG 4 CHUONG 5
Cac tru cdt cong nghé Quan tri nhu cau, van hanh Tri tué nhan tao L6 trinh trién khai
va logic tich hgp va chudi cung (mg trong san xuat va quan trj thay déi

Céc khdi niém gidi thiéu & Chuong 1 gém hé théng thuc do, chudi gid tri dif liéu, kha nang tuong téc,
muc d9 trudng thanh sé va hiéu sudt thiét bj téng thé dugc sir dung lién tyc trong bén chuong tiép theo.

Hinh 1.26. Ban dé Chuwong 1 va lién két t6i cdc chwong sau
Nguén: Tac gia tong hop tir néi dung Chuwong 1.

Sau khéi noi dung cta chuong khong phai 1a sau chu dé rdi rac ma 1a mot chudi 14p luan. Bbi canh
giai thich vi sao mé hinh xudt hién; khai niém xac dinh ddi twong nghién ciru; nén tang do luong
cung cap ngdn ngir dé danh gia; kién triic k¥ thuat giai thich co ché van hanh; quan tri dir liéu néu
diéu kién dé co ché do dang tin cdy; va cong cu chan doan cung 1 trinh chuyén toan bo thanh hanh
dong cu thé.
Bén chuong tiép theo khai trién timg phan ciia chudi nay. Chwong 2 di sdu vio cac tru cot cong
nghé va logic tich hop, st dung lai kién trac bon 16p cting nguyén tic tham dinh da hoc ¢ day.
Chuong 3 theo ddi dong chay tir tin hiéu nhu cau t6i giao hang, sir dung lai hé théng chi sé va
dinh luat Little. Chwong 4 ban vé tri tu¢ nhan tao trong san xuat, dwa trén nén tang chat luong dir
liéu va quan tri dir liéu & muc 1.6. Chwong 5 xur 1y 10 trinh trién khai va quan tri thay ddi, mo rong
tir 16 trinh ba giai doan ¢ muc 1.8.3.
1.12. Tém tit chwong
Chuong 1 d thiét 1ap nén tang khai niém va phuong phép cho toan b hoc phan.
V& béi canh, bdn ap luc cu trac gdm ca biét hoa, chi phi va ning suit, gian doan chudi cung tng
va bén vitng déu khong thé héa giai bang tw dong hoa co khi don thuan, vi tr dong héa cimg lam
giam chinh tinh linh hoat ma thi trudong doi hoi. Bén cudc cach mang céng nghiép phan biét nhau
boi nguyén 1y t6 chirc san xuat chir khong boi phat minh don 1¢. Cong nghiép 5.0 khong thay thé
Cong nghiép 4.0 ma bo sung ba dinh huéng gia tri 1 14y con ngudi lam trung tim, bén viing va
kha ning chéng chiu; ngudng chuyén sang Cong nghiép 5.0 13 ngudng vé dinh hudng gia tri chir

khong phai ngudng cong nghé.
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Vé khai niém, nha may théng minh duoc dinh nghia theo huéng ning luc chtr khong theo danh
muc cong nghé¢, va dugc dinh vi cung nha may ty dong va nha may s6 trén hai truc la murc lién
thong dit liéu va muc tu cha cua quyét dinh. Nam didc trung nhan dién déu gin voi bang ching
quan sat dugc tai hién truong. Vong 1ap cdm nhan, phan tich va hanh dong c6 ba thudc tinh 1a do
tré, d6 phu va muc tu chu, va chinh ba thudc tinh nay 13 co s& khai niém cia cac thang truéng
thanh sb.

Vé nén tiang do lwong, sé hoa can thiép manh nhit vao vong phan hoi kiém soat chir khong vao
dau vao hay dau ra; tinh toan & Hinh 1.7 cho thay rat do tré phan hoi tir tim gid xudng nira gid
lam giam ton that ciia mot 1an su ¢d tir 208 xudng 13 san pham. Nam muc tiéu canh tranh van ton
tai danh doi, nhung cong nghé s6 dich chuyén dudng bién hidu qua ra ngoai voi didu kién qua trinh
nén da on dinh. Hé thong chi sb nén tang 1a ngdn ngir chung giita k¥ thuat va quan tri; vi du tinh
toan cho thiy ton that lon nhét thudng ndm & toc do chir khong ¢ dimg may, va day 1a Iy do nhiéu
du 4n do dung thtr d& do nhung khong phai thir gy ton that 16n nhat. Quy trinh tim budc ¢ Hinh
1.11 chuén hoa trinh ty di tir ton that t6i cong nghé chir khong theo chiéu nguoc lai.

Vé kién tric ky thuét, hé thong két ndi cong nghiép gdm bdn 16p, mdi 16p c6 diém nghén riéng.
Kha ning tuong tic phu thudc viée truyén duge ngit nghia dir liéu chir khong chi truyén dugc con
s6. Thap ty dong hoa nim cap van 1a khung tham chiéu bat budc, nhung sb giao dién phai bao tri
ctia cach tich hop theo cip ting theo binh phuong sé hé thdng, va déy 1a can ctr dinh lwong cho xu
huéng 1am phang kién tric dit lidu, voi luu ¥ rang lam phang dir liéu khong dong nghia véi xoa
b6 phan cap diéu khién. M6 hinh RAMI 4.0 budc ngudi ra quyét dinh dinh vi dé xuét trén ba truc
trude khi phé duyét. Chudi gia tri dir lidu sau budc bi gidi han boi mét xich yéu nhat, va quy trinh
sau budc ¢ Hinh 1.17 cho thiy nit that ciia du 4n s6 hoa thuong nam & ning lyc hanh dong chu
khong ¢ nang luc do luong.

Vé quan tri dir liéu, chat luong dit liéu duoc dénh gia theo sau chiéu va dugc duy tri bang mot
quy trinh sau budc chtr khong bang mot dot 1am sach. Thir ty wu tién an ninh trong moi truong
cong nghé van hanh dao nguogc so véi moi truong cong nghé thong tin, va moi quyét dinh két ndi
déu dong thoi 1a mot quyét dinh vé riii ro an ninh.

Vé chan do4n va 19 trinh, hai khung truéng thanh co triét 1y bo sung nhau: mot khung giai thich
vi sao doanh nghiép mic ket, mot khung cho phép dinh vi canh tranh va chon wuu tién. Chiéu can
vu tién dau tu 1a chiéu c6 khoang cach 16n nhét so v&i chuan nganh chir khong phai chiéu co diém
tuyét d6i thap nhat. Ludn ching kinh té phai di hét bén mat xich, trong d6 mét xich thay d6i hanh
vi van hanh 13 kh6 nhat va thuong bi bo qua; phén tich do nhay cho thiy bién an toan cia du an
thuong rit mong, va tong chi phi so hitu vuot xa phan dugc bao gia. Lo trinh ba giai doan véi

ngudng huy duoc xac dinh trude 1 cong cu phong tranh hién twong sa Iy thi diém.
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Chuong khép lai bang nguyén tic bao trum: mdi cong nghé tao ra gia tri trong nhirng diéu kién
xic dinh, va nhiém vu ciia nha quan tri 1a kiém tra cac diéu ki¢n d6 trwée khi quyét dinh
dau tu.
1.13. Thuit ngir trong tim

Bang 1.18. Thuat ngir trong tam Chuong 1

Thuat ngir Giai thich ngin

Thé hé cong nghiép thi tu dua trén két ndi dit liéu, va dinh
Industry 4.0 va Industry 5.0 o , .
huodng gia tri bo sung lay con nguoi lam trung tam.

S . Nha may thong minh; dinh nghia theo hudng nang luc chtr
mart facto
Y khong theo danh muc cong ngh¢.

) Hé théng thuc 40; van hanh theo vong 1ap cdm nhan, phan tich
Cyber Physical System
va hanh dong.

Vong 1ap ba bude véi ba thude tinh 1a do tré, do phu va muc ty
Sense, analyse and act loop .
chu.

Vong phan hoi kiém soat; diém ma sb hoa can thiép manh nhét
Control feedback loop . .
trong h¢ thong san xuat.

- o Nam muyc tiéu canh tranh van hanh gom chi phi, chat lugng,
Competitive priorities . i \
giao hang, linh hoat va bén viing.

Trade off theory va sand Ly thuyét ddnh d6i va mo hinh non cat vé trinh ty tich lity

cone model nang lyc.

, ) Hiéu sudt thiét bi tong thé 1a tich cta kha dung, hiéu suat va
OEE va sau ton that 16n , ) , ,
chat lugng, anh xa t4i sdu ton that.

. Dinh luat Little; lugng dé dang bang tich ctia nhip dau ra véi
Little's Law o
thoi gian cho.

Chi phi chat lugng kém gém phong ngira, danh gia, sai hong

Cost of poor quality _ _ .
ndi bd va sai hong bén ngoai.
T Internet van vat cong nghiép; kién tric bon 16p véi diém nghén
0 x
riéng ¢ moi 16p.
Hai giao thtrc b6 sung nhau; diém khac biét cot 16i 1a kha ning
OPC UA va MQTT

truyén ngit nghia dir lidu.
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Thuat ngir

Giai thich ngin

Edge, fog va cloud

computing

Ba vi tri xir 1y dit liéu, phan biét theo do tré, khdi lugng va

murc nhay cam.

ISA 95 va IEC 62264

Chuan thap ty dong héa nam cip, khung tham chiéu bat budc

cho kién trac hé thong nha may.

Unified namespace

Khéng gian tén thong nhit; co so ky thuat ctia xu huéng 1lam

phang kién trac dir lidu.

RAMI 4.0

Mo hinh kién tric tham chiéu ba truc dé dinh vi bat ky thanh

phan cong ngh¢ nao.

Asset Administration Shell

V6 quan tri tai san; chudn mo ta tai san s6 phuc vu kha nang

tuong tac.

Data value chain

Chudi gia tri dit liéu sau budc; gia tri bi gidi han bdi mat xich

yéu nhat.

Sau chiéu chat luong dit liéu

Chinh xac, day du, nhat quan, kip thoi, hop 1¢ va truy vét

duoc.

IT va OT convergence

Hoi tu cong nghé thong tin va cong ngh¢ van hanh; thir tw vu

tién an ninh ddo nguoc.

IEC 62443

B tiéu chuén an ninh cho hé théng tu dong hoa va diéu khién

cong nghiép.

ISO/IEC 42001

Tiéu chuan hé thdng quan 1y tri tué nhan tao trong t6 chirc.

Digital maturity model

Mo hinh trudng thanh sb; phuong tién chan doan chir khong

phai muc tiéu quan tri.

Total cost of ownership

Téng chi phi so hiru; phan dugc bao gia chi chiém khoang mot

phan ba.

Kill criteria

Ngudng huy du an; cong cu phong tranh thién 1éch chi phi

chim va sa lay thi diém.

Hawthorne effect

Hiéu tng chu ¥; Iy do két qua thi diém thuong tot hon két qua

sau khi nhan rong.
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CAU HOI VA BAI TAP CHUONG 1
A. Cau héi on tap

1. Trinh bay bdn ap luc cAu truc dat 1én hoat dong san xuét. Vi sao tu dong hoa co khi don thuan
khong hoéa giai dugc bon ap lyc nay?

2. Néu ba nguyén tic quan tri & Hinh 1.2 kém cau hoi kiém tra twong Gng. Vi sao nguyén tic
con ngudi trong vong 1ip khong ddng nghia véi sy dé dat di véi cong nghé?

3. Vi sao n6i bon cudc cach mang cong nghiép phan biét nhau bai nguyén 1y to chire san xudt
chtr khong badi phat minh don 1¢?

4. Néu hai ngd nhan pho bién vé Cong nghiép 5.0 va giai thich vi sao chung sai. Ba dinh huéng
gid tri bo sung 1a gi?

5. Vi sao ndi ngudng chuyén sang Cong nghiép 5.0 1a ngudng vé dinh hudng gia tri chir khong
phai ngudng cong nghé? Cho mdt vi du minh hoa.

6. Phat biéu dinh nghia nha may thong minh theo hudng ning luc va néu ba ham ¥ quan tri cia
cach dinh nghia do.

7. Dua trén Hinh 1.4, hily phan biét nha may ty dong, nha may sé va nha may thong minh theo
hai truc. Vi sao budc chuyén thir hai tén kém hon nhung tao phan 16n gia tri quan tri?

8. Néu nam dic trung nhan dién nha may thong minh kém bang chimg quan sat duoc cho timg
dac trung.

9. Trinh bay vong 1ap cdm nhan, phan tich va hanh dong. Ba thudc tinh nao quyét dinh chét
luong cua vong lip, va ching lién hé thé nao véi cac thang trudng thanh s6?

10. Vi sao noi sb hoa can thiép manh nhat vao vong phan hdi kiém soat chtr khong vao dau vao
hay dau ra?

11.Dya trén Hinh 1.7, hdy giai thich vi sao dau tu rit ngan do tré phan hoi thuong c6 ty suat
hoan vén cao hon dau tu nang d6 chinh xac phép do. Piéu kién nao phai thoa méan dé loi ich
d6 hién thuc hoa?

12.Néu ndm muc tiéu canh tranh van hanh va co ché tac dong cua cong ngh¢ sb 1én ting muc
tiéu.

13.Giai thich 1y thuyét danh d6i va mé hinh nén cat. Dya trén Hinh 1.8, hiy néu hai két luan sai
can tranh khi noi cong nghé sé néi 1ong danh doi.

14.Viét cong thirc hiéu suét thiét bi tong thé va giai thich ¥ nghia chan doan cua viéc tach riéng
ba thanh phan.

15.Néu ba cam bay thuong gip khi sir dung chi sé van hanh va cach phong tranh timg cam bay.

16.Phat biéu dinh luat Little va néu ham ¥ quan tri cia né dbi véi viée rat ngan thoi gian cho.

17.Liét ké sau ton that 16n cua thiét bi va anh xa chung vao ba thanh phan cua hiéu suét thiét b

téng thé.

M.Econ Dang Thien Tam



18.Dwra trén Hinh 1.10, hay giai thich vi sao nhiéu dy an 1ip cam bién dém thoi gian ding may
lai khong cai thién dugc san lugng.

19. Trinh bay quy trinh tim budc ¢ Hinh 1.11. Vi sao cau hoi kiém tra & budc 8 vé hidu Gmg chu
y lai quan trong?

20.Néu bén 16p cua kién tric IoT cong nghiép cing diém nghén dién hinh cua timg 16p.

21.Phén biét truyén dit liéu v6i truyén ngir nghia dit lidu. Vi sao mot nha may co6 thé két ndi
duoc toan b thiét bi ma van khong twong tac dugc?

22.S0 sénh dién toan bién, dién todn suong mu va dién todn dam may trén bdn tiéu chi. Vi chite
nang khoa lién dong an toan, ban chon phuong é4n nao va vi sao?

23.Trinh bay nim cép ctia thap tu dong hoa cung chu ky quyét dinh ctia timg cip.

24.Duya trén Hinh 1.14, hay tinh s6 giao dién can béao tri v6i 8 va voi 15 hé théng theo hai kiéu
kién trac. Rut ra két luan gi?

25.Vi sao 1am phang kién trac dir liéu khong ddng nghia véi x6a bo phan cap diéu khién?

26.Néu ba truc cia RAMI 4.0 va cdu héi ma mdi truc budc ngudi ra quyét dinh phai tra 1.

27.Trinh bay chudi gi tri dit liéu sau bude. Vi sao nguyén tic mit xich yéu nhat lai quan trong
khi phan bb ngan sach sé hoa?

28.Trinh bay quy trinh sau budc thim dinh mot diém do. Vi sao budc 5 vé ning luc hanh dong
thuong 1a budc bi bo qua?

29.Néu sau chiéu chat luong dit liéu san xuat kém mot biéu hién 16i va mot bién phap kiém soat
cho timg chiéu.

30.Vi sao thir tu vu tién an ninh trong moéi trudong cong ngh¢ van hanh ddo ngugc so véi moi
truong cong nghé thong tin?

31.Trinh bay quy trinh sédu budc quan tri dir liéu van hanh va nguoi chiu trach nhiém dién hinh
cua tung budc.

32.Néu ba cau hoi can dat trude khi phé duyét mot két ndi méi gilta mang van hanh va mang
doanh nghiép.

33.Trinh bay sau giai doan ciia mo hinh 19 trinh acatech. Vi sao doanh nghiép dau tu manh vao
hé thdng thong tin nhung giit nguyén cau tric to chirc lai kho vuot qua giai doan 3?

34.Trinh bay kién trac ba 16p va ba cong cu trién khai cta khung danh gia sin sang da chiéu.

35.Dua trén Hinh 1.21, hdy giai thich nguyén tic chon chiéu wu tién dau tu. Vi sao chiéu co
diém tuyét d6i thap nhat chua chic 1a chiéu can dau tu trude?

36.So sanh hai khung d4nh gia trueéng thanh sé trén sau tidu chi va néu nguyén tic lya chon.

37.Néu ba rui ro cua viéc st dung diém sd trudng thanh lam muc ti€u quan tri.

38. Trinh bay chudi bdn mit xich ctia luan chimg kinh té. Vi sao mét xich thir hai 1a mét xich kho

nhat?
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39.Dua trén Hinh 1.23, hiy néu bon khoan chi phi thudng bi bo sot va giai thich vi sao viéc bo
sot ching gay hau qua kéo dai cho cac dy 4n sau.
40.Duya trén Hinh 1.24, hay giai thich khai niém bién an toan ctia mot dy an dau tu va néu ham
y d6i v6i didu kién tién quyét ciia du an.
41.Trinh bay 16 trinh ba giai doan va chin budc. Vi sao phai x4c dinh ngudng huy ngay tir dau?
42.Néu ba nhém doanh nghiép trong cau tric phan héa cta cong nghiép ché bién ché tao Viét
Nam cung bai todn quan tri vu tién cta ting nhom.
43.Vi sao ndi céc yéu cau tuan thu tur thi truong xuat khau bién dit liéu van hanh tir tai san noi
bo thanh nghia vu d6i ngoai?
44.Trinh bay bdn tranh luan hoc thuat con mé va thai do tiép can ding dan ddi véi tung tranh
luan.
45.Hay binh luan nhan dinh sau: mot nha may c6 ddy du cong nghé ciia Coéng nghiép 4.0 thi
duong nhién 1a mdt nha may thong minh.
B. Bai tap van dung
Bai 1, tinh toan va chin do4n tn thét thiét bi. Day chuyén A c6 s6 liéu ba thang nhu sau. Thang
1: thoi gian ké hoach 20.000 phut, dirmg may 3.200 phut, san lugng 14.500 san pham, 16i 620, nhip
Iy thuyét 1 san pham mdi phut. Thang 2: thoi gian ké hoach 20.000 phut, dimg may 2.600 phut,
san lwong 15.100 san pham, 16i 700. Thang 3: thoi gian ké hoach 21.000 phut, dimg may 2.400
phiit, san lwong 16.200 san pham, 15i 540.
a) Tinh kha dung, hiéu suét, chat lugng va hiéu suit thiét bi tong thé cho ting thang.
b) Lap biéu d6 phan r ton that theo mau Hinh 1.10 cho thang c6 két qua kém nhit.
¢) Xac dinh thanh phan giy ton that 16n nhét va giai thich xu hudng qua ba thang.
d) Dé xuit hai sang kién can thiép, mdi sang kién néu rd dir liéu can thu thap va nguoi chiu
trach nhiém hanh dong.
e) So sanh két qua véi chuan tham chiéu va udc tinh san luong ting thém néu dat chuan.
Bai 2, d6 tré vong phan hoi. Mot chuyén lip rap phét sinh sai 1éch chét luong gay ton that 18 san
phém mdi gi0. Hién tai sai 1éch chi dugc phat hién khi kiém tra cudi ca, tic sau 8 gio.
a) Tinh ton that cia mot 1an su ¢d theo hién trang.
b) Tinh ton that néu do tré phat hién giam con 2 gid, 1 gid va 15 phat.
¢) Néu sy ¢ xay ra trung binh 3 1an mdi thang va bién loi nhuan gép 1a 45 nghin déng mdi
san pham, hay tinh loi ich ndm ctia phuwong an giam do tré xuéng 1 gio.
d) Hé thong kiém tra tir dong co gia 480 triéu ddng, chi phi van hanh 40 triéu dong mdi nam,
vong doi 5 nam, hé sb hién gia 3,6048. Tinh gia tri hién tai rong va nhan xét.

e) Néu hai diéu kién t6 chirc phai thoa man dé 1oi ich tinh & cau ¢ thuc sy dat duoc.
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Bai 3, quy trinh tAm bwéc. Mot doanh nghiép may c6 ty 1& giao hang dang han 78 phan trim
trong khi khach hang yéu cau t6i thiéu 95 phan tram.
a) Ap dung ba budc dau ciia quy trinh & Hinh 1.11 dé x4c dinh muyc tiéu canh tranh, chi s6
va cach phan ra ton thét.
b) Dé xuét ba gia thuyét nguyén nhan gc va néu dit liéu can thu thap dé kiém chtng ting
gia thuyét.
¢) Vi gia thuyét ban cho 1a kha di nhat, hay di tiép cac bude 5 va 6.
d) Néu ngudng hily ma ban d& xuét cho du 4n thi diém va 1ap luan cho mirc ngudng do.
Bai 4, tham dinh diém do. Mot nha may thuc pham dé xuit gin 45 cam bién nhiét do va do am
trong kho thanh pham, chi phi 9 triéu dong mdi diém.
a) Pi qua sau budc ctia quy trinh ¢ Hinh 1.17 va ghi rd két qua timg budc.
b) Xac dinh budc nao c6 nguy co khong dat va néu théng tin can bd sung dé két luan.
¢) Pé xuat pham vi trién khai phu hop kém 1ap luan.
d) Néu doanh nghiép thudc dién phai chimg minh diéu kién bao quan cho khach hang xuit
khau, két luan c6 thay d6i khong? Vi sao?
Bai 5, kién trac tich hgp. M6t nha may hién cé 6 h¢ théng roi rac va du kién bo sung thém 5 h¢
thong trong ba nam ti.
a) Tinh s6 giao dién can bao tri theo hai kiéu kién truc, ¢ thoi diém hién tai va sau ba nam.
b) Néu chi phi xay dung va bao tri mdi giao dién 1a 60 tridu dong cho vong ddi nim nim,
hay tinh chénh 1éch chi phi gitra hai kiéu kién tric sau ba nam.
¢) Néu hai lgi ich phi tai chinh cta kién trac trung tim va mot rii ro cta no.
d) Giai thich vi sao két luan nay khéng mau thudn voi yéu cau giit nguyén phan cap diéu
khién.
Bai 6, tw danh gia truéng thanh s6. Mot nha may dugc cham diém rit gon tam chiéu theo thang
5 nhu sau: két ndi thiét bi 3; tich hop hé théng 2; chét luong dit 1i€u 2; phan tich dir li€u 1; tu dong
héa qua trinh 3; ciu tric t6 chirc 2; nang lyc nhan lyc 1; an ninh mang 1. Trung binh nganh lan
luotla 3; 3; 3;2; 3; 3; 2; 3.
a) V&ho so diém theo mau Hinh 1.21.
b) Xac dinh ba chiéu c6 khoang cach 16n nhét so v&i trung binh nganh.
¢) Dinh vi nha may trén thang sdu giai doan cua moé hinh acatech va 1ap luan cho vi tri da
chon.
d) V&i mdi chiéu trong ba chiéu wu tién, dé xuét mot sang kién cu thé kém chi s6 van hanh
muc tiéu.

e) Giai thich vi sao khong nén dat muyc tiéu nang dong déu ca tam chieu.
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Bai 7, luan chirng kinh té va phan tich d§ nhay. Mot nha may nhua dé xuit hé théng giam sat
ning lugng theo cong doan. Pau tu ban dau 1.250 triéu dong, chi phi van hanh 110 triéu dong mdi
nam, vong doi 5 ndm, hé s6 hién gia 3,6048. Chi phi dién hién tai 6.400 tri¢u déng mdi nim, muc
tiéu tiét kiém 7 phan tram.
a) Tinh dong tién thuan héng nam, thoi gian hoan von va gia tri hién tai rong.
b) Xéc dinh mirc tiét kiém tdi thiéu tinh bang phan trim dé du an hoa vén.
¢) V& do thi do nhay theo mau Hinh 1.24 véi muc tiét kiém thay doi tir 0 dén 12 phan tram.
d) Ap dung cau trac chi phi ¢ Hinh 1.23 dé wéc tinh tong chi phi so hiru thuc té néu 1.250
triéu dong chi 12 phan cing va gidy phép. Két luan c6 thay d6i khong?
e¢) Néu doanh nghiép xuét khau sang Lién minh chau Au, hdy néu mot nhom loi ich bd sung
chua dugc tinh vao va cach quy doi n6 thanh tién.
Bai 8, phan dinh khai niém tai hién trwong. Chon mot nha may ma nhoém c6 thé tiép can.
a) Thu thap bang ching cho nim dic trung nhan dién theo Bang 1.5; v6i mdi dic trung ghi
rd bang chimg quan sat duoc hodc ghi nhan 1 khong c6.
b) Dinh vi nha may trén hai truc cua Hinh 1.4 va lap luén.
¢) Do ba thudc tinh cua vong 1ap ¢ Hinh 1.5 g6m do tré, @6 phii va mirc ty chi, cho it nhét
hai qua trinh cuy thé.
d) Chira mot mét xich yéu nhat trong chudi gia tri dit liéu ciia nha may va dé xuét cach khic
phuc.
Bai 9, bai tip nhém mé dau du dn hoc phan. Trén co s nha may da chon & Bai 8, hiy xdy dung
ho so hién trang gdm: ban do kién trac hé thdng hién co theo ndm cap cua thap tu dong hoa; danh
gia chat luong dir liéu theo sau chiéu v6i bang chimg cu thé; ho so truong thanh tam chiéu co ddi
sanh; danh muc ba t6n that van hanh 16n nhat kém s liéu; va mot dé xuat sang kién sb hoa da di
hét tim budc ciia Hinh 1.11 kém luan chimg kinh té so bd va ngudng huy. Trinh bay trong khong
qué 8 trang, néu rd ngudn dir liéu va cac gia dinh da str dung. HO so nay s& duoc phat trién tiép

qua cac chuong sau.
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