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PINH HUONG CHUONG 2

Néu Chuong 1 tra 11 cau hoi nha mdy théng minh la gi va dwoc do bang cdi gi, thi Chuong 2 tra
161 cau hoi né dwoc cdu thanh tir nhitng gi, cdc thanh phan dé lién két véi nhau ra sao, va nha qudn
tri diea vao ddu dé quyét dinh dau tw vao thanh phan ndo trude. Trong tAm ciia chuong khong phai
1a mé ta k¥ thuat timg cong nghé, von 1a cong viéc ctia ki su, ma 14 trang bi cho ngudi hoc ning luc
thAm dinh quan tri d6i v6i timg nhom cong nghé.

Chuong duoc t chirc theo bon 16p 1ap luan ndi tiép nhau. Lép thi nhat, gdm muc 2.1 va muc
2.2, thiét lap cong cu tu duy: khung tham dinh bdn bude ap dung théng nhét cho moi tru cdt, ban dd
chin tru cdt cung ba gidi han cua ban than ban dd do, va khung dinh vi truong hop st dung cho phép
chuyén tir ngdn ngit cong nghé sang ngdn ngir bai toan van hanh.

Lép thir hai, gé”)rn muc 2.3 va myc 2.4, trinh bay diéu kién k¥ thuat nén: kién trac dit liéu bén lop
clia nha may két ndi, va ba chiéu tich hop cing sau dang that bai tich hop dién hinh. Pay 1a phan giai
thich vi sao da sé du 4n thét bai & khau ghép ndi chtr khong & cong nghé don 1¢é.

Lép thi ba, gém cac muc tir 2.5 dén 2.9, di sdu vao nam cum cong nghé co6 tac dong van hanh
truc tiép nhét: ban sao sb; san xuit boi dép va thyuc tai mo rong; phé tuw dong hoda; robot cung ing
dung cong tac; va h¢ thong didu hanh san xuat. Mdi cum déu gan véi mot bai toan quyét dinh dau tu
¢6 tinh dinh luong, vi ning luc 14p luan ching kinh t& méi 1a diéu phan biét nha quan tri v6i nguoi
st dung cong nghé.

Lép thir tw, gdm cac muc tir 2.10 dén 2.12, xir Iy ba diéu kién nén ma néu thiéu thi moi tru cot
déu khong bén vitng: nguyén 1y tinh gon 4.0; an ninh mang cong nghiép cing quan tri di liéu trong
khung phap 1y Viét Nam; va con nguoi, ndi dung trong tam ctia Cong nghiép 5.0. Muc 2.13 tong hop
toan b chuong thanh mat 16 trinh bon giai doan.

So v&i cac tai liéu cing chu dé, phién ban nay b sung sau quy trinh chuin héa kém so do: quy
trinh bay budc dua di liéu tir hién trudng téi ban sao s6, quy trinh sdu budc tham dinh mot dé xuat
cong nghé, quy trinh sau budc xay dung va duy tri mot ban sao sd, quy trinh bay budc trién khai Gmg
dung cong tac an toan, quy trinh sdu budc trién khai hé thong didu hanh san xuét, va quy trinh sau
budc xay dung chwong trinh an ninh mang c6ng nghiép. Churong khép lai bang nguyén tic nén tang
ctia tinh gon 4.0: 6n dinh triede, s6 hoa sau, boi sb hoéa mot quy trinh ldng phi chi tao ra lang phi

nhanh hon.
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MUC TIEU HQC TAP CUA CHUONG 2
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢ thé:

1. Vin dung dugc khung thim dinh bén budc dé phan tich bat ky dé xuat cong nghé
nao theo co ché tao gia tri, diéu kién ap dung, gidi han va luan chirng kinh té.

2. M6 ta dugc chin tru cot cong nghé ctia nha may thong minh va danh gia duoc ba
gidi han ctia ban than khung chin tru cot.

3. Phéan tich dugc tdc dong cua ting tru cot 1én bdn muc tiéu canh tranh van hanh
thong qua ma tran tru cdt va muc tiéu.

4. Pinh vi dwoc mot truong hop st dung cu thé trén hai chiéu gom giai doan quy trinh
va murc do tién li€u phéan tich.

5. Trinh bay duoc kién tric bon 16p ctia hé théng IoT cong nghiép va giai thich dugc
tiéu chi phan bd tai xur 1y gitta bién va dam may.

6. Thue hién duoc quy trinh bay budc dua dir liéu tir hién truong t6i ban sao sé va chi
ra hau qua khi bé qua budc chuin hoa ngir canh.

7. Phan biét duoc tich hop theo chiéu doc, chidu ngang va theo vong doi; giai thich
duoc vi sao phﬁn 16n du 4n that bai & khau tich hop.

8. Thue hién duoc quy trinh sau budce tham dinh mot dé xuat cong nghé va xac dinh
duoc diém loai bo cua tung dé xuat.

9. Phan biét duoc mo hinh s6, bong sd va ban sao sb; xae dinh duoc nim didu kién
dir lidu dé mot ban sao sb c6 gia tri van hanh.

10.  Xac dinh duoc mirc tw dong hoa phii hop bang ma tran san lugng va da dang san
pham, dong thoi nhén dién dugc biy tu dong hda qua mirc.

11. Tinh toan duogc thoi gian hoan vbn cing gia tri hién tai rong ctia mot du an Gmg
dung cong tac va chi ra bién sé quyét dinh tinh kha thi.

12. Vén dung dugc quy trinh bay budc danh gia rii ro cho mét tng dung cong tac theo
tinh than ISO 10218 phién ban 2025.

13. Giai thich dugc muoi mét chire nang ctia MES theo khung MESA va phén vai dugc
ERP, APS, MES cung SCADA theo chu ky quyét dinh.

14.  Van dung duoc nguyén tic tinh gon 4.0 dé danh gia mot dé xuat s6 hoa va 1ap luin
cho nguyén tic 6n dinh trudc, s6 hoa sau.

15. Trinh bay duoc nguyén tic phong vé nhiéu 16p theo IEC 62443 va lién hé khung
phap 1y Viét Nam vé dir liéu.

16.  Xay dung dugc ma tran kj ning cho nguoi van hanh thé hé méi va dé xuét chién

lwoc nang cap k¥ ning.
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17.

may cu thé.

murc Panh gia.

T(X)ng hop dugc 1§ trinh bon giai doan tich hop cac try cot cong ngh€ cho mét nha

Churong 2 ddp 1ing CLO.1 va CLO.2, & mirc Bloom tir Hiéu dén Phdn tich va budc dau cham tdi

Badng 2.1. Mot sé thudt ngit nén tang ciia Chwong 2

p Thuit ngir tiéng a ¢
Thuit ngir tieng Viét Y nghia ngan gon
Anh
Mot ting dung cu thé ctia cong nghé s6 vao mot bai
Truong hop st dung Use case toan van hanh x4c dinh, c6 dau vao, du ra va chi sb do
ludng r6 rang.
Mtrc d¢ tién liéu phan Degree of Thang phan loai nang luc phan tich dit li¢u, di tor mo

tich analytical foresight ta, chin doan, du bao téi khuyén nghi va t chu.

Tich hop theo chiéu Vertical Lién thong dit liéu tir cam bién hién trudng 18n t&i hé
doc integration théng hoach dinh doanh nghiép trong néi bo.

Tich hop theo chiéu Horizontal Lién thong dit liéu xuyén sudt nha cung cip, nha may
ngang integration va khach hang trong mang ludi gia tri.

. End to end Chudi dit liéu lién tuc tir thiét ké, san xudt, st dung
Tich hgp theo vong doi ) - i "
engineering cho téi thai bo san pham.

bién toan bién

Edge computing

Viéc xur 1y dit liéu ngay gin ngudn phat sinh nham

giam do tré va giam luu luong truyén vé trung tam.

M5 hinh s6 ctia mot thue thé vat ly, duogc déng bo dir

Vo quan tri tai san

Administration Shell

Bén sao s6 Digital twin . B A N
liéu hai chi€u va ty dong theo thoi gian thyc.
, A M5 hinh s6 nhan dit liéu tw dong tir thuc thé vat ly
Bong so Digital shadow 4 N ] i
nhung phan héi nguge lai van do con nguoi thuc hién.
A Chuan mo ta thdng nhat mot tai san cong nghiép dudi
sset

dang s6, cho phép ghép ni ban sao sd tir nhidu nha cung

cap.
o, Additive Ché tao bang cach boi dap vat liéu theo timg 16p thay
San xuat boi dap ] . )
manufacturing vi cat got tr phoi.
) Ung dung robot lam viéc chung khong gian véi
, Collaborative ] . . o
Ung dung cOng tac o nguoi, khong can rao chan cd dinh, dya trén gidi han luc,
application

téc do va khoang cach.
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Thuit ngir tiéng

Thuit ngir tiéng Viét Y nghia ngin gon
Anh
Hé théng diéu hanh san L6p hé thong didu hanh va giam sat hoat dong san
. MES va MOM s
xuat xuat, nam gitrta ERP va SCADA.
Hoi tu cong nghé thong IT and OT Viéc két ndi hé théng cong ngh¢ thong tin voi hé
tin va cong nghé van hanh | convergence thng cong nghé van hanh trong nha may.

Nguyén tic phan tich mang cong nghiép thanh cac

Phan ving va 6ng din Zones and conduits | viing an ninh va kiém soat ludng dir liéu giita chung theo
IEC 62443.
Ngudi van hanh thé h¢ Operator 4.0 va Nguoi lao dong dugce cong nghé ting cuong nang
mai Operator 5.0 luc, giit vai tro ra quyét dinh va giam sat hé thong.

] Viéc s6 hoa va ting cuong cac cong cu san xuét tinh
Tinh gon 4.0 Lean 4.0 . : e
gon bang dir liéu thoi gian thuc.

2.1. Dan nhép: tir danh muc cong nghé t6i ning lwe van hanh

2.1.1. Ba sai Iam nhén thirc phé bién trwée khi ban vé cong nghé

Chuong 1 d3 xac 1ap rang nha may thong minh 14 mot trang thai nang lyc chir khong phai mot
danh muc thiét bi. Tuy nhién, nang lyc d6 phai duwoc hién thue hoa bang nhitng cong nghé cu thé,
va mdi cong nghé déu di kém chi phi, diéu kién ap dung cling rui ro riéng. Véan dé dit ra cho nha
quan tri vi thé khong phai 1a cong nghé nao tién tién nhét, ma 1a t6 hop cong nghé nao phi hop véi
bai toan van hanh, mirc truong thanh va céu trac kinh té ciia nha may cu thé dang xét.

Thuc tién trién khai cho théy ba sai 1am nhén thtrc 1ap lai voi tan suat cao, va ca ba déu xuét
hién truéc khi bat ky hop dong nao dugc ky.

Sai lam th{r nhét 1a tu duy danh muc. Doanh nghiép 1ap danh sach chin hodc mudi cong nghé
cua Cong nghiép 4.0 101 lan lugt dau tu tung hang muc, moi hang muc do mot nha cung cép khac
nhau trién khai, mdi hé théng c¢6 co s dir liéu riéng. Két qua 1a mot nha may so hitu day du cong
ngh¢ nhung khong c6 nang luc thong minh, vi cdc manh ghép khong néi chuyén dugc voi nhau.
Day chinh 1 Iy do chuong nay danh tron hai muc cho kién trac dit liéu va logic tich hop trudc khi
di vao timg coéng nghé cu thé: tich hop khong phai 1a budc cudi cing ciia du 4n ma 13 rang budc
thiét ké phai duoc dit ra ngay tir bude dau tién.

Sai 1am thtr hai 1a tu duy cong cu. Doanh nghiép mic dinh rang mot cong nghé c6 gia tri noi
tai, doc lap voi bdi canh st dung. Trén thuc té, gia tri cia mot cong nghé la ham sb cuia bai toan
véan hanh, khong phai thudc tinh ¢ hiru ctia cong nghé doé. Ban sao s toan hé thong mang lai gia

tri I16n cho mot nha may hoa dau van hanh lién tuc voi chi phi dimg may rét cao, nhung co thé la
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khoan dau tu lang phi déi véi mot xudng may gia cong theo don hang, noi bai toan thyc su nam &
can bang chuyén va thoi gian chuyén d6i mau.

Sai 1am thir ba 13 tu duy du an. Doanh nghiép coi chuyén ddi sé 1a mot du 4n c6 ngay két thic,
thay vi coi d6 1a mot nang luc phai dugc duy tri. Hé qua truc tiép 1a ngan sach chi bao gdm chi phi
dau tu ban ddu ma bo qua chi phi duy tri mé hinh, chi phi cap nhat ndi dung sd, chi phi dao tao lai
nhan sy va chi phi van hanh chuong trinh an ninh mang. Ba loai chi phi nay cdng lai thuong vuot
xa phan dau tu ban dau trong vong doi ndm nim cta hé thong.

2.1.2. Khung thAm dinh bon buéc dung thong nhit trong toan chwong

Dé loai trir ddng thoi ca ba sai 1am trén, moi phan trinh bay trong chuwong nay déu duoc ciu
trac theo cuing mot logic gdm bdn bude. Ngudi hoc can coi ddy 1a cong cu lam viéc chi khong
phai mot so db trang tri: mdi khi gip mot dé xuat cong nghé trong thuc té, bon cau hoi nay phai

dugc trd 101 trude khi ban té1 gia.

KHUNG THAM PINH BON BUGC AP DUNG CHO MOI TRU COT CONG NGHE

1 2 3 4
CO CHE p|  DPIEU KIEN GIOI HAN THAM DINH
TAO GIA TRI AP DUNG VA RUI RO KINH TE

Céng nghé nay thay déi | | Can thda man tién dé gi Cong nghé nay that bai Lgi ich quy déi dugc

chi s6 van hanh nao vé dir liéu, quy trinh, trong béi canh nao thanh dong tién hoac
va théng qua ca ché nao? nang luc va ha tang? va dau hiéu sém la gi? | tén that trénh dugc khong?
Mot dé xuat cong nghé chi dugc phé duyét khi ca bon budc déu co cau tra loi J

dua trén dir liéu cua chinh nha may dang xét.

Hinh 2.1. Khung tham dinh bon budc ap dung cho moi tru cot cong nghé
Nguon: Téc gid xdy dung.

Budc mot, co ché tao gia tri. Cau hoi can tra 101 1a cong nghé nay lam thay d6i chi s6 van hanh
nao va thong qua co ché nhan qua nao. Mot dé xuat chi néu dugce loi ich chung chung nhu nang
cao hi¢u qud hodc tang nang sudt ma khong chi ra dugc chi s6 cu thé thi chua du diéu kién dé ban
tiép.

Budec hai, diéu kién ap dung. Méi cong nghé déu co tién dé bat budc vé dit liéu, quy trinh, nang
luc con ngudi va ha ting. Thiéu mot tién dé ma khong co phwong an bu dip thi loi ich ky vong s&
khong hién thyc hoa, du cong ngh¢ duoc cai dat dung k¥ thuat.

Budc ba, gidi han va rii ro. Cau hoi can tra 161 13 cong nghé nay that bai trong bdi canh nao,
d4u hiéu nhéan biét som 1a gi, va nha may s€ nhan ra that bai sau bao 1au. Mot dé xuét khong néu

duoc diéu kién that bai ctia chinh n6 1a mot dé xuét chua duoc tham dinh.
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Budc bdn, thim dinh kinh té. Loi ich phai quy d6i duoc thanh dong tién tiét kiém, doanh thu
tang thém hoc ton that ky vong tranh dugc. Riéng nhom dau tu an ninh mang va an toan lao dong
phai dugc thim dinh theo logic t6n that ky vong tranh duoc thay vi logic loi ich ting thém, vi
chiing gan nhu khong cai thién chi s nao trong diéu kién van hanh binh thuong nhung bao vé toan

bo gié tr1 ma cac tru cdt khac tao ra.
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2.2. Chin tru cdt cong nghé: ban do va giéi han ciia ban do

2.2.1. Nguﬁn géc va ba gi6i han cia khung chin tru cgt

Khung chin tru cot cong nghé cua Cong nghiép 4.0 dugc phd bién rong rai tir cac bao cdo tu
van cong nghiép giita thap nién 2010 va da tré thanh ngdn ngit chung trong ddo tao ciing nhu
hoach dinh. Uu diém cua khung 1a tinh bao quat va dé truyén dat. Tuy nhién, nguoi hoc can nhan
thire 10 ba gidi han ctua n6 trude khi sir dung.

Thir nhét, khung nay 13 mot phan loai theo cong nghé chtr khong theo bai toan quéan tri. Mot
doanh nghiép khong gip van dé thiéu dién toan ddm may; doanh nghiép gip van dé thoi gian cho
dai, ty 1€ 16i cao hodc thiét bi dung nhiéu. Vi vay khung chin try ¢t phai dugc sir dung nhu mot
danh muc phuong an, khong phai mot danh muc nhi¢m vu. Muc 2.2.4 s€ gioi thi€u cong cu khéc
phuc gidi han nay.

Thu hai, cac tru cdt khong déng cép. Dt ligu 16n, Internet van vat cong nghié€p, tich hop hé
thong, dién toan ddm may va an ninh mang mang tinh ha tang, tirc 1a diéu kién dé cac tru cot khac
van hanh. Trong khi d6, san xuat boi dap va thuc tai ting cudng 1a cac Gng dung chuyén biét co
pham vi tac dong hep hon nhiéu. Xép chiing ngang hang trong mot danh sach chin muc dé dan toi
sai léch wu tién dau tu.

Thir ba, khung nay khong dé cap toi con ngudi va to chirc, hai yéu t6 ma ca acatech Industrie
4.0 Maturity Index 13n nghién ctru thuc nghiém vé trién khai déu xac dinh 13 bién quyét dinh thanh
bai. Péy 1a khoang tréng ma muc 2.12 ciia chwong s& bu dap.

2.2.2. Néi ham va co ché tao gia tri ciia tirng tru cot

Badng 2.2. Chin tru cot cong nghé: ngi ham, co ché tao gid tri va diéu kién ap dung

Tru cft Noi ham Co ché tao gia tri vin hanh Diéu kién ap dung t6i thiéu
) Thu thap, luu trir y 4 ] i ‘
1. Dt ligu " Phat hién quy ludt an; chuyén Dir li€u c6 nglr canh, dugc gan
va phan tich khoi 3P 2 - )
l6n va phan . tir bao cao hoi co sang chan doan | nhan va chuan héa; c6 nguoi du
lugng 16n dit li¢u da Vo
tich N va du bao nang luc dién giai két qua
nguon, toc do cao
Robot cong B ] ,
i Thay th¢ thao tac ldp lai, nang San lwong da 16n hodc so ca
2. Robot | nghiép, ting dung cdng L. , - ,
i nhoc, nguy hiém; 6n dinh chat da nhicu; quy trinh da chuan hoa;
tr hanh tac, robot di dong tu ] , - !
lugng va nhip san xuat ha tang an toan day du
hanh
3. Mo Mb hinh s6 dong Thtr nghiém phuong an trong Mb hinh dugc kiém dinh trén
phong va ban | cua san phém, quy moi truong ao trudce khi can thiép | dir liéu doc lap; luéng dir liéu thyuc
sao s trinh hoac hé théng thuc; tdi wu tham sb cap nhat lién tuc
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Tru cft N¢i ham Co ché tao gia tri vin hanh Piéu kién 4p dung t6i thiéu
Lién thong dir liéu N ) ) ) )
4. Tich ) , ) Xoa @9 tre va sai 1éch giira cac MO hinh dit li¢u va dinh nghia
o gitta cac cap va gitra o <o s p N N
hop hé thong , ~ | hé thong; cho phép quyét dinh chi so thong nhat; quyén s& hiru
cac mat xich chuoi gia ]
ngang va doc ) dua trén buc tranh toan cuc dir ligu 10 rang
tr1
5. Internet Ha ting két n6i Cung cép dit liéu ngudn thoi Thiét bi c6 kha nang truyén
van vat cong thiét bi va hé théng gian thyc cho toan bd cac tru cdt | thong hodc c6 phuong an trang bi
nghiép trong san xuét con lai b6 sung; ha tang mang 6n dinh
6 A Bao vé hé théng Bao toan tinh sin sang clia san Kiém ké tai san mang; phan
. An ,
) van hanh va dit liu xuat; bao v€ sd hitu tri tu¢ va an tach vung; quy trinh Gng pho su
ninh mang ) ) b R
cong nghiép toan con nguoi co da dien tap
7. bién Ha tang tinh toan M¢ rong nang luc phan tich DPuong truyén on dinh; chinh
toan dam va luu trir theo nhu khong can dau tu 16n ban dau; so | sach phan loai dir liéu nhay cam
may cau sanh nhiéu nha may da ban hanh
] L, Rt ngén chu ky tao mau; san San luong thap hodc hinh hoc
8. San Che tao boi dap , . , h. ¥
. AW . | xuat phu tung theo yéu cau; ché déc thu; nang luc thiét ké cho san
xuat boi dap | theo 16p tir mo hinh so .
tao hinh hoc phurc tap xuat boi dap
9. Thuc Chong 16p thong ] . , ; n ,
) o ) Giam 10i thao tac; rut ngan Noi dung hudng dan dugce so
tai ting tin sO 1én moi trueong ) _ o
] thoi gian dao tao; ho trg bao tri tir | hoa va cap nhat; thiet bi phu hop
cuong va thue hoac tao moi | ,
) xa moi truong xudng
thyc tai do treong mo phong

2.2.3. Cau tric 16i va vé ciia khung chin tru cdt

Nhin vao Bang 2.2 c6 thé rat ra mot nhan xét cAu trac quan trong: cac tru cét 1,4, 5, 6 va 7 tao
thanh 16i ha tng dit 1iéu, con cac tru cot 2, 3, 8 va 9 1a cac tng dung khai thac 16i d6. Trinh tu dau
tu hop 1y vi vay thuong di tir 15i ra ngoai, phi hop véi phat hién thuc nghiém vé mé thirc trién

khai theo trinh tu da néu & Chuong 1.
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CAU TRUC LOI VA VO CUA KHUNG CHIiN TRU COT CONG NGHE

é -~ ) 7 - - ~ ~ - R
LOP UNG DUNG khai thac 16i dé tao gia tri van hanh truc tiép
3. Mé phéng LOI HA TANG DU LIEVU 8. San xuat
va ban sao sé _ . boi dap
5. Internet van vat cong nghiép
1. D liéu Ién va phan tich
2. Robot tu hanh | 7. Dién toan dam may | 9. Thuc tai
va trng dung ~ ~ tang cuong va
cong tac 4. Tich hop ngang va doc thuc tai do
( 6. An ninh mang céng nghiép )
thu thadp — truyén - luutrlr — phantich —» bao vé
- -
Ham y vé trinh tu dau tu: xay 16i trudc, ma ing dung sau. |
Dau tu ing dung khi 16i chua 6n dinh sé tao thém mot dao dir liéu mdi thay vi tao ra nang luc mdi

Hinh 2.2. Cau triic 16i va vo ca khung chin tru ¢ét cong nghé
Nguon: Tae gid xdy dung trén co s6 phan tich cau triic khung chin tru eét, ¢6 tham chiéu phat hién vé mé thirc
trién khai theo trinh tir ciia Frank, Dalenogare va Ayala (2019).

Ham ¥ quan trj ctia cach nhin nay rat cu thé. Khi mot nha cung cap chao ban giai phap thudc
16p vo, chéng han mot hé théng thuc tai tdng cudong cho bao tri, cau héi tham dinh dau tién khong
phai 1a giai phap c6 tot khong, ma 12 15 dit liéu da sin sang cap ngudn cho giai phap d6 chua. Néu
chua, gidi phap s€ budc phai mang theo co s¢ dir licu riéng, va nha may vira tao thém mot dao dir
liéu mai thay vi tao ra nang lyc moi.

2.2.4. Ma tran tru cot va bon muc tiéu canh tranh vin hanh

Cong cu tham dinh hiru ich nhat ¢ giai doan lva chon céng nghé 1a ma tran d6i chiéu timg tru
cot v6i bon muc tiéu canh tranh van hanh da hoc & Chuong 1, gdm chi phi, chat lwong, thoi gian
giao hang va tinh linh hoat. Bon muc tiéu nay ciing chinh 1a bdn tiéu chi ma Budde va cong sy
(2023) dung dé dénh gia tac dong cia timg trudng hop st dung trong khung nha may thong minh
cua ho.

Ma tran dudi day thé hién mirc d tac dong dién hinh, trong d6 ky hiéu C 1a cao, T 1a trung binh
va Th 12 thdp. Can nhan manh ring day 1 gi tri tham chiéu dé tranh luan chtr khong phai chén ly;
nhiém vu cta sinh vién trong bai tap trén 16p 1a bao vé hodc bac bo timg 6 bang 1ap luan gin véi
mot bdi canh nha may cu thé.

Bdng 2.3. Ma trdn chin tru cdt cong nghé va bén muc tiéu canh tranh van hanh
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Khi doc Bang 2.3, can tranh hai sai lam.

cong canh tranh béng chi phi lai doc cot thu nhét.

. Thoi gian Tinh linh
Tru cot Chi phi Chat lwgng
giao hang hoat
Dir li¢u 1on va phan tich C C T T
Robot tu hanh C C T Thdén T
Mo phong va ban sao sd T C T C
Tich hop ngang va doc T T C C
Internet van vét cong nghiép C T C T
) Th, tac dong C, bao toan
An ninh mang o Th < Th
gian tiep tinh san sang
bién toan dam may T Th T C
Th, trir )
- C voi tao
San xuat boi dap treong hop phu T N C
mau va phu tung
tung

Thyec tai tang cuong va thuc

) T C T T

tai 4o
PIEM CAN NHO

Sai lam thir nhat 13 cong don céac chit C dé két ludn céng nghé nao tot nhat. Diéu d6 vo nghia vi
trong sb cua bdn muc tiéu khac nhau & mdi doanh nghiép tuy theo chién luge canh tranh. Mot doanh

nghiép canh tranh bang thoi gian giao hang phai doc cot th ba trudc tién, con mot doanh nghiép gia

Sai lam thir hai 1a bé qua cac 6 co tac dong gian tiép. An ninh mang gan nhu khong cai thién chi
s6 nao trong diéu kién binh thuong, nhung bao vé toan bd gia tri ma cac try cdt khac tao ra. Pau tu
an ninh mang vi vy phai dugc tham dinh theo logic t6n thdt ky vong trdanh dwgc, ding nhu bude bdn

ctia khung thadm dinh ¢ Hinh 2.1.

2.2.5. Tt tru cgt cong nghé toi truong hop sir dung

Gi6i han thtr nhit cua khung chin tru c6t, tirc viéc phan loai theo cong ngh¢ chir khong theo bai
toan quan tri, dugc khic phuc bang mot cong cu khac: khung dinh vi trudng hop sir dung. Cach
tiép can nay duoc Budde, Hinggi, Friedli va Riiedy (2023) hé théng héa trong nghién ctru vé nha

méy thong minh, trong d6 cac tac gia nhan dién 44 trudng hop st dung phd quat va anh xa ching
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v6i 25 cong nghé sb. Diém cbt 161 trong 14p luan ctia nhom téc gia nay 1a cong nghé chi dong vai

trd phuong tién, con don vi lya chon va dau tu thuc sy phai 1a truong hop sur dung.

Mot truong hop st dung duoc dinh vi dong thoi trén hai chiéu. Chiéu thi nhét 13 giai doan cua

quy trinh san xuat, trdi tir quan tri nhu cau, quan tri chuoi cung ung va mua hang, di€u d¢ san xuat,

t61 wu hoa va kiém soat qua trinh, quan 1y chét lugng, cho t6i bao tri. Chiéu th hai 1a mic d tién

liéu phén tich, tirc mirc d ma hé théng c6 thé nhin vé phia trude va tu hanh dong.

KHUNG DPINH VI TRUGNG HGP SU DUNG THEO HAI CHIEU

cac giai doan cla quy trinh san xuat

KHUYEN NGHI
VA TU CHU

Nén lam gi dé cdi thién?

,]

|

DU BAO

iéu gi sé xdy ra tiép theo

|

CHAN DOAN

Vi sao diéu do xdy ra?

|

MO TA

mirc d6 tién liéu phan tich tang dan

Pigu gi d& va dang xay ra:

v

Quan tri nhu cau
va chudi cung ung

Ppieu do
san xuat

Ty dong lap lich
cong viéc

Tu déng bé sung

tén kho qua trinh

Hb trg quyét dinh

Du béao nhu cau didu d6

qua trinh

Chan doén bién
ddéng nhu céu

Nhén dién mau
hinh su cé

Theo doi tén kho

thoi gian thyc || Dang diéu do so

Van hanh va kiém
soat qua trinh

Ty t6i wu tham s6 | Quan ly chat lugng

Du bao hiéu néng

Khai pha quy trinh

Xudng san xuat s

Q:.lan ly Bao tri
chat luong

N Bao tri ty chd
tu ch "

Dy bao chat lugng Bao tri dy bao

Chan do&n nguyén Chén doén
nhan 16i hu héng
- Gia at tinh
Phat hién I5i fam sat un

trang thiét bj

A
J

NEN TANG

Chting ta cé dir liéu gi?

[Thu thap du liéu + Truyen di liéu - Luu trir di liéu - Truc quan hoéa thong tin]

M&i & 1a mot vi tri c6 thé dat mot trudng hop sir dung cu thé. Doanh nghiép khéng dau tu vao céng nghé néi chling
ma dau tu vao nhimg 6 da dugc chon theo bai toan van hanh va theo muc trudng thanh hién c6 cta minh.

Hinh 2.3. Khung dinh vi truong hop su dung theo giai doan quy trinh va mirc do tién liéu phan tich

Nguon: Tdc gid bién vé theo khung nha mdy thong minh ciia Budde, Hénggi, Friedli va Riiedy (2023), c6 b

sung vi du minh hoa cho tuing o.

Badng 2.4. Nam murc do tién lieu phan tich va y nghia quan tri

Cau héi tra 1oi
Miic do DPic trung ky thuat Vai tro cia con nguoi
duge
. Chung ta co dit Thu thap, truyén, luu trir va Con ngudi quyét dinh do cai
Nén ting y . )
lidu gi truc quan hoa dit li¢u gi va trinh bay cho ai
" Téng hop, ddi chiéu va hién R
bieu gi da va dang ] ) ) Con nguoi dién giai toan bd
Mo ta thi trang thai qua khir cung hi¢n ,
xay ra ) va tu rat ra két ludn
tai
B Phan tich nguyén nhén géc, Con nguodi xac nhan gia
. Vi sao dicu d6 xay , . .
Chan doan tim quan hé thong keé gitra cac | thuy€t nguyén nhan va chon
ra .
bién hanh déng
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Cau hoi tra loi
Mirce do Pac trung ky thuit Vai tro cia con ngwoi
duge
o MG hinh du bao cho ra Con ngudi can nhac kich
Diéu gi s€ xdy ra L, ) ]
Du bao y nhiéu két cuc kém xac suat ban va quyét dinh can thiép
tiép theo
tuong ung trudc
, ] . ¥ Toi uu hda va mo phong de o
Khuyén nghi Nén lam gi dé cai , g Con nguoi giam sat, xac lap
xuat phuong an, ¢ thé ty thuc
va tu chu thién h: rang budc va xu ly ngoai 1¢
tha

Bang 2.4 ham chira mot nguyén tic quan trong vé trinh tu phat trién nang luc. Khong thé xay
dung nang lyc dy bao khi chua ¢6 nang luc chan doan, vi mo hinh du bao can biét nhitng bién nao
thuc sy gy ra két cuc. Tuong tw, khong thé co nang luc chan doan khi chua ¢ dir liéu mé ta du
tin cdy. Day 1a Iy do mot dé xuat nhay thang tir trang thai ghi chép thu cong 1én bao tri dy bao gan

nhu chic chin that bai, bat ké chat lugng cta thuat toan.

PIEM CAN NHO

Hai cong cu & muyc 2.2 bo sung cho nhau chtr khong thay thé nhau. Khung chin tru cét tra 10i
cau hoi chiing ta c6 thé ding phirong tién gi. Khung dinh vi trwong hop sir dung tra 16i cau hoi
chiing ta can gidi bai todn nao va dang & mikc nang lie nao. Quyét dinh dau tu dang dan ludn bat

dau tir cong cu tht hai rdi méi quay lai cong cu thir nhét, chir khong theo chiéu nguoc lai.
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2.3. Kién truc dir liéu ciia nha may ket noi

Muc 2.2 da chira rﬁng nam trong chin tru cdt tao thanh 161 ha tf‘?mg dir liéu. Muc nay di sau vao
cau tric ctia 161 d6, boi day 1a phin ma nha quén tri thudng ty thac hoan toan cho bd phéan ki thuat
va ciing 1a phan ma nhitng quyét dinh sai 1am gay hau qua lau dai nhat. Mot quyét dinh kién trc
sai ¢6 thé khoa doanh nghiép vao mot nha cung cap duy nhét trong mudi nam, trong khi mot quyét
dinh mua sam sai chi gdy thiét hai mot lan.

2.3.1. Bon 16p ciia kién triic IoT cong nghiép

Hé théng IoT trong nha may dwgc mé ta phd bién theo bdn 16p chirc ning. Deshpande va cong
su (2024) trinh bay céu triic ndy gém 16p cam nhan voi cac thiét bi vat 1y, 16p mang bao dam
truyén thong, 16p dich vu quéan Iy quy trinh va logic nghiép vu, cung 16p tng dung phuc vu truc

quan hoéa va phan tich.

KIEN TRUC BON LOP CUA HE THONG lIoT CONG NGHIEP TRONG NHA MAY

P . Bang diéu khién van hanh - B&o céo chisé - Canh bdo - Ung dung nghiép vy
LOP UNG DUNG
C&u hdi tham dinh: Dir liéu duoc bién thanh quyét dinh nao?
LOP DICH VU Nén tang dir liéu - Mb hinh phan tich va hoc may - Ban sao s6 - Giao dién lap trinh
VA PHAN TICH Cau hoi tham dinh: Dir liéu duoc dién gidi va luu trir theo cau truc nao? E 2
24 Vs
, : s £
LGP MANG VA Mang céng nghiép c6 day va khéng day - Céng bién - Giao thirc OPC UA va MQTT [© @
TRUYEN THONG Cau hdi thdm dinh: D liéu di téi noi xu ly béng dudng nao, véi dé tré bao nhiéu?
| - - . ’
) 3 " Cam bién - Cd cdu chap hanh - Bo diéu khién kha trinh - Thiét bj nhan dang
LOP CAM NHAN )
Cau hoi tham dinh: Pai luong nao dugc do, vai dé chinh xdc va tan sudt nao?
An ninh mang va quan tri dir liéu la yéu cau xuyén suét ca bén lép,
khoéng phai mét I6p riéng duoc bé sung & giai doan cudi cua du an.

Hinh 2.4. Kién triic bon I6p cia hé thong IoT cong nghiép trong nha mdy
Nguon: Téc gia bién vé theo mé ta kién tric IoT ciia Deshpande, Sarkar, Dave va Dave (2024), ¢6 bé sung cdu
héi tham dinh cho timg I6p.

Loép cdm nhan gém cam bién, co ciu chép hanh, bd diéu khién kha trinh va cac thiét bi nhan
dang cung truy vét. Cau hoi thim dinh & 16p nay 1a dai lwong nao duoc do, voi do chinh x4c va
tan sut nao. Mot sai 1am thuong gip 1a do nhitng dai lugng dé do thay vi nhitng dai lugng thuc
su giai thich hanh vi cua qua trinh.

Lép mang va truyén thong dwa dir liéu tir thiét bi toi noi xtr Iy. Cau hoi thAm dinh 1a dit liéu di

bang dudng nao va véi do tré bao nhidu. Piém quan tri quan trong nhat & 16p nay 1a kha ning lién

M.Econ Dang Thien Tam



thong: néu mdi thiét bj ndi mot ngdn ngir riéng va khong c6 cong bién chuyén doi, chi phi tich hop
s& tang theo cép s6 nhan khi sd thiét bi ting.

Lé6p dich vu va phan tich bao gdm nén tang dit lidu, mé hinh phan tich va hoc may, ban sao sd
cung céc giao dién lap trinh. Cau hoi tham dinh 1 dit liéu duoc dién gidi va luu trit theo cAu trac
nao. Pay 1a 16p quyét dinh liéu dir liéu co thé dung lai cho muc dich khéc trong twong lai hay chi
phuc vu diing mét tmg dung ban dau.

Lép tng dung 1a noi dit liéu gip nguoi dung, thong qua bang diéu khién van hanh, bao cdo chi
s6, canh bao va cac tmg dung nghiép vu. Cau hoi tham dinh & 16p nay gay gat nhét: dir liéu duoc
bién thanh quyét dinh nao. Néu ciu tra 101 1a khong c6 quyét dinh nao thay doi, thi toan bo ba 16p
phia dudi dang tao ra chi phi ma khong tao ra gia tri.

Can nh4n manh rang an ninh mang va quan trj dir liéu 1a yéu cau xuyén sudt ca bon 16p, khong
phai mot 16p riéng dugce bd sung ¢ giai doan cudi cia du an. Muc 2.11 sé tro lai nguyén téc nay
mot cach chi tiét.

2.3.2. Pién toan bién va dién toan ddm may: tiéu chi phan bé tai xir 1y

Mot quyét dinh kién trtc 1ap lai trong moi dy an 1a xur ly dt liéu ¢ dau. Pién toan bién dit nang
luc tinh toan ngay g?m nguén phat sinh dir liéu, con dién toan ddm may tap trung dir licu vé ha
tang dung chung. Deshpande va cong su (2024) nhan manh rang viéc gui toan bo dit liu IoT vé
dam may tap trung trudc khi xir 1y s& tao ra d6 tré giy ton hai cho nhiing tmg dung can phan hoi
thoi gian thue, va dién toan bién chinh 13 giai phap cho van dé nay.

Bdng 2.5. Tiéu chi lva chon giira xu ly tai bién va xu ly trén dam mady

Tiéu chi

U'u tién xir ly tai bién khi

Ul tién xi ly trén dam mAy khi

Yéu cau do tré

Vong phan hoi tinh bang mili gidy téi
gidy, chang han khoa lién dong an toan

hodc diéu chinh tham sé may

Vong phan hoi tinh bang phut, gid
hodc ngay, chéng han bao cao ca hoac

phan tich xu hudng

Khdi lugng dit liéu

Dit liéu tan suit cao nhu rung déng va
dong dién, truyén toan bo vé trung tam la

khong kinh té

Dit liéu da tong hop, khdi lwong vira

phai nhung can luu trit dai han

Do 6n dinh duong

truyén

Két ndi t6i trung tim khong bao dam
lién tuc, san xuit khong duoc phép dirng

khi mat mang

Puong truyén on dinh, gian doan ngén

khong anh hudng t6i quyét dinh

Tinh nhay cam cua

dit lisu

Dit liéu chira bi quyét cong nghé hodc
dir liéu ¢4 nhan can han ché pham vi luu

trr

Dit liéu d3 an danh hodc khong thudc

nhom nhay cam theo chinh sach phén loai
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Tiéu chi

U'u tién xir ly tai bién khi

U'u tién xit Iy trén dam may khi

Nhu cau so sanh

nhiéu nha may vu mot day chuyén

Khéng ¢ nhu cau, phan tich chi phuc

C6 nhu cau d6i sanh gitra nhiéu nha

méy hodc nhiéu thoi ky

CAu trac chi phi

Déu tu mot lan vao thiét bi bién, chi

phi van hanh thap va du doan dugc

Chi phi theo mirc stir dung, linh hoat
nhung ting nhanh khi khéi lugng dit liéu
tang

Trong thuc tién, lwa chon khong phai 1a loai trir ma 1a phan bd. M6 thuc phé bién hién nay la

XU 1y tai bién céc tac vu can phan hoi nhanh va loc b6t dir liéu nhiéu, sau d6 chi chuyén phan dir

liéu co gia tri phan tich 1au dai vé trung tim. Cach phan bd nay vira bao dam thoi gian thyc vira

kiém soat duoc chi phi truyén va luu trit.

2.3.3. Quy trinh bay buwéc dwa dir liéu tir hién trwdng téi ban sao s6

Phén 16n tranh cii gitra b phan san xuat va bo phan cong nghé thong tin bat ngudn tir viéc hai

bén khong clng nhin thay toan bd hanh trinh cia mot diém dir liéu. Quy trinh bay budc dudi day

1am rd hanh trinh @6, duoc xay dung theo mé ta cia Deshpande va cong sur (2024) vé duong di

cua dir li¢u tir san san xuat to1 mé hinh ban sao so va toi cac rng dung nghiép vu.

QUY TRINH BAY BUGC PUA DU LIEU TU HIEN TRUONG TG1 BAN SAO SO

o Thu thap tai thiét bj

o Chuan hda tai céng bién

M6 hinh mé ta cay thiét bi va ban ghi san
xuat, tham chiéu tdi dir liéu thé.

) —>
Lay dir liéu tir may va cam bién qua cac giao Céng bién chuyén déi giao thic ci sang giao
thic san co cua thiét bi hién hiru. thdc théng nhat va loc dir liéu nhiéu.
v
o Nap vao ho dur liéu o Gop dir liéu cap nha may
Dir liéu thé dugc luu tap trung, gilr nguyén - Truc dich vu nha may gom dir liéu tir nhiéu
dd phan giai goc dé phan tich vé sau. phan xudng va gan nhan ngir canh.
v
o Dung mé hinh tai san sé o Mé giao dién truy cap
—p-

Ung dung va ngudi diing truy cap di liéu

qua giao dién |ap trinh théng nhét.
v

o Tich hop ung dung

Truc tich hgp doanh nghiép két néi ban sao s6
V@i cac hé théng nghiép vu.

Nguyén tac kiém tra: néu budc 2 va budc 3 bi bé qua thi ban sao s6 nhan dugc dir liéu khéng cé nglr canh,
va moi két qua phan tich & budc 5 déu mat gia tri du thuat toan chinh xac dén dau.

~—

Hinh 2.5. Quy trinh bay budc dwa diF liéu tir hién truong téi ban sao s6

Nguoén: Tdc gid bién vé theo quy trinh dit liéu cho ban sao s6 ciia Deshpande, Sarkar, Dave va Dave (2024).

Budc mét, thu thap tai thiét bi. Dix liéu dugc léiy tr may moc va cam bién thong qua cac giao
thirc san c6 cua thiét bi hién hiru. Trong nha may Viét Nam dién hinh, day 1a noi boc 16 van dé
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thiét bi da thé hé: may méi c6 san giao dién dir liéu, con may cil can bd sung cam bién ngoai hoac
bo doc tin hiéu.

Budc hai, chuan hoa tai cong bién. Cong bién chuyén doi giao thirc riéng cta ting nha san xuét
sang mot giao thire thong nhét, dong thoi loc bo dit liéu nhidu va dir lidu trang lap. Bo qua budc
nay dong nghia véi viéc moi hé thong phia sau déu phai tu xir Iy su khac biét vé giao thirc, va chi
phi tich hop s& nhan 1én theo s6 cap két ndi.

Budc ba, gop dit liéu cip nha may. Truc dich vu nha may gom dit liéu tir nhiéu phan xudng va
gan nhan ngir canh cho timg diém dit liéu, ttc 1a ghi kém thong tin vé may nao, ca nao, don hang
nao, ngudi van hanh nao. Pay 13 bude tao ra khac biét gitra dit lidu co thé phan tich va dir liéu chi
1 mot chudi s6 vo nghia.

Budc bén, nap vao ho dit liéu. Dit liéu thé dugc luu tép trung, gitr nguyén d6 phan giai gc.
Nguyén tic ¢ day 1a khong hay dit liéu gdc, vi nhitng cau héi phan tich ciia ndm sau thudng can
mirc chi tiét ma cau hoi cia ndm nay khong can téi.

Budc nam, dyng moé hinh tai san s6. Mot mod hinh théng nhat mé ta cay thiét bi, cau tric san
pham va ban ghi san xuat, trong d6 mdi phan tir tham chiéu t6i dit liéu thd twong tng trong hd dit
liéu. Pay chinh la nén cia ban sao sb s& duoc ban ¢ muc 2.5.

Budc sdu, mo giao dién truy cap. Ung dung va nguoi dung truy cap dit liéu qua giao dién 1ap
trinh thong nhét thay vi két ndi truc tiép vao co so dit liéu. Cach lam nay cho phép thay d6i ha
tAng luu trit phia sau ma khong pha v& cac tng dung dang chay.

Budc bay, tich hop tng dung. Truc tich hop doanh nghiép két néi mé hinh tai san sé v6i cac hé
théng nghiép vu nhu hoach dinh nguén I, diéu hanh san xuét va quan ly bao tri, xit ly viéc dinh

tuyén va chuyén d6i dinh dang gitra chiing.

DPIEM CAN NHO

Bude hai va budce ba cta Hinh 2.5 1a hai budc bi cit bo nhi€u nhat khi du 4n bi ép tién do, vi
ching khong tao ra két qua nhin thiy duoc ngay. Hau qua xuat hién mudn nhung nghiém trong: ban
sao s6 nhan duoc dit liéu khong c6 ngit canh, va moi két qua phan tich ¢ budc nim déu mét gia tri
du thuat toan chinh xac dén dau. Khi thim dinh mot d& xuat, hiy hoi thang nha cung cap rang ngit
canh cua mdi diém dit liéu duoc gan ¢ budc nao va ai chiu trach nhiém vé tinh ding d&n cta nhian

do.
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2.4. Logic tich hop: diéu kién dé cac tru cot tré thanh mot hé thong
2.4.1. Ba chiéu tich hop
Mot tap hop cong nghé chi trd thanh hé thong san xuat théng minh khi dugc tich hop theo ba

chi€u bd sung cho nhau.

Bdng 2.6. Ba chiéu tich hop trong nha mdy thong minh

dinh doanh nghiép trong noi
bo

¢ may nao

Chiéu tich Cau héi tra loi dwec sau
Pham vi Rao cin dac thu
hop khi tich hop
Tt cam bién hién truong, , . ] ‘

\ , . Keé hoach cua tuan nay Thiét bi da the h¢; giao
3 qua diéu khién, giam sat, dieu i
Theo chicu y 3 dang duoc thuc hién té1i ddu | thirc dong; dinh nghia chi so

hanh san xuat, 1én téi hoach s )
doc ngay lic nay, va tré ngai nam | khac nhau gitra cac phong

ban

Theo chiéu

Xuyén suot nha cung cap,

nha may, nha phan phdi va

Néu nha cung cap giao tré

ba ngay thi don hang nao cua

Thiéu tin cay va thiéu
chuan chia sé dir liéu gitra

cac phéap nhén; van dé bao

doi san pham

xuat, st dung dén dich vu

héu mai va thai bo

thiét k& hay tir théng s6 san

xuat nao

ngang khach hang trong mang ludi
i khach hang nao bi anh hudng
gia tri mat thuong mai
. Loi phat sinh ¢ khach Dtr liéu thiet ké va dir liéu
T thiet ke, ky thuat, san . . , . !
Theo vong hang bat nguon tir quyét dinh | san xuat nam ¢ hai theé gidi

cong cu khac nhau; thiéu

chuoi so lién tuc

BA CHIEU TiCH HOP CUA NHA MAY THONG MINH
TiCH HOP NGANG

TiCH HOP DOC
trong néi bé nha may

xuyén sudt mang luédi gia tri

A
ERP hoach dinh [Nhé cung cé’pH Nha may ]O[Nh‘a phan phc’ii].[ Khach hang ]
MES diéu hanh . . . .
TICH HOP THEO VONG POl SAN PHAM
SCADA giam sat chuoi so6 lién tuc tu thiét ké tagi thai bo
. Thiét ké Ky thuat San xuét Sir dung Dich vu va
PLC va cam bién ' ' thai bo
v

dir liéu sur dung thuc té quay nguoc vé cai tién thiét ké

Chi khi c& ba chiéu cung théng suét thi tdp hogp céng nghé méi tré thanh mét hé théng san xuat thong minh.
Mét chiéu bj dit gay da dé vé hiéu héa gia tri ciia hai chiéu con lai.

Hinh 2.6. Ba chiéu tich hop: theo chiéu doc, theo chiéu ngang va theo vong doi san pham
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Nguon: Tic gia xdy dung, c¢é tham chiéu khung tich hop ciia Kagermann, Wahlster va Helbig (2013) ciing
Wang, Wan, Li va Zhang (2016).

Chiéu thir ba, tirc tich hop theo vong doi con goi 1a k¥ thuat xuyén sudt hoic chudi sb, thuong
bi bo sét trong cac chuong trinh dao tao nhung lai 1a chiéu tao ra loi thé canh tranh bén virng nhét,
vi n6 cho phép doanh nghiép hoc hoi tir dit lidu sir dung thyc té ciia san pham dé cai tién thiét ké
va quy trinh. Truong hop nha san xudt 6 t6 thu thap dit liéu van hanh cua xe dang luu thong roi
dua nguoc vé doi ngii phat trién san phdm dé hiéu chinh thiét ké cho doi xe ké tiép 1a mot minh
hoa dién hinh cta chiéu tich hop nay.

2.4.2. Sau dang that bai tich hop va diu hiéu nhin biét sém

Quan sat thyc tién cho thay ty 1¢ thét bai ciia du an chuyén doi sb trong san xuét tap trung &

khau tich hop. Nguyén nhan c6 thé phan thanh sau dang, mdi dang c¢6 dau hiéu nhan biét som riéng

va bién phép phong ngtra tuong tng.

Bdng 2.7. Sau dang that bai tich hop dién hinh

chat luong dir

liéu

thiéu, 1am sai 1éch moi phéan

tich phia sau

bang diéu khién va van ghi s6

tay song song

Dang that . . .
e Biéu hién Dau hiéu nhan biét sém Bién phap phong ngira
ai
-V Céc hé théng trao dbi Hai bao cao cho hai con Xay tu dién dit liéu va dinh
at bai I . - . .
duogc dit liéu nhung hiéu khac | so san lugng khac nhau trong | nghia chi s6 thong nhat trudc
ngit nghia R ) )
nhau vé cung mdt dai lvong | cung mot ngay khi tich hop
TRk b Tich hop theo cap diém Mbi khi thém mot hé Kién tric trung tam dir li¢u
at bai ) ] . S
i toi diém gitra tung hé thong, | thong lai phai stra nhicu hé chung theo khong gian tén
ién trac . , p / .
sO giao dién tang rat nhanh thong cii thong nhat
That bai Dit liéu nguon sai hodc Nguoi dung khong tin Kiém toan chét luong dit

liéu trudc, chudn hoa quy trinh

nhép li¢u

Thét bai

quyén so hiru

Khoéng 16 ai chiu trach
nhiém ve tinh dung dan cia

tung truong dir lidu

Khi s6 liéu sai, cac phong

ban d6 trach nhiém cho nhau

Gan chu s¢ hiru dir lidu
cho tirng nhom truong va dua

vao mo ta cong viéc

He¢ théng duoc cai dat

Nguoi van hanh nhép liéu

Thiét ké lai quy trinh ddng

nhan rong

nhung khong nhan rong duoc

sang chuyén khac

phai 1am lai gdn nhu tir dau

Thét bai . oy '
- nhung quy trinh lam viéc cuoi ca cho du thu tuc thay vi | thoi voi thiét ké hé thong,
quy trin # X B e 2y S . 2 .
khong thay doi twong ung nhap tai thoi diém phat sinh | khong tach roi
. Thi diém thanh cong P " Chuan héa mau trién khai
That bai Moi 1an trién khai mai lai

va tai liu cau hinh ngay tir

giai doan thi diém

Trong sau dang trén, that bai ngir nghia 1a dang kho khic phuc nhit sau khi da xay ra, vi n6

khong 16 ra & tﬁng k¥ thuat. Hai hé théng van két ndi tét, dit liéu van chdy, nhung y nghia ctia con
M.Econ Dang Thien Tam



s6 lai khac nhau. Viéc stra chita doi hoi ra soat lai toan bo dinh nghia chi s, thuyét phuc nhiéu
phong ban tir bo cach tinh quen thudc ciia minh, va thuong phai xtr ly lai dit liéu lich su. Pay la ly
do nguyén tic quan trong nhat ciia muc nay 1a quyét dinh vé kién trc dir liéu va tir dién dit liu
phai di trudc quyét dinh chon nha cung cap.

2.4.3. Quy trinh sau buéc thim dinh mot dé xuit cong nghé

Khung tham dinh bn budc & Hinh 2.1 14 cong cu tu duy. Quy trinh dudi ddy 1a cong cu thi
tuc, dung dé chuan héa cach mot hoi dong dau tu xir Iy mot dé xuat cu thé. Piém khac biét ¢t 16
s0 v6i quy trinh mua sam thong thudng 1a mdi budce déu cé tiéu chi loai bo, cho phép dimg sém

thay vi di hét quy trinh roi méi phat hién van de.

QUY TRINH SAU BUGC THAM PINH MOT PE XUAT CONG NGHE

o Xdac dinh bai toan van hanh o Kiém tra diéu kién ap dung

Néu tén chi sé sé thay déi va muc chénh so Dai chiéu vaéi cot didu kién téi thiu cla
V@i chuan déi sanh. tiing tryu cdt cong nghé.

o Kiém tra kién tric va ngir nghia o Dinh vi trén ba chiéu tich hop

P S T Yo 2 ] - O (e (o R o i (BE
Yéu cau cam két tuan thu tir dién dir liéu Xac dinh giai phap bo sung vao chudi dir liéu
chung va quyén truy cap dir liéu tho. hay tao thém mot dao dir liéu mdi.

o Luong héa loi ich va chi phi o Quyét dinh kém nguéng huy
Tinh gié tri hién tai rong, thoi gian hoan vén, Phé duyét kém méc kiém tra va diéu kién
chi phi an ninh va chi phi dao tao. ding du an da théng nhat trudc.

Pé xuat bj loai ngay tai budc dau tién khéng dat. Viéc dirng sdm & budc 1 hoac budc 2 tiét kiém
chi phi gap nhiéu lan so vdi viéc phat hién van dé sau khi hgp déng da ky.

Hinh 2.7. Quy trinh sau bude tham dinh mot dé xudt cong nghé
Nguén: Téc gia xay dung.

Bdng 2.8. San pham dau ra va tiéu chi logi bo cua timg buéc tham dinh

. s Tiéu chi dé dé xuit bi loai ngay tai
Buéc Séan pham dau ra
buéc nay

1. Xéc dinh bai toan Tén chi s6 va mirc chénh so voi Khong chi ra dugc chi s6 nao s& thay
van hanh chuén ddi sanh d6i va thay ddi bao nhiéu

2. Kiém tra diéu kién Bang dbi chiéu vai cot diéu kién Thiéu it nhat mot diéu kién téi thiéu ma
ap dung t6i thiéu & Bang 2.2 khong ¢6 phuong 4n bu dép

3. Pinh vi trén ba So dd pham vi tac dong trén ba Giai phép tao thém mot dao dir liéu méi
chiéu tich hop chiéu thay vi ndi vao chudi hién co
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. . Tiéu chi dé dé xudt bi loai ngay tai
Buwéc San pham dau ra
buéc nay
. , ) . Nha cung cap khong cho phép truy ca
4. Kiém tra kién tric Cam két tuan thu tir dién dir liéu geap £ , phep Tty cap
. ) dir liéu tho cua chinh thiét bi doanh nghiép
va ngilt nghia chung va quyeén truy cap dit li¢u tho
s& hiru
5. Luong hoa lgi ich Gia tri hién tai rong, thoi gian hoan Loi ich khong quy ddi duoc thanh dong
va chi phi vbn, chi phi an ninh va chi phi dao tao | tién hodc thanh ton thét tranh duoc
6. Quyét dinh kém Vin ban phé duyét kém méc kiém Khong xac dinh dugc ngudng huy va
ngudng huy tra va ngudng huy dy an mdc danh gia giira ky

Budc thur tu 1a budce phan biét mdt chuong trinh c6 kién trac voi mot tap hop du an roi rac. R4t
nhiéu dé xuét vuot qua dugc bude mot va budc hai nho luén chimg lgi ich thuyét phuc, nhung lai
that bai ¢ budc bdn vi nha cung cap chi cho phép truy cap dit liéu qua giao dién riéng ciia ho. Chap
nhén diéu kién nay déng nghia v&i viée doanh nghiép tra tién dé tao ra mot dao dit liéu maoi, va

moi du 4n tich hop trong tuong lai déu phai tra thém chi phi dé pha dao do.
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A

2.5. Ban sao so

2.5.1. Phén biét mé hinh s6, bong s6 va ban sao sb
Thuat nglt ban sao s6 bi st dung rong rai téi mic mét di ndi ham. Trong tai liéu hoc thuét, ti€u
chi phan dinh dya trén hudéng va mac do tu dong cua lué)ng dir li¢u gitra thuc thé vat 1y va mo hinh

$0. Cach phan loai dugc chap nhan rong rai nhat thudc vé Kritzinger, Karner, Traar, Henjes va

Sihn (2018).
Bdng 2.9. Ba mirc dg s6 héa mé hinh va tiéu chi phan dinh
Ludng dir li¢u Ludng dix lidu .
Miic do . , Vi du dién hinh trong nha may
tir vat ly sang so tr sO sang vat ly
Ban vé& ba chiéu ciia cum chi tiét; m6 hinh
M6 hinh sb Thu cong Thu cong mo phong dy chuyén dung dit liéu nhép tay tir
khao sat thoi gian
, Bang diéu khién hién thi trang thai va hiéu
, Tu dong, thoi , y | ]
Bong s6 ) Thu céng suat may theo thoi gian thuc; con nguoi quan
gian thuc A . '
sat roi quyet dinh can thiép
. Mo hinh tuy tinh lai thong s t6i wu theo diéu
4 Ty dong, thoi o | : ¥ o
Ban sao so L Ty dong kién hién tai va gui 1€nh di€u chinh tr¢ lai thict
gian thyc ) o I
bi trong mién dugc uy quyén

PHAN BIET MO HINH SO, BONG SO VA BAN SAO SO THEO LUONG DU LIEU

thu céng

. E  |——————— » o . -
MO HiNH SO THUC THE MO HiNH SO cap nhat
VAT LY [P R R — mét chiéu
i tha céng
[ - tu dong .
BONG SO THUC THE M6 HINH S phan hi do
VAT LY G = e - —— — — con nguao
the cona
= tu dong o
BAN SAO SO THUC THE MO HiNH s6 véng khép kin
VAT LY < turdéng
) ty dong )
[ Phan 16n hé théng dugc doanh nghiép goi la ban sao sé trén thuc té méi dat téi mic béng sé. ]

Hinh 2.8. Phan biét mé hinh so6, béng sé va ban sao soé theo luong dir liéu
Nguon: Tdc gid bién vé theo khung phdn logi ciia Kritzinger, Karner, Traar, Henjes va Sihn (2018).
Phan 16n nhiing gi doanh nghiép goi 14 ban sao s trén thuc té méi & mic bong sb. Diéu nay ty
n6 khong phai 12 van dé, boi bong sb da tao ra gia tri quan tri rat 16n va 1a budce di hop 1y trong 16
trinh phat trién ning lyc. Van dé chi phat sinh trong hai tinh huéng: khi doanh nghiép tra gia cua
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ban sao sd nhung nhan dugc nang lyc ctia bong s6, va khi ky vong cua lanh dao dugc dat sai muc
khién du an bi danh gia 1a that bai dii n6 van hanh dtng thiét ké.
2.5.2. Ba cip doi twong ciia ban sao so

Bdng 2.10. Ba cdp doi tiegng ciia bdn sao sé trong sdn xudt

i i i Do kho va chi
Cap Doi twong Ung dung chinh
phi
Mot chi tiét, cum chi Thiét k& va thir nghiém éao; truy vét lich o
. r g . . . ) Thap dén trung
San pham | tiét hodc san pham hoan | st ché tao; dich vu hau mai dya trén dir li¢u binh
. in
chinh st dung thyc té
Mot cong doan, mot Tbi wu tham s6 cong nghé; bao tri du bao;
Quy trinh | may hoac mot day huén luyén ngudi van hanh trong méi truong Trung binh
chuyén mo phong
Mo phong kich ban cong suat; danh gia
, Toan bd nha may ] . X ;
H¢ thong ) .| phuong an bo tri mat bang; kiém thir tng suat Cao
hodc mang ludi san xuat )
chudi cung Ging

Trinh tu phat trién hop 1y di tr cap quy trinh chi khong tir cAp hé thong. Ly do 1a ban sao s6
cap quy trinh c6 pham vi dit liéu du hep dé kiém dinh duoc do chinh xac, da gan véi mot quyét
dinh van hanh cu thé dé ching minh gia tri, va di nhé dé néu that bai thi ton that con kiém soat
duoc.

2.5.3. Nim diéu kién dir liéu dé ban sao so ¢6 gia tri

Mot ban sao s chi tao gié tri khi thoa mén ddng thoi nam didu kién dudi day. Thiéu bat ky diéu
kién ndao, mé hinh van chay dugc nhung két qua khong dung duoc cho quyét dinh.

Thir nhat 14 46 phu dir liéu. Cac bién anh huong 16n t6i hanh vi ctua di twong déu phai duoc
do, khong chi céc bién d& do. Mot mo hinh du bao hu hong may nén khi dwa trén nhiét 6 va dong
dién nhung bo qua rung dong s& bo sot dung co ché hong phd bién nhat.

Thir hai 13 tAn sudt phu hop. Chu ky Jdy mau phai ngan hon dang ké so vdi chu ky bién dong
ctia hién tuong can nam bat. Do mbi gio mot 1an mot qua trinh bién dong theo phut thi dir liéu thu
duoc chi phan anh nhiéu chir khong phan anh xu huéng.

Thu ba 1a d§ tin cdy ctia mo6 hinh. M6 hinh phai duoc kiém dinh trén tap dir liu doc 1ap voi di
liéu dung dé xay dyng. Day 1a ranh gidi gitra mot mo hinh thyc sy khai quat hoa duoc va mot mo
hinh chi ghi nh¢ dir liéu qua khir.

Thi tu 13 co ché cap nhat. M6 hinh phai duoc hiéu chinh dinh ky khi thiét bi 130 hoa hodc diéu

kién van hanh thay doi. Viéc bo qua dicu kién nay 1a nguyén nhan khién nhi€u ban sao s6 mat gia
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tri chi sau khoang mdt nam dén mot nam rudi van hanh, trong khi ngan sach du an lai dugc 1ap
cho vong do1 ndm nam.

Thir ndm 12 mién ay quyén rd rang. Phai quy dinh truéc pham vi tham sé ma mé hinh dugc
phép tir diéu chinh va ngudng bét budc chuyén quyét dinh cho con nguoi. Piéu kién nay vira la
yéu cau an toan vira 13 yéu cdu trach nhiém giai trinh.

2.5.4. Quy trinh sau buéc xay dung va duy tri mdt ban sao s6

QUY TRINH SAU BUGC XAY DUNG VA DUY TRi MOT BAN SAO SO

° Xac dinh quyét dinh muc tiéu o Xac dinh bién va tan suat do
Néu rd quyét dinh van hanh nao sé dugc dua ra Liét ké bién anh hudng 16n, chon chu ky Idy mau
khac di nhd c6 mé hinh. ngan hon chu ky bién déng cta hién tugng.
o Kiém dinh trén di liéu déc l1ap o Xay dung va hiéu chudn mé hinh
Panh gia sai so6 trén tap dir liéu khong dung Két hgp mo hinh vat ly véi mé hinh dir liéu,
dé xay dung mo hinh. hiéu chudn theo diéu kién van hanh thuc.
o Xdéc lap mién ay quyén o Duy tri va tai hiéu chuan
Quy dinh pham vi tham s6 mé hinh dugc ty diéu Lap lich hiéu chinh dinh ky khi thiét bi Ido hda
chinh va ngudng chuyén cho con ngudi. hoac diéu kién van hanh thay déi.
Budc 6 la budc quyét dinh tudi tho kinh té cla ban sao sé. Bé qua budc nay la nguyén nhan phé bién
khién nhiéu mé hinh mat gia tri chi sau khoang mét nam téi mét nam rudi van hanh.

Hinh 2.9. Quy trinh sau buéc xdy dung va duy tri mét ban sao sé
Ngué‘n: Tac gia xdy dung trén co so nam dieu kién dir liéu néu & muc 2.5.3, ¢6 tham chiéu Tao, i, Wang va Nee
(2019).

Diém déng chii ¥ vé mat quan tri 1a budc mot khong phai 1a bude ki thuat. Cau hoi mo dau cua
quy trinh khong phai 1 chung ta mé phong cai gi, ma la quyét dinh van hanh nao s& duoc dua ra
khac di nhd c6 mo hinh nay. Néu nguoi van hanh van lam ding nhu trudc khi c6 mé hinh, thi mo
hinh du chinh xac dén dau ciing ¢6 gia tri van hanh bang khong.

O chiéu ngugc lai, bude sau quyét dinh tudi tho kinh té ctia khoan dau tu. Chi phi duy tri va tai
hiéu chuan phai duoc dua vao luan ching kinh té ngay tir ddu, cing vé6i viée chi dinh 16 bo phan
nao chiu trach nhiém thuc hién va véi tan suét ndo.

2.5.5. Chuin md ta tai san va diéu Kkién dé ghép ndi ban sao s6

Vé mat chuin hoa, xu hudng hién nay 1a mo ta tai san s6 theo cAu trac théng nhét, tiéu biéu 1a
vO quan tri tai san trong hé sinh thai Plattform Industrie 4.0, nham bao dam ban sao sb cua thiét bi
tir cac nha cung cap khac nhau co6 thé ghép ndi thanh ban sao s6 cip hé thong.

bay chinh la diém giao gitra tru cdt ban sao sb va tru cot tich hop, va ham y cta n6 rat thuc té:
khong c6 chuan mé ta tai san chung thi ban sao sd cap hé thong khong kha thi vé mat kinh té. Khi
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mdi thiét bi mo ta ban than theo mdt cau tric riéng, viéc ghép muoi thiét bi lai doi héi bon muoi
lam cdp anh xa dir liéu, va con s0 nay tang theo binh phuong sé thiét bi. Vi vay, yéu cau nha cung
cap cung cap mo ta tai san theo chuan mdé nén tré thanh mot di€éu khoan mua sam chuan chir khong

phai mot mong mudn ky thuat.

DPIEM CAN NHO

Cau hoi thim dinh mot dé xuat ban sao s6 khong phai 1a mé hinh ¢6 chinh xac khong, ma 1a quyét
dinh nao sé dugc dwa ra khac di nhd' mé hinh nay, va gia tri ciia viéc quyét dinh khac di 1a bao
nhiéu. Kém theo d6 13 hai cau hoi bd sung thudng bi bo quén: ai s& tai hiéu chuan mé hinh va véi

tan suat nao, va doanh nghiép c6 quyeén truy cap dir liéu tho dé tu kiém ching két qua hay khong.
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2.6. San xuat boi dip va thuc tai mé rong trong van hanh

2.6.1. Bon ung dung c6 gia tri van hanh cia san xuit bdi dip

San xuét bdi dép, thuong duoc goi 1 in ba chiéu, 14 tru cot dé bi thdi phong nhét trong khung

chin tru cot. Thuc té, cong nghé nay hiém khi canh tranh dugc véi gia cong truyén théng ¢ san

luong 16n, nhung lai vuot trdi trong bdn tinh huéng cu thé.

Bdng 2.11. Bon vmg dung ¢ gid tri van hanh cia san xudt boi ddp

Chi s6 van hanh

va dung cy hd trg

timg ma hang véi chi phi thap

dbi, chét lwong thao

tac

Ung dung Co ché tao gia tri Piéu kién thanh cong
cdi thién

N Rut ngan chu ky tir thiét ké t6i o Quy trinh phé duyét mau

Tao mau 5 . . f Thoi gian phat i
mau vat ly tir hang tuan xuong vai | ; duoc rat gon tuwong trng, néu

nhanh trién san pham ) ¥

ngay khong thi loi ich bi triét tiéu

. . g . Thoi gian chuyén Nang luc thiét ké noi bo

Ché tao d0 ga Ty che tao d6 ga riéng cho

va ngudi van hanh dugc tham

gia thiét ké do ga

Phu tung thay

thé theo yéu cau

San xudt tai chd phu ting
hiém, thay cho ton kho hodc cho

nhap khau

Thoi gian ding
may, gia tri ton kho
phu tung

C6 mb hinh s6 cua phu
tung; vat liéu dat yéu chu ky

thuat va dugc nghiém thu

Chi tiét hinh
hoc phtrc tap

Ché tao két cau khong thé gia
cong bang phurong phép trir vat

licu

Khéi luong san
pham, hiéu ning ky
thuat

Thiét ké duoc t6i vu riéng
cho san xuét boi dap thay vi

sao chép thiét ké cii

Bai toan tham dinh kinh té ctia san xuat bdi dap ludn quy vé so sanh cau tric chi phi: phuong
phap truyén thdng c6 chi phi ¢d dinh cao va chi phi bién ddi thp, con san xuét boi dép co chi phi
cb dinh gan bang khéng va chi phi bién ddi cao. Hai dudng tong chi phi vi vdy ludn cit nhau tai
mot diém hoa vdn, va toan bo quyét dinh phu thudc vao vi tri cua san luong du kién so voi diém

do.
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SO SANH TONG CHI PHi THEO SAN LUONG

(]
== Ep khuén: 180 triéu cé dinh + 25 nghin mdi chi tiét
400 4 — In ba chiéu: 145 nghin méi chi tiét, khéng cé chi phi khudn
]
1
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S 300 - 1 ré hon
S 1
@ I
b=} 1
=
2 200 A 1
S : Diém hoa vén
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100 - !
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San lugng (chi tiét)

Hinh 2.10. So sanh tong chi phi giita san xudt boi ddp va ép khuon theo san lwong

Nguon: Tac gid tinh todn va bién vé theo s6 liéu gia dinh ciia vi du dudi day.

Vi DU TINH PIEM HOA VON GIUA SAN XUAT BOI PAP VA EP KHUON

Bai toan. Mot chi tiét nhya c6 hai phuong an ché tao. Phirong dn ép khuén: chi phi ché tao khuén
180 triéu dong 1a chi phi ¢ dinh, chi phi bién d6i 25.000 dong mdi chi tiét. Phwong dn in ba chiéu:
khéng c6 chi phi khuon, chi phi bién d6i 145.000 dong mdi chi tiét.

Tinh toan. Goi Q 1a san luong. Tong chi phi ép khudn bang 180.000.000 cong 25.000Q. Tong
chi phi in ba chiéu bang 145.000Q. Diém hoa v6n thoa man 180.000.000 bang tich cia hi¢u 145.000
trir 25.000 véi Q, suy ra Q bing 1.500 chi tiét, twong tng tong chi phi 217,5 triéu dong cho ca hai
phuong an.

Dién giai quan tri. Dudi 1.500 chi tiét, in ba chiéu ré hon; trén ngudng do, ép khuén chiém uu
thé va khoang cach néi rong nhanh.

Nhung két luan nay chwa diy dii. Can bo sung ba yéu t6 ma phép tinh chi phi don thuin bo sét.
Thir nhét 14 thoi gian: ché tao khuon mat khoang bon dén sau tuan trong khi in ba chiéu cho san pham
trong vai ngay, nén néu don hang gip thi ngudng hoa von thuc té dich chuyén. Thir hai 1 rii ro thiét
ké: néu thiét ké chua chdt thi dau tu khuén tré thanh chi phi chim. Thit ba 1a tink linh hoat: in ba
chiéu cho phép thay d6i thiét ké giita chirng ma khong phat sinh chi phi khuén méi.

Pay 1a minh hoa cho nguyén tic ctia Chuong 1 ring quyét dinh cong nghé phai duoc danh gia

trén cé bon muyc tiéu van hanh chtr khéng chi trén chi phi.

2.6.2. Thuyec tai tang cwong va thue tai 4o trong van hanh
Thyc tai ting cudng chong thong tin sb 1én truong nhin thuc, con thyc tai 40 tao moi truong
mo phong hoan toan. Trong nha may, gia tri cia ching nim ¢ viéc dwa dang thong tin t6i dung
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nguoi, ding thoi diém va dung vi tri khong gian, qua d6 giam 15i thao tac va rat ngan thoi gian

hoc nghé.
Bang 2.12. Ung dung thyec tai ting cuwong va thuec tai do trong van hanh
, Cong nghé phu Chi s6 van hanh cai )
Ung dung Gic6i han thye té
hop thién
o Thuyc tai ting Ty 1é dat 1an dau; thoi Chi phi sb hoa va cap
Huong dan lap rap ) . .
cuong trén may tinh gian chu ky cta cong nhan | nhat ndi dung huéng dan
theo budc ) 3 s
bang hodc kinh mai theo moi thay doi thiet ke
W g Chi phi phat trién kich
Dao tao an toan va : Thoi gian dao tao; so ) &
o Thuyec tai ao ’ ban; cam giac kho chiu khi
quy trinh nguy hiém su cO an toan L
deo thiét bi 1au
Thyec tai tang g Yéu cau bang thong va do
Bao tri tir xa c6 , R Thoi gian dirng may; T o
o cuong két hop truyén ; % ) on dinh mang; van dé bao
chuyén gia ho trg » chi phi diéu chuyén gia
hinh anh tryc tiép mat hinh anh xuéng
I B Thyec tai tang biéu kién anh sang va do
Kiém tra chat lugng l o - . 3
R cuong ket hop thi giac Ty 1€ bo sot 161 on dinh ctia mdi truong
¢6 ho trg truc quan
may xudng

Piém quan tri can luu ¥ 1a chi phi 16n nhét ctia mot du 4n thuc tai tang cuong khong nam &
phan cting ma nam & viéc tao lap va duy tri ndi dung s6. Mdi lan thay doi thiét ké san pham hoic
quy trinh, toan bo hudng dan phai duoc cap nhat. Doanh nghiép c6 tan suat thay d6i ma hang cao
can tinh chi phi duy tri nay vao luan chimg kinh té ngay tir dau, va can x4c dinh 13 bd phan nao s

hitu n6i dung sb cling nhu quy trinh phé duyét phién ban.
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2.7. Pho tu dong héa va bai toan lwa chon mirc tw dong hoa

2.7.1. Nim béc ciia phd tw dong hoa

Bang 2.13. Nam bdc cia phé tw déng héa va ddc trung kinh té

s Chi phi don Kha niang
Chi phi dau
Bac Mo ta vi 6 san lwgng | dap irng da dang
tu 2
cao san pham
Con nguoi thyc hién toan bd A, ]
Thu cong Rat thap Cao Rat cao
thao tac
May hd trg, nguoi diéu . Trung binh
Co khi hoa » Thap ~ Cao
khién tirng thao tac den cao
Day chuyén chuyén dung ! . LW
Tu dong ciing : Rat cao Rat thap Rat thap
cho mot sén pham
Ty dong linh Heé thdng c6 thé tai 1ap trinh 2 Thap dén Trung binh
) . ao )
hoat de chay nhieu ma hang trung binh den cao
. . Cao, kém chi
Tu dong thich H¢ thong ty nhan dién san ) |
3 | .| phi di liéu va Thap Cao
ung pham va tu diéu chinh tham so
md hinh

Bac thir nam 1a diém giao giita tw dong hoa truyén théng va nha may thong minh: n6 khong chi
doi hoi co khi va diéu khién ma con doi hoi dir liéu, mo hinh va kha ning ra quyét dinh. Pay 1a Iy
do mot doanh nghiép khéng thé mua mirc tu dong thich tng nhu mua mét c¢d may; n6 13 két qua
tich lily ctia ca bon linh vue cau tric doanh nghiép da néu trong mé hinh acatech & Chuong 1, gdm
nguén Iuc, hé théng thong tin, cAu truc to chire va van hoa.

2.7.2. Ma trén san luong va da dang san pham

Cong cu kinh dién dé chon muc ty dong hoa 1a ma tran hai chiéu, trong do truc hoanh 1a san

luong theo ma hang va truc tung 13 mire do da dang san pham.
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MA TRAN SAN LUONG VA PA DANG SAN PHAM

DA DANG CAO

SAN LUONG THAP
Xuang théo don hang

Mrc phi hgp: tha céng c6 hé trg sé
va co khi héa. Uu tién sé héa
théng tin trudc khi tu déng héa

PA DANG CAO
SANHHANG cAQ

Mdrc phu hgp: tu déng thich ing,
cau hinh lai bang phan mém.
O khé nhat va ciing 13 6 cdng nghé

thao tac. 4.0 tao khéc biét 16n nhat.

DA DANG THAP
SAN LUONG THAP
O hiém gap va thudng

khéng bén ving

DA DANG THAP

SSAN LYRNG,548,

Murc phu hop: tu déng cing
hoac tu déng linh hoat.
Rui ro: 16i thai khi san pham
thay daéi.

Mlrc do da dang san pham

Murc pht hgp: gilr thi céng,
xem lai danh muyc san pham.

\ 4

San lugng theo ma hang

Hinh 2.11. Ma tran san luvong va da dang san ph(fm voi muee tw dong hoa phu hop
Nguon: Tac gia phat trién tir khung phan logi hé thong san xudt cia Groover (2020).

Vi 6 san lugng thap va da dang cao, tirc xuong theo don hang, mirc phi hop 14 thii cong c6 hd
trg s6 va co khi hoa, két hop Gmg dung cong tac cho cac cong doan ning nhoc. Nguyén tic vu tién
& 0 nay la sb hoa thong tin trude khi tu dong hoa thao tac, vi bai toan thuc su thuong nam & viée
dua dang ban v&, ding thong sé va dung thir tu cong viée t6i ngudi tho chir khong nam o toc do
tay nghé.

Vi 6 san luong trung binh va da dang trung binh, tirc san xuét theo 16, mirc pht hop 14 ty dong
linh hoat v&i robot ¢6 thé tai 1ap trinh va hé thong chuyén dbi nhanh. Vi 6 san luong cao va da
dang thip, ty dong cimg cho hiéu qua chi phi cao nhat nhung chiu ruii ro 15i thoi khi san pham thay
ddi. Cubi cung, 6 san luong cao va da dang cao, tirc ca bié¢t hoa hang loat, 1a 6 kho nhét va cling la
6 ma cong nghé 4.0 tao ra khac biét 16n nhét thong qua tu dong thich tng va kha ning cau hinh lai
bang phan mém.

2.7.3. Bay tu dong héa qua mirc

Tu dong hoa khong phai 1a ham don diéu ting cia hiéu qua. Ba co ché dudi day khién mirc tur
dong hoa vuot ngudng tdi wu gay thiét hai thay vi tao loi ich.

Mit tinh linh hoat. Hé thong tu dong ctmg c6 chi phi chuyén doi rat cao. Khi vong doi san pham
ngén lai, tai san chua khau hao hét da tro nén 18i thi, va doanh nghiép phai lya chon gilra viéc
tiép tuc san xuét san pham thi truong khong con can hoic chap nhan mot khoan ton that tai san

16m.
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Chuyén dich chtr khong loai bo chi phi. Chi phi lao dong truc tiép giam nhung chi phi bao tri,
k¥ thuat, phu ting va ning lyc lap trinh ting. O nhiéu doanh nghiép Viét Nam, ning lyc bao tri
thiét bi ty dong 13 nat that thuc su chtr khéng phai von dau tu: mot hé thdng ty dong dimg ba ngay
chd chuyén gia nudc ngoai s& xda sach phan tiét kiém ciia ca quy.

Nghich 1y mia mai ciia ty dong hoa. Khi hé théng ty dong van hanh t6t, ngudi van hanh mat
dan k¥ ning xtr 1y thii cong; nhung chinh ho lai 1a ngudi duge ky vong can thiép khi hé thong
hong, tirc 14 ¢ tinh hudéng khé nhét véi k§ nang di mai mot nhat. Ham y quan tri 1a phai duy tri
chuong trinh huén luyén dinh ky tinh hudng bat thudng ngay ca khi hé thong chay 6n dinh, va phai

coi chi phi huan luyén nay 1a chi phi van hanh bat budc chir khong phai khoan c6 thé cit giam.
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2.8. Robot cong nghiép, rng dung cdng tac va logistics n¢i b tu hanh

2.8.1. Robot cong nghiép truyén thdng va ing dung cdng tic

Bdng 2.14. So sanh robot cong nghiép truyén thong va img dung robot cong tdc

Tiéu chi Robot cong nghiép truyén théng Ung dung robot cong tac

., Chung khong gian véi ngudi; an toan dua
; Rao chan c6 dinh, vung lam viéc tach ;
BO tri an toan ) ) i trén gidi han luc, toc dd va giam sat khoang
biét hoan toan véi ngudi

cach
Tai trong va " Thép dén trung binh; tc d6 bi gii han vi ly
. ao
toc do do an toan

Chi phi dAu tu Cao, ph?m 16n ndm & tich hop va hé i Y y 1
Thap hon dang ké; thoi gian trien khai ngan

tron goi thong an toan

Thoi gian lap o ) Ngan, c6 thé day bang thao tac dan hudng

) Dai, can chuyén gia L
trinh lai truc ti€p
. , . San lugng vira va nho, nhiéu ma hang, cong
Phu hop véi San luong 16n, chu ky 6n dinh
doan phu tro
Dau tu 16n bi 18 thoi khi d6i san Ky vong vuot qua nang luc thuc té vé tai

Rui ro chinh , | .
pham trong va nhip san xuat

Vé khung tiéu chuén an toan, can cap nhat moét thay doi quan trong. B0 ti€u chuan ISO 10218
phién ban 2025, gdm phan mot vé thiét ké robot va phan hai vé tich hop tmg dung robot, di thay
thé phién ban nim 2011 va hop nhat ni dung ctia ISO/TS 15066, von trude day 1a mot quy dinh
ky thuat riéng vé an toan robot cong tic, vao trong bo tiéu chuan chinh. Phién ban méi ciing lan
dau dua yéu cdu an ninh mang vao pham vi an toan robot, 1am rd cac yéu cau vé an toan chic ning
va bo sung phan loai robot.

Dang cha ¥ vé mat khai niém, phién ban 2025 khong con duing thuat ngit robot cong tic ma
ding thuat ngir ing dung cong tac. Thay doi thuat ngit nay khong mang tinh hinh thirc ma phan
anh mot nguyén ly an toan quan trong: an toan 1a thudc tinh ctia cach str dung robot trong mot trng
dung cu thé, khong phai thudc tinh ¢ hitu cta ban than robot. Mot robot duoc quang cdo 1a cobot
nhung gin dao cat hodc mé han van cé thé tao ra img dung nguy hiém. Ham y quén tri 1a danh gia
ri ro phai dugc thuc hién cho ting tmg dung chir khong thé suy ra tir nhan san pham, va phai

dugc danh gia lai khi thay doi chuong trinh, dung cu dau cong tac, tai trong hoac b tri 6 1am viée.
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BON PHUONG THUC AN TOAN TRONG UNG DUNG CONG TAC

Dung an toan Dan hudng Giam sat téc do Gidi han céng suat
co giam sat bang tay va khoang cach va luc
Robot dimng khi ngudi budc Ngudi truc tiép dan canh tay Hé théng do lién tuc khoang Robot dugc thiét ké va cau
vao vung lam viéc chung va robot qua thiét bj diéu khién cach nguoi va robot réi giam hinh dé nang lugng va cham
ty chay lai khi ngudi réi di. gan kem dé day hoac dinh vi. téc hoac dimg khi thu hep. khéng vuot ngudng tén thuong.
Ap dung khi ngudi vao viing Ap dung cho nang ha trg luc Ap dung khi ngugi va robot Ap dung cho thao tac chi tiét
lam viéc khéng thugng xuyén. va day quy dao nhanh. lam viéc xen ké lién tuc. nhe trong khéng gian hep.
[ Bon phuong thic cé thé két hop trong cung mét 6 lam viéc.
An toan la thuéc tinh cua ting dung chit khéng phai thuéc tinh cia ban than robot.

Hinh 2.12. Bén phwong thitc an toan trong iing dung cong tac gilta nguwoi va robot
Nguon: Tdc gia bién soan theo ISO 10218 phién ban 2025, phan tich hop tng dung robot, ké thita ndi dung
ISO/TS 15066.

2.8.2. Quy trinh bay budc trién khai mét img dung cong tac an toan

Vi an toan 1a thudc tinh cta tmg dung chir khong cua thiét bi, doanh nghiép can mot quy trinh
chuin héa thay vi dira vao cam két ciia nha cung cp. Quy trinh bay buée dudi day phan anh logic
danh gia rii ro ctia bo tiéu chuén hién hanh va can duge luu hd so ddy di dé phuc vu kiém tra va

diéu tra su coO néu co.

QUY TRINH BAY BUGC TRIEN KHAI MOT UNG DUNG CONG TAC AN TOAN

o Mé ta ung dung o Nhan dién méi nguy
X&c dinh nhiém vu, chi tiét gia céng, dung cu Liét ké méi nguy co hoc, dién, nhiét va méi nguy
dau cbng tac, nhip va b6 tri 6 lam viéc. ) phat sinh khi hé théng hoat dong sai. )
. v
o Chon phuong thuc an toan o Udc lugng rai ro
<
Lua chon mét hoac két hgp bén phuong thirc Pénh gia mic d6 nghiém trong, tan suat tiép xdc
an toan phl hgp véi ting giai doan thao tac. ) va kha nang trénh duoc cla timg méi nguy.
v
— - -
o Thiét ké bién phap bao vé o Kiém tra xac nhan
Xac lap gidi han luc, téc dd, khoang cach va Po kiém thuc té lyc va cham, khoang céch dimng
chic nang an toan cling mic toan ven tuong img. | va thoi gian phan (mg; luu hé so két qua. )

o Panh gi4 lai khi thay déi

Lap lai quy trinh méi khi d8i chuang trinh, dung cu,
tai trong hoac bé tri mat bang.

|a sai ldm, vi moi thay d6i nhé vé dung cu hodc chi tiét déu cé thé lam thay déi toan bd hé so ri ro.

Eu&c 7 1a buéc bi bé qua nhiéu nhat trong thuc tién. Panh gia rii ro mot 1&n khi nghiém thu réi coi nhu hoan tat

Hinh 2.13. Quy trinh bay buéc trién khai mét iing dung cong tac an toan
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Nguon: Tac gia xdy dung theo tinh than ISO 10218 phién ban 2025 va nguyén tdc danh gid rii ro méy moc cua
1SO 12100.

Budc thir bay 1a budc thudng bi bo qua nhat trong thyc tién. Nhiéu doanh nghiép thuc hién
danh gia riii ro mot 1an khi nghiém thu rdi coi nhu hoan tat, trong khi bat ky thay d6i nao vé dung
cu dau cong tac hodc vé chi tiét gia cong déu c6 thé 1am thay doi hoan toan hd so rui ro ciia Gmg
dung. Bién phap thuc hanh tot 1 gin yéu cAu danh gia lai vao quy trinh quan 1y thay doi ciia nha
may, sao cho khéng mot thay doi nao duoc phé duyét ma khong di qua bude ra soat an toan.

2.8.3. Logistics ndi bd véi xe din duong tw dong va robot di dong tir hanh

Bang 2.15. So sanh xe dan dwong tiw dong va robot di dong tw hanh

Tiéu chi Xe din dwong tu dong Robot di dong tw hanh
N Béam theo ha ting dan dudng c6 dinh - .
Nguyén ly diéu Tu dinh vi va lap ban do; ty tim duong
nhu bang tir, duong vach hoic phan xa .
hudng toi dich
laser
Durng lai cho cho téi khi vét can dugc Tu tinh duong vong dé tiép tuc nhiém
Xu ly vat can )
don di vu
Chi phi ha tang Cao vi phai lap dit hé dan duong trén | . . b |
\ , Thap, chu y€u la chi phi thiét bi
ban dau toan tuyén
Chi phi thay d6i ) s ] Y
, Cao, phai stra ha tang vat ly Thap, chi cap nhat ban do so
tuyén
, Tuyén van chuyén on dinh lau dai, luu Bo tri mat bang thay doi thuong xuyén,
Phu hop véi I ,
luong 16n nhicu tuyén khac nhau
) D W ) . Hiéu nang giam trong moi truong dong
Rui ro chinh Loi thoi khi bo tri lai mét bang

nguoi va 16i di hep

Nguyén tic lya chon c6 thé phat biéu ngan gon: khi mat bﬁng on dinh, hay dau tu vao ha tang;
khi mit bang thay d6i, hiy du tu vao kha ning tu dinh vi. Sai 1am pho bién 1a chon theo murc do
hién dai ctia cong nghé thay vi theo mirc d6 6n dinh ctia bd tri san xuat.

2.8.4. Bai toan quyét dinh dau tw ing dung cong tic

Vi DU TiNH HOAN VON DU AN UNG DUNG CONG TAC

Bdi canh. Cong doan bdc d& va xép san pham vao khay hién do 2 c6ng nhan mdi ca dam nhiém,
nha may chay 2 ca mdi ngay, tong cong 4 vi tri lao dong. Chi phi lao dong day da gdm luong, bao
hiém, phiic loi va quan 1y 1a 12 triéu ddong mdi ngudi mdi thang.

Phwong an dau tw. Robot cong tac kém bo gip, hé thong thi giac, chi phi tich hop va danh gia

rui ro an toan: 850 triéu d(‘Bng. Chi phi van hanh héng nam gém dién, bao tri, phu tung va hi¢u chinh:
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60 tridu dong. Can bd tri 0,5 vi tri giam sat va xir Iy ngoai 1é v6i chi phi 72 triéu ddng mdi nim. Vong
doi dyu 4n 5 nam, suat chiét khau 12 phan trim mdi nim, twong tng hé sd hién gid dong tién déu 5
nam la 3,6048.

Tinh toan. Chi phi lao dong hién tai bﬁng tichcua 4, 12 va 12, tirc 576 triéu déng mdi nam. Dong
tién tiét kiém rong bang 576 trir 60 trir 72, tirc 444 triéu dong mdi nim. Thoi gian hoan von gian
don béng 850 chia 444, xép xi 1,91 nam, tirc khodng 23 thang. Gia tri hién tai rong béng tich cua
444 va 3,6048 trir 850, x4p xi 751 triéu dong.

Phin tich d§ nhay. Néu nha may chi chay 1 ca, chi phi lao dong hién tai chi con 288 tri¢u dong
mdi nam; gia sir chi phi van hanh giit nguyén 60 triéu va chi phi giam sat giam con 36 triéu, dong
tién tiét kiém chi con 192 triéu dong mdi nam, thoi gian hoan von kéo dai 1én 4,43 nam va gid tri
hién tai rong chi con khodng am 158 triéu déng, tuc du an khong kha thi. Ngugc lai, néu nha may
chay 3 ca vdi 6 vi tri lao dong va chi phi giam sat 108 tri¢u, dong tién tiét kiém dat 696 triéu déng
mdi nam va gia tri hién tai rong vuot 1.600 triéu dong.

Két luan quin tri. Bién s6 quyét dinh tinh kha thi ctia dy 4n robot khong phai 1a gia robot ma la
s0 ca van hanh, trc mirc d6 khai thac tai san. Pay la 1y do cac du an ty dong hda thuong dugc trién
khai truéc & nhitng nha may chay nhiéu ca. Ba yéu t6 khac can dua vao thim dinh nhung kho luong
hoa gém: cai thién 6n dinh chat luong, giam rui ro chin thuong co xuong khép do thao tac lap lai,

va kha ning tuyén dung lao dong cho céng doan ning nhoc trong dai han.

PO NHAY CUA GIA TRI HIEN TAI RONG THEO SO CA VAN HANH

2000 1
1.660 triéu

1500 A

1000 A
751 triéu

500 1

Gia tri hién tai rong (triéu déng)

-158 triéu

-500 T T T
1lca 2ca 3ca

Clung mgét muic dau tu 850 triéu déng, dy an chi kha thi khi nha may van hanh tir hai ca trd lén.

Hinh 2.14. B¢ nhay cua gia tri hién tai rong theo $6 ca van hanh

Nguon: Tac gia tinh toan va bién vé theo so li¢u cua vi du trén.
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2.9. H¢ thong diéu hanh sin xuat va vai tro trung tim trong nha may

2.9.1. Mu¢i mot chirc nang theo khung MESA

Heé thdng diéu hanh san xudt, viét tit 1a MES, hay theo cach goi rong hon 1 quan 1y van hanh
san xudt, viét tit 1A MOM, nam & Cap 3 cta thap ISA 95 dd hoc & Chuong 1. Vi tri ndy giai thich
vai tro ctia n6: MES 14 16p phién dich giira ké hoach va thuc thi, chuyén 1énh san xuat tir ERP
thanh chi dan cu thé cho tirng mdy, ting ca va timg ngudi, ddng thoi chuyén dir liéu thue thi nguoc

1én thanh thong tin quén tri.

Bang 2.16. Mwoi mot chiec nang cua MES theo khung MESA

Chirc nang

N¢i dung

Gi4 tri quan tri true tiép

Diéu do chi tiét

Sap xép thir tu cong viée trén timg nguon

Iuc

Giam thoi gian cho va thoi gian

chuyén doi

Quan 1y ngudn lyc

Theo doi trang thai va nang luc may,

ngudi, dung cu

Tranh giao viéc cho ngudn luc

khong san sang

biéu phoi don vi

san xuat

Phan bd va diéu chinh céng viéc theo thoi

gian thuc

Phan tng nhanh véi su c6 phat

sinh trong ca

Thu thap va tiép

nhan dit liéu

Ly dif liéu tir thiét bi va tir ngudi van

hanh

Nén tang ciia moi chi s6 van hanh

Quan ly tai liéu

Cung cap ban v&, huéng dan va tiéu

chuan dang phién ban tai noi lam viéc

Giam 16i do dung sai tai liéu

Truy vét san pham

va pha hé

Ghi nhan lich sir ché tao cta timg 16 va

timg don vi san phdm

Diéu kién bat budc dé thu hoi co
muc ti€u va dé dap ing yéu cau khach

hang

Quén ly chat luong

Ghi nhan két qua kiém tra, kiém soat qua

trinh, xir Iy san pham khong phu hop

Phat hién sém léch chuan trude khi

sinh phé pham hang loat

Quan 1y qua trinh

Giam sét va diéu chinh thong sb cong

nghé

On dinh qua trinh va giam phuong

sai

Quan 1y bao tri

Lap ké hoach va ghi nhan hoat dong bao

tri

Tang kha dung thiét bi

Quan 1y lao dong

Theo ddi ning luc, chimg chi va hi¢u suat

nhan sy

B6 tri ding ngudi vao dung cong

doan

Phén tich hiéu suét

Tinh todn va trinh bay cac chi s van hanh

Chuyén dit liéu thanh quyét dinh

Ba chtric nang thuong bi bo qua khi trién khai nhung lai tao gia tri 1én nhét trong bdi canh Viét
Nam 14 truy vét san pham, von 1a diéu kién dé tham gia chudi cung tng cuia khach hang 16n va dé
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dap tng yéu cau xuét khau; quan 1y tai liéu, gitip giam 15i do dung sai phién ban hudng dan; va
quén 1y lao dong theo nang luc, von 1a nut that thuc t& & nhidu nha may c¢6 bién dong nhén su cao.
2.9.2. Phan vai giira ERP, APS, MES va SCADA
Bdng 2.17. Phdn vai giita bon 16p hé thong theo chu ky quyét dinh

. Chu ky quyét i i
H¢ thong Cau héi tra loi Hau quéa néu thieu 16p nay
dinh
San xuét gi, s lugng bao - ) o
) Y ) Tuéan dén K¢é hoach tach roi tai chinh va
ERP nhiéu, giao khi nao, mua nguyén . A I
) thang mua hang; ton kho mat kiém soat
liéu ra sao
Ké hoach c6 kha thi v6i ning Ké hoach bat kha thi bi day
APS lyc thyc té khong; nén uu tién don Ngay dén tuan | xuéng xudng, sinh ra ké hoach
nao ngﬁm cua quan dbe

Khong c6 dir li€u thuc thi; bao

MES va Ai lam gi, trén may nao, theo . ) N
, , Phut dén gio | cdo dua trén ghi chép thi cong, tré
MOM thr ty nao, két qua thyc t€ ra sao )
va sai léch
SCADA va Thiét bi dang & trang thai nio; Mili gidy dén Khéng c6 dit liéu nguon; khong
PLC can tac dong diéu khién gi gidy thé diéu khién va giam sat qua trinh

KIEN TRUC CHUC NANG BON LOP VA LUONG DU LIEU HAI CHIEU

Cau héi ma 16p nay tra loi Chu ky quyét dinh
ERP San xuat gi, bao nhiéu, Tuan dén tha
Hoach dinh nguén lyc giao khi nao uan den thang
doanh nghiép
r

APS K& hoach c6 kha thi véi e c 5
2nq Iuc thuc t& khé Ngay dén tuan @ =
Hoach dinh va diéu dé nang cao nang luc thirc te khong S 5
= £
- g & T3
A £ C
MES va MOM Ai lam gi, trén may nao, Phat dén gid 2 i
Diéu hanh va quan Iy theo th( ty nao g = s
van hanh san xuéat o ;
L J a 5

SCADA va PLC Thiét bi dang & trang thai o
N An tac dé N Mili giay dén giay
Giam sat va diéu khién qua trinh nao, can tac deng gl

6i |Gp co chu ky quyét dinh riéng. Budc mot 18p lam thay vai tro cla 1ép khac ludn dan tdi qua tai hé théng
hodc suy giam chat lugng di liéu.

Hinh 2.15. Kién triic chirc ndng ERP, APS, MES va SCADA ciing luong di liéu hai chiéu
Nguon: Téc gia xdy dung trén co s¢ IEC 62264 va khung chire ndng ciia Manufacturing Enterprise Solutions

Association.
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Sai 1am phd bién nhét 13 ky vong ERP 1am thay vai trd cia MES. ERP dugc thiét ké cho chu
ky quyét dinh tinh bang ngay va tuan; budc no6 xir Iy dir lidu ¢ cip phat s& dan téi hai hé qua 1a hé
théng qua tai va ngudi van hanh nhap liéu d6i phé khién chat lugng dir liéu suy giam. Nguoc lai,
trién khai MES khi quy trinh san xuét chua duoc chuin hoa cling that bai, vi MES 1a hé théng thuc
thi nén no chi c6 thé thuc thi nhitng gi 3 duoc dinh nghia 6 rang.

2.9.3. Quy trinh sau bude trién khai hé thong diéu hanh san xuit

Ty 1& du an MES khong dat ky vong cao hon déng ké so véi cac loai du an phan mém khac, va
nguyén nhan hau nhu luén ndm & giai doan trude khi phan mém duge cai dat. Quy trinh dudi day
dit trong tm vao hai bude chuan bi ma nhiéu doanh nghiép bo qua vi chung khéng thuéc pham

vi hop ddng véi nha cung cap.

QUY TRINH SAU BUGC TRIEN KHAI HE THONG PIEU HANH SAN XUAT

~ ~ ~ =

o Chuéan héa quy trinh nén o Théng nhat tir dién dir liéu
—>
Chuén héa dong chay céng viéc, ma hoda vat tu, Dinh nghia duy nhat cho san lugng, phé phdm,
dinh nghia cong doan va don vi do trudc khi mua. thoi gian dimg va céch tinh chi sé hiéu suat.
o K&t néi nguén dir liéu o Chon pham vi thi diém
. NP - <+ R A e e
Uu tién lay dir liéu ty dong tir thiét bi, han ché Chon mgt chuyén dai dién, du nho dé kiém soat
t6i da s6 diém nhap liéu thd cong. va du dién hinh dé nhan réng.
o Van hanh song song o Nhan réng va chuyén giao
—_— N )
Chay song song vai cach ghi chép ca, ddi chiéu Nhan réng theo mau da 6n dinh, chuyén quyén
chénh léch va xr ly ddt diém nguyén nhan. sd hitu hé théng cho bo phan san xuat.
Budc 1 va budc 2 quyét dinh thanh bai. Hé théng diéu hanh san xudt 1a hé théng thyc thi,
nén no chi cé thé thyc thi nhirng gi da dugc dinh nghia ré rang tu trudc.

Hinh 2.16. Quy trinh sdu buéc trién khai hé thong diéu hanh san xudt
Nguon: Tac gid xdy dung, ¢é tham chiéu khung chire ndng ciia Manufacturing Enterprise Solutions Association

va IEC 62264.

Budc ndm, tirc van hanh song song, thuong gy tranh cii vi n6 1am ting khdi lwong cong viée
trong giai doan chuyén d6i. Tuy nhién day chinh 1a budc tao ra niém tin vao hé thong. Khi con s6
do hé théng sinh ra khép véi con sé do ngudi van hanh tyr ghi trong nhiéu tuan lién tiép, so tay
song song méi thuc su bién mat. Cit bo budc nay dé tiét kiém thoi gian gan nhu ludn dén t6i tinh

trang h¢ théng duoc nghiém thu nhung khong duogce tin dung.
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2.10. Tinh gon 4.0: s6 hoa cac cong cu san xuat tinh gon

2.10.1. Ba cong cu tinh gon dugc s6 héa

Andon sb. Hé thong bao hiéu bat thuong truyén thdng ding dén va coi. Phién ban sb bd sung
ba ning luc: tu dong phat hién bt thuong tir dit liéu may thay vi chd ngudi bam nut; dinh tuyén
canh bdo t¢1 ding ngudi theo ma tran trach nhi€ém va mirc d¢ leo thang; va luu vét toan bo lich st
dé phan tich Pareto nguyén nhan dimg chuyén.

Poka yoke s6, tirc chdng sai 16i bang phuong tién s6. Co cau chdng nham co khi duoc bd sung
bang kiém tra s6: quét ma vach xac nhan dung vat tu trudc khi cho phép may chay; thi gidc may
kiém tra sy hién dién va vi tri chi tiét; khoa lién dong phan mém khong cho chuyén sang budc tiép
theo néu budc trude chua duge xac nhan. Uu diém quyét dinh cta cach tiép can nay 1a chong 16
ngay tai nguon thay vi phat hién 16i ¢ khau kiém tra cudi.

Kiém soat qua trinh bang thong ké thoi gian thue. Biéu d6 kiém soat truyén thong duoc lap tha
cong theo mau dinh ky voi d6 tré tinh bang gio. Khi dir liéu do dwoc thu thap ty dong, biéu dd
kiém soat cap nhat lién tuc, cho phép phat hién xu hudng troi dat trude khi san pham vuot gidi han

quy dinh, qua d6 chuyén kiém soat chat lugng tir trang thai phan tng sang trang thai phong ngira.

2.10.2. Anh xa bay loai lang phi véi cong nghé sb

Bdng 2.18. Bay logi lang phi va cong nghé sé tiwong ieng

cho phé duyét

thue; canh bao thiéu vat tu

Loai lang Biéu hi¢n trong nha Cong nghé s6 hd tro giam ., .
. Dicu kién tién quyet
phi may thiéu
San xuit Séan xuét trude nhu cau Tin hiéu kéo dién tur; dir li€u K& hoach va diéu do
thira dé giir may chay nhu cau thoi gian thyc duogc lién thong
S Che vat tu, chd may, Theo ddi tién d¢ thoi gian Dit liéu ton kho chinh
o doi

xac

Van chuyén

Di chuyén vat tu khong

can thiét

Robot di dong ty hanh; t6i wu

tuyén van chuyén noi bo

BO tri mat bang da

duoc ra soat

tai tang cuong

Gia cong Lam nhiéu hon mtrc Phan tich dit liéu qua trinh dé Hiéu rd yéu cau ky
thira khach hang yéu cau xéc dinh tham s6 vira dii thuat ctia khach hang
Vén bi giam trong ) , ’ )
. X Theo doi san pham dé dang Dinh luat Little dugc ap
Ton kho nguyén liéu va ban thanh 1.0 , B
) thoi gian thyc; du bao tot hon dung trong dicu do
pham
, g Phan tich thao tac bang thi ,
Thao tac Di chuyén va tim kiém . N Chuan hoa thao tac
o giac may; hudng dan bang thyuc
thtra khong tao gia tri trude
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Loai lang Biéu hién trong nha Cong nghé s6 hd tro giam . i
Dicu kién tién quyet

phi may thiéu
X Kiém soat qua trinh bé‘lng ,
San pham . ) , o Hé thong do Iuong du
- Phe pham va lam lai thong keé thoi gian thyc; poka )
161 tin cdy

yoke sd; kiém tra ty dong

2.10.3. Nguyén tic 6n dinh truéc, sb hoa sau
Pay 1a nguyén tic quan trong nhat ciia muc niy va can duoc ghi nhd nhu mét quy tic tham
dinh bt budc: s6 héa mot quy trinh lang phi chi tao ra lang phi nhanh hon va tén kém hon.
Co ché cua hién tugng nay gém ba budc. Bude mot, quy trinh chua 6n dinh tao ra dit liéu c6
phuong sai 16n va nhiéu ngoai 18. Budc hai, hé thong sé phai xir Iy cac ngoai 1é d6 bang cach bo
sung logic dic biét, khién hé théng phirc tap 1én nhanh chdng va chi phi trién khai ting vot. Budc
ba, khi quy trinh thay doi, toan bo logic ddc biét phai dugc viét lai va dur 4n roi vao trang thai bao

tri vinh vién.

TRINH TU NAM BUGC CUA LEAN 4.0

Pham vi san xuat tinh gon cé dién, vén dau tu thap Pham vi céng nghé sé, vén dau tu cao
1 2 3 4 5
o - e - — ; R > . .
CHUAN HOA ON PINH PO LUONG SO HOA TU DONG HOA
Xac 1ap cach lam Gidm phuong sai Xac 1ap chiso va Tu déng thu thap Giao thao tac va
chuén cho moi ca va s0 ngoai & hé do tin cay va hién thij dir liéu quyét dinh cho may

So hoa mot quy trinh lang phi chi tao ra lang phi nhanh hon va ton kem hon.

Nguyén tac bat bugc: on dinh trudc, sé héa sau.

Hinh 2.17. Trinh ty nam budc cua tinh gon 4.0

Nguon: Tdc gia xdy dung, ¢é tham chiéu tong quan vé quan hé giira Céng nghiép 4.0 va san xudt tinh gon cia
Buer, Strandhagen va Chan (20138).

Trong trinh tu nay, ba budc dau thude pham vi san xuét tinh gon o dién va thuong tén it von
nhat nhung lai tao phan 16n cai thién ban dau. Pbi voi doanh nghiép nho va vira Viét Nam dang &
giai doan 1 hodc 2 cta thang acatech, day chinh la chién lugc chi phi thép va gid tri nhanh c6 hiéu

qua kinh té cao nhat.

PIEM CAN NHO

Ba cau hoi can dat trude khi phé duyét bat ky du 4n s6 hoa nao & cip cong doan.
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Thir nhat, quy trinh nay da c6 tai liéu chuan va duoc tuan thii nhat quan chua?

Thtr hai, néu quy trinh dugc chuan héa ma khong can cong nghé thi bao nhiéu phan trim lgi ich
ky vong da dat duoc?

Thir ba, chung ta dang s6 hoa mot quy trinh dung hay dang cb dinh héa mot quy trinh sai bang
phin mém?

Cau hoi thir ba 13 cau hoi ton kém nhit néu bi bo qua, vi phan mém khién quy trinh sai tré' nén

kho thay d6i hon nhicu so véi khi né con nam trén gidy.
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2.11. An ninh mang cong nghi€p va quan tri dir li¢u

2.11.1. HQi tu giira cong ngh¢ thong tin va cong nghé van hanh

Nguyén Iy nén tang ciia myc ndy da duoc néu & Chuong 1 va can duoc nhic lai vi tim quan
trong ctia nd: moi quyét dinh két ndi déu dong thoi 1a mot quyét dinh vé rii ro an ninh. Mi thiét
bi dugc dua 1én mang va mdi giao di¢n dugc mo gitra mang van hanh véi mang doanh nghiép déu
mé rong bé mit tin cong.

H¢ théng cong nghé van hanh ¢ ba dic diém khién ching dé ton thuong hon hé théng cong
nghé thong tin thong thuong. Thir nhit, vong doi thiét bi rat dai, thuong tir 15 dén 25 nim, nén
nhiéu thiét bi chay hé diéu hanh va phin mém khéng con duoc hd trg. Thi hai, viée dimg may dé
vé 15i rat ton kém nén ban va thudng bi tri hoan vo thoi han. Thir ba, nhiéu giao thirc cong nghiép
ra doi trong bdi canh mang ¢6 1ap nén khong c6 co ché xéc thuc.

Bdng 2.19. Khdc biét wu tién an ninh gitta moi truong cong nghé thong tin va cong nghé van hanh

Moi trwong cong nghé thong
Tiéu chi Mbi trwong cong nghé van hanh
tin

Thir tu vu ti€n Béo maét, toan ven, san sang San sang, toan ven, bao mat

Hau qua su co nghiém

i RO i dit ligu Mit an toan cho con ngudi va thiét bi
trong nhat
Vong doi thiét b 3 dén 5 nam 15 dén 25 nam
\\ & X Hiém, phai tring v6i ding may ké
Ctra so va loi Thuong xuyén, c6 thé tu dong
hoach
. R g Rét cao; d6 tré vai mili gidy c6 thé gy
Yé&u cau thoi gian thuc Thap i
Su co
Chu s¢ hitu trong t6 ] .
Phong cong nghé thong tin Phong k¥ thuat, bdo tri va san xuat

churc

Bén nhom rui ro can duoc nhan dién va luong hoda riéng biét. Gidn doan san xuét c6 thiét hai
do bang chi phi dimng may va don hang tré. Mt an toan con ngudi 1 rii ro khong thé quy d6i hoan
toan thanh tién va phai duoc xtr Iy theo nguyén tic phong ngira. Mat s¢ hiru tri tué lién quan toi
ban v&, cong thirc va thong sd cong nghé, dic biét quan trong voi doanh nghiép gia cong cho khach
hang qudc té. Ro ri dir liéu ca nhan lién quan t&i dir liéu nguoi lao dong va dit liéu sinh tric hoc
ding cho cham cong cung kiém soat ra vao.

2.11.2. IEC 62443 va nguyén tic phong vé nhiéu 16p

Bo tiéu chuan IEC 62443 1a khung tham chiéu qudc t& cho an ninh hé thong ty dong hoa va

diéu khién cong nghiép. Ba khai niém cdt 16i can nim & cAp do quan tri duoc trinh bay dudi déy.
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Phan vung va o6ng dan. H¢ thong dugc chia thanh cac ving gom nhiing tai san c6 y€u cau an

ninh twong dwong; moi ludng dit lidu giira cic viing phai di qua éng dan duogc kiém soat. Nguyén

tac ndy bao dam rang mot ving bi xam nhap khong lan sang toan hé thong, va day chinh 1a tng

dung cta tu duy phong vé nhiéu 16p.

Murc dg an ninh. M1 vung dugc gdn mdt muc an ninh muc ti€u tuy theo hdu qua néu bi xam

pham, tir mtrc chi chong vi pham ngau nhién té1 mirc chong tan cong c6 chu dich véi nguon luc

16n. Cach tiép can phan mirc nay cho phép phan bd ngan sach an ninh theo rui ro thay vi bao vé

ddng déu moi thr.

Trach nhi€ém phan chia ba bén. Ti€u chuan phan dinh rd nghia vu cua chu sé hiru tai san, nha

tich hop hé thong va nha cung cdp san pham. Ham y hop dong rat cu thé: yéu cu an ninh phai

dugc dua vao diéu khoan mua sam va nghiém thu, khong thé bo sung sau khi hé thong da van

hanh.
~ ~ ~ . ~ ~ = ~ ~ - ~7 ~
MO HINH PHAN VUNG VA ONG DAN TRONG MOT NHA MAY DIEN HINH
VUNG DOANH NGHIEP i Mc an ninh
ERP - May tram véan phong - Internet | muctiéu: thap
| ONG DAN ]
VUNG PHI QUAN SU [ mican ninh
May chi trung gian - Ban sao dir liéu - Céng truy cap tir xa | muc tiéu: trung binh
| ONG DAN |
VUNG VAN HANH 1 Mic an ninh
MES - May chu giam sat - Tram ky su | muc tiéu: cao
| ONG DAN |
VUNG DPIEU KHIEN VA AN TOAN i Mic an ninh
PLC - SCADA - Hé théng ding khan cdp | muc tiéu: cao nhat
Moi 6ng dan la diém kiém soat bat budc: chi luéng dir liéu dugc cho phép rd rang mdi di qua.
Muc tiéu la bado dam mdt ving bi xam nhap khéng lan sang toan hé théng.

Hinh 2.18. M6 hinh phdn ving va éng dan theo IEC 62443 trong mét nha may dién hinh

Nguoén: Tdac gid bién vé theo bé tiéu chuan IEC 62443.

Bdng 2.20. Bay nhém yéu cau nén tang ciia IEC 62443 va cau héi kiém tra twong irng

Nhém y€u cau nén tang

Céu héi kiém tra tai nha may

thuce

Kiém soat dinh danh va xac

hay dung chung mot tai khoan?

Mai ngudi va mdi thiét bi truy cap hé thdng c6 dinh danh riéng khong,

Kiém soat str dung

Quyén truy cap c6 duoc cip theo nguyén tic t6i thiéu can thiét khong?
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- A A A 2 A 20 1 e R . 3 -
Nhom yéu cau nén ting Cau héi kiém tra tai nha may

) C6 co ché phat hién thay ddi trai phép ddi voi chwong trinh diéu khién
Toan ven h¢ thong

khong?
Bao mat dir liéu Dt liéu nhay cam khi truyén va khi luu c6 duge ma hoa khong?
Han ché ludng dit lidu Mang van hanh da dugc phan tach khoi mang van phong chua?

Phan tng kip thoi véi su ] )
Lis Co nhat ky su kién va c6 ai thuc sy xem nhat ky d6 khong?
ién

Sén sang ctia tai nguyén C6 phuong 4n sao luu, phuc hdi va van hanh & ché d6 suy giam khong?

2.11.3. Quy trinh sau buéc xay dung chwong trinh an ninh mang cong nghié¢p
An ninh mang c6ng nghiép khéng phai 14 mot san pham mua vé ma 1a mot chuong trinh duoc
duy tri lién tuc. Sau budc dudi day 1a mic t6i thiéu ma mot nha may dang két ndi can thyc hién,

va moi budc déu tao ra san pham c6 thé kiém tra dugc.

QUY TRINH SAU BUGC XAY DUNG CHUONG TRINH AN NINH MANG CONG NGHIEP

o Kiém ké tai san o Danh gia rai ro
>

Lap danh muc day du thiét bi, phadn mém, phién ban X&c dinh kich ban tan céng va hau qua vé an toan

va két n6i mang dang tén tai trong nha may. con ngudi, gian doan san xudt va s& hiru tri tué.
o Gan muc an ninh muc tiéu o Phan ving hé théng

Gan murc an ninh cho timg vung theo hau qua Nhom tai san cé yéu cau an ninh tuong duang

néu bj xdm pham dé phan bé ngéan sach theo rdi ro. vao cung mét vung va xac dinh cac éng dan.

»

v

o Trién khai bién phép o Dién tap va cai tién
>

Ap dung kiém soét truy cap, phan tdch mang, giam Dién tap (ng pho sur 6 dinh ky, ra soat nhat ky
sat va sao luu tudng (ing véi timg mic da gan. va cap nhat chuong trinh theo thay déi hé théng.

Budc 4 c6 y nghia kinh t& 16n nhat: né cho phép tap trung ngan sach vao vung diéu khién va an toan,
noi hdu qua xdu nhat 1a mat an toan cho con ngudi, thay vi trai méng nguén luc trén toan hé théng.

Hinh 2.19. Quy trinh sau budc xday dung chuong trinh an ninh mang cong nghiép
Nguon: Téc gid xdy dung theo cdu tric ciia bé tiéu chudn IEC 62443.

Piém can nhin manh vé& mit kinh té 1 bude thr tu. Viée gan muc an ninh myc tiéu khac nhau
cho timg vung cho phép doanh nghiép tap trung ngan sach vao ving diéu khién va an toan, noi
héu qua x4u nhit 1a mat an toan con nguoi, thay vi trai mong ngudn luc trén toan b hé théng. Pay
ciing 14 1ap luan thuyét phuc nhat khi trinh bay ngan sach an ninh truéc ban giam ddc, vi né chuyén
cudc thao ludn tir muc chi ti€u sang murc rui ro chép nhén duoc.

2.11.4. Quan trj dir liéu va khung phap ly Viét Nam
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Quan tri dit liéu tra 16i bon cau hoi ma moi nha may thong minh déu phai c6 cau tra 101 1 rang.
Ai s¢ hitu dir li¢u cua tirng loai tai san, dac bi¢t khi thiét bi do nha cung cép nudc ngoai lép dat va
dir liéu duoc truyén vé nén tang dam may cua ho? Ai dugc truy cap loai dir liéu nao? Siéu dir licu,
tuc thong tin mo ta nguén géc, don vi do, d6 tin cdy va lich st hi¢u chun, c6 duoc luu cung dir
liéu khong? Va dir liéu dugc luu bao 1au, x6a theo quy trinh nao?

Van d& quyén so hiru dit liéu thiét bi ddc biét dang luu y trong boi canh Viét Nam, noi phan 16n
thiét bj san xuat duoc nhap khau. Diéu khoan hop dong can 1am rd ngay tir khi mua thiét bi ba noi
dung: doanh nghiép c6 quyén truy cap dir liéu thé ctia may minh hay chi dugc xem qua giao dién
ctia nha cung cap; dir liéu co dugc phép sao luu tai chd khong; va diéu gi xay ra véi dir liéu lich
sir khi cham dut hop dong dich vu.

Badng 2.21. Khung phap ly Viét Nam lién quan toi die liéu va an toan thong tin trong nha mdy

Vin ban N§i dung lién quan téi nha may Nghia vu phat sinh
Bao dam an toan thong tin cho hé Xéc dinh cap d¢ an toan cua hé thong
Luét An toan thong B . . .
) thong thong tin; phan loai cap do hé diéu khién; ap dung phuong an bao vé
tin mang ,
thong tuong Gng

Bao v¢ hé thong thong tin quan |
! , . Doanh nghi¢p thudc linh vuc trong yéu
Luat An ninh mang trong v€ an ninh quoc gia; yéu cau vé -
phai tudn thu yéu cau bo sung
luu trit dir liéu

- ] Ra soat toan bo dir liéu nguoi lao dong,
Luat Bao vé dir liéu Xac lap quyén cua chu thé dir liu S , /
; \ . » &t dir liéu sinh trac hoc dung cho cham cong
ca nhan, Luat s0 gom quyén dugc biét, quyén dong v, ” ) )
| \ . va kiém soat ra vao, dir liéu camera giam
91/2025/QH15, hi¢u lyc | quyén truy cap, chinh stra va yéu cau A
/ ! , sat; xay dung co ché lay dong y va xur ly
tr ngay 1 thang 1 nam x0a dir liéu; nghiém cam mua ban di

] yéu cau xoa dir liéu; xir 1y dit liéu ngudi
2026 liéu ca nhan

lao dong sau khi chdm dut hop dong

Luu y: théng tin phdp Iy trong Bang 2.21 phan dnh trang thdi tai thoi diém bién soan la thang 8 nam
2026. Gidng vién va nguoi hoe can ra sodt van ban hién hanh ciing cde nghi dinh hwéng dan trude khi dp

dung vdo tinh huéng thiec té.

DPIEM CAN NHO

Nha may thong minh thu thap rit nhiéu dir liéu vé con ngwdi chir khong chi vé may: hinh anh
camera phan tich thao tac, dir liéu van tay hoac khuén mat dé chdm cong, dir liéu nang suét theo tung
cé nhén, dir liéu dinh vi trong xudng. Tir ngay 1 thdng 1 ndm 2026, nhiing dit li€u nay thudc pham
vi diéu chinh cta Luét Béo vé dit liéu ¢4 nhan. Vi vay, danh gia tac dong vé bao vé dit liéu c4 nhan
can dugc thyc hién trong giai doan thiét ké dw 4n chtr khong phai sau khi hé théng da van hanh,

dung theo nguyén tic bao vé dir liéu ngay tir khau thiét ké.
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2.12. Con nguoi trong nha may thong minh

2.12.1. Khai niém Operator 4.0 va Operator 5.0

Khung chin tru cot khong dé cap toi con ngudi, va dy 1a khoang tréng 16n nhit cua nd. Khai
niém Operator 4.0, dugc Romero va cong sur (2016) hé théng hoa, ra doi dé 1ap khoang trong nay:
ngudi van hanh khong bi thay thé ma dugc ting cudng ning luc bing cong nghé. Cac dang ting
cuong bao gdm ting cuong sttc manh bang thiét bi hd tro ngoai khung hodc can ciu tro luc; ting
cudng nhan thirc bang thuc tai ting cudng hién thi thong tin tai chd va trg 1y 4o; ting cuong phan
tich bang bang diéu khién cung cong cu chan doan; va ting cuong cong tac thong qua lam viée
chung véi robot.

Operator 5.0 phat trién thém mot budc, dat trong tAm vao phuc loi va kha niang phuc hdi cia
nguoi lao dong: thiét ké cong viéc nham giam ganh ning thé chat va nhan thire, bao dam quyén ty
chu trong cong viéc, va duy tri y nghia ctia lao dong con ngudi trong hé thong ty dong hoa cao.
Pay chinh 1a ndi dung cu thé hoa dinh hudng lay con ngudi lam trung tim cua Cong nghiép 5.0
da néu ¢ Chuong 1.

Lap luan nay dugc cing cb boi quan sat cia Budde va cong su (2023) rang nha méay théng minh
chi thanh cong khi két hop duoc ning luc con ngudi voi niang luc cong nghé, va rang viéc chap
nhén tdm nhin sd cua luc lugng lao dong cung viéc tich hop tri thic ngém cua nguoi tho tai hién
trudng 13 nhitng yéu td séng con. Noi cach khac, con ngudi trong nha may thong minh khéng chi
1a d6i twong chiu tac dong ctia cong nghé ma con 1a nguon tri thirc ma khong hé thdng nao tu thu
thap dugc.

2.12.2. Ma tran ky nang méi

Bang 2.22. Ma tran ky nang cho nguwoi lao dong trong nha may thong minh

, Mikc yéu ciu theo Hinh thirc phat trién
Nhom Ky ning Noi dung cu thé L .
vi tri phu hop
K¥ nang chuyén Hiéu qu4 trinh cong nghé, van Cao ¢ vi tri van Dao tao tai chd, kém
mén nén hanh va bao tri co ban thiét bi hanh va bao tri cap
Doc biéu dd kiém soat, hiéu Cao & td trudng va Khoa ngén két hop thuc
Doc hiéu dir liéu | chi s6 van hanh, phan biét bién quan ddc; trung binh ¢ | hanh trén dit liéu that cua
dong ngau nhién véi xu hudéng cong nhan nha may
, Hiéu tac dong cua quyét dinh Cao & cap quan ly Mo phong, tro choi van
Tu duy h¢ thong o ) , .
cuc bo 1én toan dong gia tri san xuat hanh, luén chuyén vi tri
) Lam viéc an toan va hiéu qua ) Huén luyén trén thiét bi
Cong tac gitra i Cao 0 vi tri truc " .,
) cung robot va hé thong ty dong; ., that, dién tap tinh huong
nguoi va may L . i tiép ,
biet khi nao can can thiép bat thuong
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. Mikc yéu ciu theo Hinh thirc phat trién
Nhém ky nang No¢i dung cu thé
vi tri phu hop
Nhan biét rti ro, tuan thu quy N
An ninh va ky i Cao ¢ moi vi tri co bao tao dinh ky, dién
] dinh truy cép, khong dung thiét bi , ,
luat dir liéu A truy cdp hé thong tap su co
ngoai ludong
o L, Phan tich nguyén nhan goc , o ;
Giai quyét van : Cao ¢ t6 trudng tro Du an cai tién thuc té
. , dya trén dit liéu thay vi dya trén L,
dé co cau tric lén c6 kém co van
phéng doan

2.12.3. Nang cip k¥ ning, tai dao tao va van dé bat binh ding

Can phan biét hai chién luge. Nang cap k¥ ning 14 nang cao nang luc trong ciing mot vai tro
nghé nghiép, ch.’fmg han cong nhan van hanh hoc doc dir liéu va xu ly canh béo. Téi dao tao la
chuyén di sang vai trd khac, chang han cong nhan ¢ cong doan dugc tu dong hoéa chuyén sang vi
tri bao tri hodc kiém soat chat luong.

Béng chimg thuc nghiém khong tng ho luan diém cuc doan nao vé tac dong viéc lam. Piéu
dugc ghi nhan nhat quan hon 1a sy dich chuyén cau tric k§ ning va mot hé qua phan phdi can
duogc d6i dién thang than: lgi ich ctia tw dong héa ¢6 xu hudng tép trung vao nhom lao dong c6 ki
ning cao, trong khi chi phi diéu chinh roi vao nhom lao dong thuc hién thao tac lap lai, von thuong
1a nhoém ¢6 it ngudn lyc nhat dé t tai dao tao. Pay 13 Iy do dinh hudng lay con nguoi 1am trung
tam ctia Cong nghiép 5.0 khong chi 1a van dé dao dirc ma con 1a van dé quan tri rti ro xa hoi va
rti ro danh tiéng cua doanh nghiép.

Cong cy thuc hanh dé trién khai dinh hudng nay la ma tran phan cong nhiém vu gitta ngudi va

may, xay dung theo hai chi€u la muc dg 1ap lai cia nhiém vu va mtrc d6 doi hoi phén doan.
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MA TRAN PHAN CONG NHIEM VU GIUA NGUOI VA MAY

A
PHAN POAN CAO PHAN DOAN CAO )
A AP . LAP LAl CAO .
c GI&%&&&EH&BOI CON NQUOT DUOC MAY
‘g TANG CUONG
Lo ] X(r ly ngoai I&, thuong lugng véi
5 khach hang, cai tién quy trinh, Ra quyét dinh diéu dd va chan doan
< quyét dinh trong diéu kién V@i hé trg clia dir liéu, md hinh
5 théng tin khéng day du. va hé théng khuyén nghi.
e
;rg [ PHAN POAN THAP PHAN POAN THAP
© LAP LAI THAP LAP LAI CAO
C CAN NHAC CHI PHi UU TIEN GIAQ CHO MAY
(@)
S
= Ty dong héa thugng khong Thao tac 1ap lai, nang nhoc,
hoan vén do san lugng thap. nguy hiém ho&c doi héi do
U'u tién céng cu ho trg don gian. chinh xac 6n dinh cao.

\ 4

Mdrc do 1ap lai clia nhiém vu

Hinh 2.20. Ma tran phdan cong nhiém vy gitta nguoi va mdy
Nguon: Téc gia xdy dung, ¢é tham chiéu khung Operator 4.0 ciia Romero va cong sir (2016).

Trong bdi canh Viét Nam c¢6 ba ham y thyc tién. Thir nhat, doanh nghiép can lap ban d6 ky
nang hién tai va k¥ nang muc tiéu trudc khi trién khai tu dong hoéa, dé xac dinh s6 lao dong can tai
dao tao va thoi gian can thiét. Th hai, chi phi dao tao phai dugc dua vao luan chiing kinh té cla
dy an tu dong hoa chir khong tach roi. Thur ba, can ¢6 16 trinh chuyén ddi cong bd trude cho nguoi

lao dong, vi su bat dinh vé viéc 1am 1a ngudn dé khang thay d6i manh nhét.

HOP TRANH BIEN CO CAU TRUC

Pé bai. Mot doanh nghiép san xuét c6 200 cong nhan tryc tiép va ngan sach dau tu 10 ty dong.
Ban giam ddc phan van giira hai phuong an. Phuong an A 1a dau tu toan bd vao hé thong robot va tir
dong hoa cho ba céng doan ning nhoc nhit. Phuong an B 1a dau tu vao chwong trinh tai dao tao va
nang cép k¥ ning cho toan bd 200 cong nhan, két hop sé hoa chi phi thip.

Cich to chire. Chia 16p thanh hai phe, mdi phe chuén bi 15 phut, tranh bién 20 phuat, phan bién
chéo 10 phut.

Yéu cau bit budc ddi véi ca hai phe. Néu rd gia dinh vé nganh, san lugng, s6 ca va vong doi
san phém, vi két luan phu thudc hoan toan vao cac gia dinh nay; dua ra it nhéat mot phép tinh dinh
lwong; va chi ra rui ro 16n nhét cta chinh phwong 4n minh bao vé.

Két luan sw pham ma giang vién cin din dit. Cau hoi robot hay con ngudi 1a mot ludng phan
sai. Cau hoi dang 13 phdn bé ngdn sdach theo ty Ié nao va theo trinh tw ndo, va cau tra 1i phu thudc
vao muc truong thanh hién tai cua nha may. Mot doanh nghi¢p ¢ giai doan 1 hodc 2 cua thang acatech

ma dau tu toan bd vao robot gan nhu chic chan s& roi vao bay cong nghé vuot nang luc to chirc.
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2.13. Tong hop: 1§ trinh bon giai doan tich hop cac tru cdt cong nghé

Mudi hai muc trude da trinh bay ting thanh phan. Muc nay ghép chung lai thanh mot 16 trinh
duy nhit, nham tra 10i ciu hoi ma nha quan tri dat ra ngay tir dau chuong: bat dau tir du va theo
thr tu nao.

LO TRINH BON GIAI POAN TiCH HOP CAC TRU COT CONG NGHE

nang luc tich IGy dan, khéng nhay coéc

GIAlI POAN 1 GIAlI DOAN 2 GIAl DOAN 3 GIAlI POAN 4
ON DINH NEN DUNG LOI DU LIEU LIEN THONG KHAI THAC NANG CA
Chuan héa quy trinh Thu thap tu dong Tich hgp doc va ngang Ban sao s6 cap hé théng
Théng nhat tir dién dir liéu Ha tdng mang va céng bién| Hé thdng diéu hanh san xuat Tu dong thich ing
Ki€m ké tai san mang Phan ving an ninh Béng s6 cdp quy trinh Ung dung céng tac méd rong
Muc 2.10 va 2.11 Muc 2.3 va 2.11 Muc 2.4,2.5va 2.9 Muc 2.5,2.7va 2.8

M6t nha may c6 thé chay nhiéu trudng hgp sir dung song song, nhung khéng thé bé qua mét giai doan.
Dau tu giai doan 4 khi giai doan 1 chua hoan tat la dang that bai tén kém nhat.

Hinh 2.21. L$ trinh bon giai doan tich hop cdc tru cot cong nghé
Ngucfn: Tac gia téng hop tir ngi dung Chwong 2, co tham chiéu mé thire trién khai theo trinh tu ciia Frank,
Dalenogare va Ayala (2019) va khung trueong thanh acatech (2020).

Giai doan mét, on dinh nén. Chuén hoa quy trinh, théng nhat tir dién dit liéu va kiém ké tai san
mang. Giai doan nay gan nhu khong can von cong nghé nhung quyét dinh toan bo chi phi cta ba
giai doan sau. No6i dung twong ing nam ¢ muc 2.10 va myc 2.11.

Giai doan hai, dung 161 dir li€u. Thu thap tu dong, ha tﬁng mang cung céng bién, va phan vung
an ninh. Day 1a giai doan xay dung 16p cam nhéan va 16p mang clia kién triac bon 16p & Hinh 2.4,
ddng thoi thue hién ba bude dau cta quy trinh dit liéu & Hinh 2.5.

Giai doan ba, lién thong. Tich hop doc va ngang, trién khai hé thong diéu hanh san xuét, va xay
dung bong sb & cap quy trinh. Pay 1a giai doan ma nha may lan dau tién nhin thay trang thai thuc
ctia minh theo thoi gian thye, va cling 1a giai doan ma phﬁn 16n gid tri quan tri dugc tao ra.

Giai doan bdn, khai thac nang cao. Ban sao s6 cap hé théng, ty dong thich Gmg va md rong tng
dung cong tac. Chi tdi giai doan nay thi cac try cdt thude 16p vo & Hinh 2.2 méi thuc su phat huy
hét gid tri.

Nguyén tic cudi cung can dugce nhdn manh: mot nha may c6 thé chay nhiéu truong hop sir dung

song song, nhung khong thé bo qua mot giai doan. Pau tu vao giai doan bdn khi giai doan mot
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chua hoan tat 1a dang that bai ton kém nhat, vi n6 vira mat tién vira tao ra niém tin sai léch réng
cong nghé khong hi¢u qua.

2.14. Tém tit chwong

Chuong 2 di chuyén tir khai niém sang cdu trac cong nghé ciia nha may thong minh, theo bdn
16p 1ap luan ndi tiép nhau.

V& cong cu tu duy, chuong thiét 1ap khung thdm dinh bdn budc gém co ché tao gi tri, diéu
kién ap dung, gi6i han va luan ching kinh té. Khung chin try ¢ft dugc trinh bay cung ba gidi han
ctia n6: phan loai theo cong nghé chir khong theo bai toan quan tri, cac tru cot khong dong cap, va
b6 qua con ngudi ciing to chire. Phan tich cau triic cho thiy ndm try ¢ot mang tinh ha ting dir lidu
va bdn try cot 13 ing dung khai thac ha tang dé, tir d6 goi ¥ trinh tu dau tu di tir 16i ra ngoai. Khung
dinh vi truong hop st dung theo giai doan quy trinh va mirc d¢ tién liéu phan tich bo khuyét cho
giéi han thir nhat, dong thoi xac 1ap nguyén tic rang nang luc du bao khong thé xay khi chua c6
nang lyc chan doan.

Vé diéu kién k¥ thuat nén, chuong trinh bay kién trac bon 16p cua hé théng IoT cong nghiép,
tiéu chi phan bo tai xir 1y gitra bién va dam may, cung quy trinh bay budc dua dir liéu tir hién
treong toi ban sao s, trong d6 hai budc chuan héa va gan nhan ngir canh 1a hai budc bi cit bo
nhiéu nhét va gay hiu qua nang nhat. Ba chiéu tich hop gém chiéu doc trong nodi bd, chiéu ngang
xuyén chudi gia tri va chiéu vong doi san pham. Sau dang that bai tich hgp déu c6 d4u hiéu nhan
biét sdm cuing bién phap phong ngira, trong d6 nguyén tic quan trong nhat 1a quyét dinh kién tric
dir liéu phai di truée quyét dinh chon nha cung cip. Quy trinh sau budc & Hinh 2.7 chuan héa cach
thadm dinh mot dé xuét cong nghé va loai bdé sém nhiing dé xuat khong dat.

Vé céc cum cong ngh¢ cu thé, ban sao sd can duge phan biét véi mo6 hinh s6 va boéng sb theo
hudng cung muc tuy dong cua luéng dir li€u, va chi co6 gia tri khi théa man nam diéu kién dit liéu,
trong d6 co ché cap nhat md hinh 13 diéu kién thuong bi bé qua nhat. San xuat boi dap co bon tmg
dung van hanh 13 rang va can dugc tham dinh bang phan tich diém hoa von két hop véi ba yéu tb
phi chi phi. Phd tu dong héa nim bac két hop ma tran san luong va da dang san pham cho phép
chon murc tur dong hoa phu hop, ddng thoi canh bao ba co ché cua biy tw dong hoa qua mirc. VE
robot, bd tidu chuan ISO 10218 phién ban 2025 da hop nhit ISO/TS 15066 va chuyén trong tim
tir robot cong tac sang tmg dung cong tic, ham ¥ rang danh gia rai ro phai thuc hién cho timg tng
dung cu thé theo quy trinh bay budc ¢ Hinh 2.13. Bai toan hoan vén tng dung cong tc cho thay
bién s quyét dinh khong phai gia thiét bi ma 1a s6 ca van hanh. Hé thong MES va MOM giit vai
tro 16p phién dich gitra ké hoach va thyuc thi véi mudi mot chie nang theo khung MESA, va duogc

trién khai theo quy trinh séu budc trong d6 hai budc chuan bi quyét dinh thanh bai.
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V& ba diéu kién nén, tinh gon 4.0 s hoa cac cong cu tinh gon ¢ dién gdbm andon, poka yoke
va kiém soat qué trinh bﬁng théng ké, nhung phai tuan thu trinh tgy ndm budc: chuén hoéa, 6n dinh,
do ludng, s6 hoa réi méi ty dong hoa. An ninh mang cong nghiép doi hoi nhan thirc vé dao ngugc
thir tr wu tién gitta moi truong cong nghé thong tin va cong nghé van hanh, ap dung nguyén tic
phan ving, phan muc an ninh ciing phén chia trach nhiém ba bén theo IEC 62443, va dugc trién
khai theo quy trinh sau buéc ¢ Hinh 2.19. Quan tri dit liéu phai tra 10i 16 bdn cau hoi vé quyén so
hitu, quyén truy cap, siéu dit lidu va vong doi luu trir, dong thoi tuan thi khung phép 1y Viét Nam,
dac bi¢t 1a Luat Bao v¢ dir li€u c4 nhan c6 hi€u luc tir ngay 1 thang 1 ndm 2026 ddi voi dir lidu
nguoi lao dong. Va con nguoi, voi khai niém Operator 4.0 cung Operator 5.0, ma trdn sdu nhém
k¥ nang m&i va hai chién lugc nang cép k¥ nang cung tai dio tao, 1a yéu t6 ma khong cong nghé
nao thay thé dugc trong vai trd chiu trach nhiém giai trinh cudi cing.

Toan bd ndi dung dugce tong hop thanh 16 trinh bon giai doan & Hinh 2.21, véi nguyén tic khép
lai chuong: 6n dinh trude, s6 hoa sau, boi s6 hoa mot quy trinh lang phi chi tao ra lang phi nhanh
hon va ton kém hon.

2.15. Thuat ngir trong tam

Bang 2.23. Thudt ngit trong tam Chuong 2

Thuit ngir Giai thich ngin

Khung chin tru ¢4t cong nghé; 1a danh muc phuong an chir khong phai
Nine pillars of Industry 4.0 )
danh muc nhiém vu.

Truong hop st dung; don vi lya chon va dau tu thuc sy, thay cho cong
Use case
nghé don 1é.

¢ ) Mirc d6 tién li¢u phan tich, tir nén tang, mo ta, chan doan, dy bao t&i
Degree of analytical foresight

khuyén nghi va ty chu.
Edge computing va cloud Dién toan bién va dién toan ddm may; hai phiong an phan bd tai xir Iy
computing theo do tré, khéi lugng va mirc nhay cam cua dir liu.

Vertical va horizontal ¢ Y
) ] Tich hop doc trong ndi bo; tich hgp ngang xuyén chuoi gia tri.
Integration

End to end engineering va . i ol DA
Tich hop dir liéu lién tuc theo vong doi tir thiet ke toi thai bo.

digital thread
Digital model, digital shadow Ba mtrc s6 hoa mé hinh, phan biét theo hudng va mirc ty dong ciia
va digital twin ludng dir lidu.

o Vo quan trj tai san; chuin mé ta tai san s6, diéu kién dé ghép ban sao sd
Asset Administration Shell i i
cap h¢ thong.
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Thuit ngir

Giai thich ngin

Additive manufacturing

San xuét bdi dép; loi thé & san lugng thip, hinh hoc phirc tap va phu

tung theo yéu cau.

Breakeven quantity

San luong hoa von gitra hai phwong an ¢ ciu trac chi phi khac nhau.

AR, VR va XR

Thuyec tai tdng cudng, thuc tai do va thuc tai mé rong; gié tri nam & dua

dang thong tin téi dung vi tri.

Flexible Manufacturing

System

Hé théng tu dong linh hoat, tai 1ap trinh dugc cho nhiéu ma hang.

Collaborative application

Ung dung cong tac giita ngudi va robot; an toan 1a thudc tinh cta Gng

dung chtr khong cua robot.

ISO 10218 phién ban 2025

B tiéu chuan an toan robot cong nghiép ban 2025, da hop nhit ISO/TS
15066.

Xe dan duong ty dong theo ha téng ¢b dinh va robot di dong tu hanh ty

AGV va AMR . .

dinh vi.
MES va MOM Hé¢ thong diéu hanh san xuét; 16p phién dich giita ké hoach va thyc thi.
MESA Khung muoi mot chire nang chuan ctia hé thong diéu hanh san xuat.
A H¢ théng hoach dinh va diéu do nang cao, kiém tra tinh kha thi cua ké

hoach theo nang luc.

Tinh gon 4.0; s6 hoa va ting cuong céng cu tinh gon bang dit lidu thoi

Lean 4.0

gian thuc.
Poka yoke s& Co ché chdng sai 15i dua trén kiém tra s ngay tai ngudn.

Zones and conduits

Phan ving an ninh va éng dan kiém soét ludng dit liéu theo IEC 62443.

Security level

Mirc an ninh muc tiéu gén cho tiing ving theo hau qua néu bi xam

pham.

IT and OT convergence

Hoi tu cong nghé thong tin va cong nghé van hanh; dao ngugc thir ty uvu

tién an ninh.

Operator 4.0 va Operator 5.0

Nguoi van hanh duoc cong nghé tang cudng nang huc; trong tam 1a

phic loi va kha niang phuc hdi.

Upskilling va reskilling

Nang cao nang lyc trong cung vai tro va chuyén doi sang vai tro nghé

nghiép khac.
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CAU HOI VA BAI TAP CHUONG 2
A. Cau héi on tap

1. Trinh bay khung thim dinh bdn budc & Hinh 2.1. Vi sao budc thit ba, tirc xac dinh
gidi han va rui ro, lai 1a budc bi bé qua nhiu nhét trong cac dé xuat do nha cung cip trinh
bay?

2. Néu chin tru ¢t cong ngh¢ cua nha méy thong minh. Trinh bay ba gidi han cua
khung chin try cot va giai thich vi sao chiing c6 thé dan téi sai 1éch vu tién dau tu.

3. Vi sao ¢6 thé ndi nam tru cdt tao thanh 15i ha t?mg dit liéu con bén tru cot 1a ung
dung? Ham ¥ ctia nhan xét nay d6i véi trinh ty dau tu 13 gi?

4. Vi sao khéng nén cong don sé 6 danh gia Cao trong Bang 2.3 dé két luan cong nghé
nao tot nhat?

5. Vi sao dau tu an ninh mang phai dugc tham dinh theo logic ton that ky vong tranh
duoc thay vi logic loi ich tdng thém?

6. Trinh bay nam muc do tién liéu phan tich. Vi sao khong thé xay dung ning luc du
bao khi chua c6 nang luc chan doan?

1. Dinh vi ba truong hop st dung sau trén khung ¢ Hinh 2.3 va gidi thich: giam sat
tinh trang thiét bi, du bao chat luong, tu dong 1ap lich cong viéc.

8. Trinh bay bdn 16p cua kién tric IoT cong nghiép. Vi mbi 16p, néu mét cau hoi
thdm dinh ma nha quan tri can dit ra.

9. Néu bdn tiéu chi lya chon giira xir Iy tai bién va xt 1y trén ¢dam may. Véi ung dung
khoa lién dong an toan trén may ép, ban chon phuong an nao va vi sao?

10.  Trinh bay quy trinh bay budc & Hinh 2.5. Diéu gi xay ra néu budc gan nhin ngir
canh bi bo qua?

11.  Phan biét tich hop theo chidu doc, chidu ngang va theo vong doi san pham. Véi mdi
chiéu, néu mot cau hoi quan tri chi tra 101 dugc sau khi tich hop thanh cong.

12.  Trinh bay sau dang that bai tich hop. Vi sao that bai ngit nghia la dang kho khic
phuc nhat sau khi di xay ra?

13.  Trinh bay quy trinh sdu budc thim dinh mot dé xuat cong nghé ¢ Hinh 2.7. Vi sao
budc tht tu 1a budc phan biét mét chuong trinh cé kién trac véi mot tap hop du an roi rac?

14, Phén biét mo hinh sd, bong sd va ban sao sb. Vi sao viéc goi nhadm bong s6 thanh
ban sao s6 lai 13 van dé quan tri chir khong chi 12 van dé thuét ngir?

15.  Néu nam diéu kién dit liéu dé ban sao sb co gia tri. Vi sao diéu kién vé co ché cap

nhat mo hinh lai thuong bi bo qua va hau qua la gi?
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16.  Trinh bay quy trinh sau budc & Hinh 2.9. Vi sao budc dau tién lai khong phai 1a
mot bude ki thuat?

17. Vi sao khong c6 chuan mé ta tai san chung thi ban sao sd cap hé théng khong kha
thi vé& mit kinh té?

18.  Trong tinh hudng nao san xuat boi dap cé loi thé kinh té rd rang so véi gia cong
truyén thong? Néu ba yéu t phi chi phi ma phan tich diém hoa vén bo sot.

19. Vi sao chi phi 16n nhat ctia mot dy 4n thyc tai ting cudng thuong khéng nam &
phan cimg?

20.  Trinh bay nim bac cua phd ty dong hoa. Vi sao bac ty dong thich ung khong thé
mua duoc nhu mot ¢d may"?

21.  Giai thich ba co ché cta bay tw dong héa qua mirc. Nghich 1y mia mai cua ty dong
hoéa 1a gi va bién phép phong ngtra ra sao?

22.  So sanh robot cong nghiép truyén thong véi tng dung robot cong tac trén nim tiéu
chi.

23. Vi sao phién ban ISO 10218 nam 2025 thay thuat ngit robot cong tac bang thuat
ngir tng dung cong tac? Ham ¥ quan trj cua thay doi nay 1a gi?

24.  Trinh bay bdn phuwong thirc an toan trong tng dung cong tic. V6i cong doan xép
san pham ning 12 kg vao khay, ban chon phuong thirc nao va vi sao?

25.  Trinh bay quy trinh bay buéc trién khai mot Gmg dung cong tac an toan. Vi sao
bude cudi cung thuong bi bd qua nhét trong thyc tién?

26.  So sanh xe dan duong ty dong va robot di dong tu hanh. Trong diéu kién nao ban
khuyén nghi xe dan duong tw dong thay vi robot di dong tir hanh?

27.  Néu muoi mot chirc nang cia MES theo khung MESA. Ba chirc ndng nao thuong
bi bo qua khi trién khai nhung tao gia tri 16n trong b6i canh Viét Nam?

28.  Phan vai ERP, APS, MES va SCADA theo chu ky quyét dinh. Diéu gi xay ra khi
doanh nghi¢p ky vong ERP lam thay vai tro cua MES?

29.  Trinh bay quy trinh sau budc trién khai hé thong diéu hanh san xuat. Vi sao budc
véan hanh song song lai khong nén bj cat bé du 1am ting khdi luong cong viéc?

30.  Trinh bay ba cong cu tinh gon duogc sb hoa va gid tri bo sung ma sb héa mang lai
cho tirng cong cu.

31.  Gidi thich nguyén tdc 6n dinh trudce, sd hoa sau theo co ché ba budc. Néu ba cau
hoi tham dinh bét budc trude khi phé duyét mot du an sé hoa cp cong doan.

32.  Chon ba trong bay loai lang phi va néu cong nghé sb tuong tmg cing diéu kién tién

quyét dé cong nghé d6 phat huy tac dung.
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33. Vi sao thtr ty vu ti€n an ninh trong moi1 truong cong nghé van hanh lai ddo nguoc
s0 v6i méi truong cong nghé thong tin? Néu ba dic diém khién hé théng cong nghé van hanh
dé t6n thuong.

34,  Trinh bay ba khai niém cdt 18i cia IEC 62443. Ham y hop dong ciia nguyén tic
phén chia trach nhiém ba bén 1a gi?

35.  Trinh bay quy trinh sdu budc xay dung chuong trinh an ninh mang cong nghiép. Vi
sao budc gan mirc an ninh muc tiéu lai c6 y nghia kinh té quan trong?

36.  Néu bén cau hoi ma quan tri dir liéu phai tra 10i. Vi sao van d& quyén so hiru dir
lidu thiét bi lai dic biét quan trong v6i doanh nghiép Viét Nam?

37.  Nhiing loai dit liéu c4 nhan nao phat sinh trong mot nha may thong minh? Nghia
vu nao phat sinh theo Luat Bao vé dir li¢u ca nhan c6 hi¢u luc tir ngay 1 thang 1 nam 2026?

38.  Phan biét Operator 4.0 va Operator 5.0. Néu bén dang ting cuong ning luc ngudi
van hanh.

39.  Dua trén Hinh 2.20, hay phan loai bon nhiém vu sau vao bdn 6 cia ma tran va giai
thich: cap phéi cho may ép, xur 1y khiéu nai chét lugng cua khach hang, kiém tra ngoai quan
theo tiéu chudn cb dinh, va diéu d6 lai chuyén khi c6 sy cb.

40.  Phan biét nang cép k¥ ning va tai dao tao. Vi sao chi phi dao tao phai nam trong
luan ching kinh té cta du an tu dong hoa?

41.  Trinh bay 16 trinh bon giai doan ¢ Hinh 2.21. Vi sao ¢6 thé chay song song nhiéu
truong hop str dung nhung khong thé bé qua mot giai doan?

42.  Hay binh luan nhan dinh sau: dau tu vao robot va dau tw vao con nguoi 1a hai lya
chon loai trir nhau.

B. Bai tap van dung
Bai 1. Ma tran tru c6t va muyc ti€u. Chon mot trong ba bdi canh sau: Xuong may gia cong voi
800 lao dong va 40 ma hang moi thang; nha may san xuét linh kién nhua chay 3 ca véi 6 ma hang;
hoac nha may ché bién thuy san xuét khau sang Lién minh chau Au. Hay lap ma tran chin tru cot
va bon muc tiéu van hanh cho bdi canh da chon, chAm mirc tac dong Cao, Trung binh hodc Thép,
va bao vé ba 6 ma ban cho diém khac véi Bang 2.3 bang 1ap luan gan v6i dic thu bdi canh.
Bai 2. Pinh vi truong hop sir dung. Véi bbi canh da chon ¢ Bai 1, hdy dat nim truong hop sir
dung ma ban cho 13 wu tién cao nhat 1én khung ¢ Hinh 2.3.
a) Néu 10 0 cua tung truong hop theo giai doan quy trinh va mirc d¢ tién liéu phan
tich.
b) Xéc dinh truong hop nao doi hoi ning lyc nén chua sin ¢ va can bo sung gi.

¢) Sap xép nam truong hop theo thir ty trién khai va 1ap luan cho thtr ty do.
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Bai 3. Piém hoa vén san xuit bdi dap. Mot chi tiét kim loai c¢6 hai phuong an: gia cong CNC
v6i chi phi dd ga 95 tridu ddng va chi phi bién d6i 320.000 ddng mdi chi tiét; hodc in kim loai véi
chi phi bién d6i 780.000 dong mdi chi tiét va khong can dd ga.

d) Tinh san lugng hoa von giita hai phuong an.

e¢) Nhu cau duy kién nim dau 1a 180 chi tiét, nam thir hai chua xac dinh. Ban khuyén
nghi phuong 4n nao? Lap luan.

f) Néu thoi gian ché tao dd g4 13 5 tuan va khach hang yéu cau giao 16 dau trong 10
ngay, két luan c6 thay doi khong?

Bai 4. Quyét dinh dau tu tng dung cong tac. Mot cong doan kiém tra ngoai quan va dong goi
hién dung 3 cong nhan mdi ca, nha méay chay 2 ca. Chi phi lao dong day di 1 11 triéu dong mdi
ngudi mdi thang. Phuong 4n dau tu hé théng thi gidc may két hop robot cong tac co gia 1.450 triéu
déng; chi phi van hanh 90 triéu déng mdi nam; can 1 vi tri giam sat toan thoi gian véi chi phi 14
triéu ddng moi thang. Vong doi 5 nam, suat chiét khau 12 phan traim mdi ndm, hé s6 hién gia dong
tién déu 5 ndm la 3,6048.

g) Tinh chi phi lao dong hién tai, dong tién tiét kiém rong, thoi gian hoan von va gia
tr1 hién tai rong.

h) Xac dinh mirc dau tu tdi da dé gia tri hién tai rong bang 0.

i) Heé thong thi giac may du kién giam ty 1& hang 15i lot ra khach hang tir 1,2 phan
tram xudng 0,3 phan tram; moi trudng hop khiéu nai gy thiét hai trung binh 8 triéu dong
va san luong nam 1a 240.000 san pham. Hay b6 sung loi ich nay vao tinh toan va nhan
xét murc do thay doi ciia két luan.

j) Néu hai rui ro c6 thé khién loi ich & cu ¢ khong hién thuc hoa.

Bai 5. Chan doan that bai tich hop. Mot nha may co khi trién khai MES trong 14 thang. Hé
thong duoc nghiém thu, nhung sau 6 thang van hanh, t6 trudng van ghi san lwong vao sb tay va
nhép lai vao MES cudi ca. Béo céo hiéu suét thiét bi toan phén do MES sinh ra chénh 1éch tir 8
dén 12 diém phan trdm so véi con s6 phong san xuat ty tinh. Phong c6ng nghé thong tin cho rang
do nguoi ding nhap liéu sai; phong san xuét cho rang hé thong tinh sai.

k) Xac dinh cac dang thét bai tich hgp dang hién dién, dua trén Bang 2.7.

1) Dé xuét trinh ty ndm budc khic phuc, sép theo thir tur vu ti€én va néu ro ai chiu trach
nhiém moi budc.

m) Chi ra hai quyét dinh 18 ra phai dugc dua ra khac di ¢ giai doan thiét ké du an, doi
chiéu v6i quy trinh ¢ Hinh 2.16.

Bai 6. Tinh gon 4.0 va phén tich Pareto. M6t chuyén lap rap co6 dit liéu dimg chuyén trong mot

tuan nhu sau.
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Bdng 2.24. Dit liéu dirng chuyén trong mot tuan

Nguyén nhan dirng S6 1in Téng thoi gian (phiit)
Cho vat tu 42 315
Diéu chinh may 18 270
Hong thiét bi 4 240
Cho kiém tra chat luong 26 156
Thiéu ngudi 9 108

n) Lap phan tich Pareto theo tong thdi gian dirng va theo s6 1an ding. Hai cach sép
xép cho két luan khac nhau ¢ diém nao va vi sao diéu d6 quan trong?

0) Vi moi nguyén nhén trong ba nguyén nhén ding dau theo thoi gian, hiy dé xuit
mot bién phap tinh gon khong can cong nghé va mot bién phap co cong nghé so.

p) Ap dung trinh ty ndm budc & Hinh 2.17, hay sip xép thi tu trién khai céc bién phap
da dé xuat va 1ap luan.

Bai 7. An ninh mang va dit lidu. Nha may du kién két ni 30 may CNC Ién nén tang dam may
ctia nha cung céap thiét bi nude ngoai dé sir dung dich vu bao tri di bao, dong thoi lip hé thong
chim céng bang nhan dién khudén mit cho 600 lao dong.

q) Ap dung bay nhém yéu cau nén tang ciia IEC 62443 trong Bang 2.20 dé 1ap danh
sach kiém tra trude khi phé duyét két noi.

r) Van dung quy trinh sdu budc ¢ Hinh 2.19, hiy xac dinh cic vung an ninh can thiét
1ap va mure an ninh muc tiéu cho ting vung.

s) Néu nam diéu khoan can dua vao hop dong voi nha cung cip vé quyen sé hitu va
quyén truy cap dit liéu thiét bi.

t) D6i v6i hé théng nhan dién khudn mit, xac dinh cac nghia vu phat sinh theo Luat
Béo vé dir liéu c4 nhan va dé xuét phuong an thay thé it rai ro hon néu nghia vu tuan thu
qué nang.

Bai 8. Tham dinh dé xuat cong nghé. Mot nha cung cap chao ban giai phap ban sao sb cho day
chuyén son ctia nha mdy, gia tron goi 2,8 ty dong, cam két giam 15 phan trim tiéu hao son. Hién
day chuyén chua co hé théng thu thap dir liéu tu dong, dir li€u tiéu hao son dugc ghi thu cong theo
ca, va nha cung cap chi cho phép truy cap dit liéu qua giao dién cia ho.

u) Ap dung quy trinh sau budc ¢ Hinh 2.7 dé thdm dinh dé xuat nay. Chi rd dé xuét bi

loai & budc nao va vi sao.
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v) Néu ban giam ddc vin mudn theo dudi muc tiéu giam tiéu hao son, hiy dé xuat mot
10 trinh thay thé gom ba giai doan v&i chi phi thap hon.

w) Xac dinh giai phap ma nha cung cép chio ban thyc chat thugc mirc nio trong ba
muc cua Bang 2.9 va 1ap luan.

Bai 9. Bai tap nhém, ndi tiép du an Chuong 1. Trén co s& nha may da khao sat & Chuong 1,
hay thuc hién cac ndi dung sau: xac dinh ba tru cdt cong nghé cod tiém nang tac dong lon nhét va
1ap luan bang ma tran tru cot va muc tiéu; dinh vi nha mdy trén 16 trinh bon giai doan ¢ Hinh 2.21;
danh gia mtrc d6 tich hop hién tai theo cé ba chiéu; chi ra it nhat hai dang that bai tich hop c6 nguy
co xay ra; ap dung quy trinh sau budc tham dinh cho dé xuat cong nghé wu tién s6 mot; va lap ma
tran k¥ nang hién tai cung ky nang muc ti€éu cho mét vi tri cong viéc chiu tdc dong truc tiép. Trinh

bay trong khong qua 6 trang, néu rd ngudn dir liéu va cac gia dinh di sir dung.
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