CHUONG 5
TRIEN KHAI HOAT PONG NHA MAY THONG MINH

M.Econ. Dang Thién Tdm

PINH HUONG CHUONG 5

Bon chuong dau di tra 16i 1an lugt bon cau hoi: nha may thong minh /a gi va do bang cai gi (Chuong
1); n6 dwoc cdu thanh tir nhitng cong nghé nao (Chuong 2); nd vdn hanh ra sao qua dong thong tin
va dong vat chat (Chwong 3); va dit liéu duoc bién thanh quyét dinh bang cach nao (Chuong 4).
Chuong 5 tra 16 cau hoi khé nhit va ciing 1a cau hoi ma thyc tién doanh nghiép thit bai nhiéu nhat:
1am thé nao dé thuc su trién khai dwoc?

Khoéng cach giita hiéu biét va thuc hién trong linh vuc nay rat 16n, boi phan dong doanh nghiép
khong thiéu thong tin vé cong nghé ma thiéu ning luc dwa cong nghé vao van hanh va duy tri n6 ¢
quy mé toan nha may. Chwong dugc t6 chirc thanh ba khdi.

Khoi thir nhdt phan tich sdu nhém rio can trién khai gdm tai chinh, k§ thuat, nhan Iyc, t6 chirc, an
ninh va phap ly, h¢ sinh thai; cung hién tugong dac thu mang t€n luyén nguc dy dn thi diém, tic tinh
trang doanh nghiép lam hét thi diém nay t6i thi diém khac ma khong bao gid nhan rong dugc. Tir
chan doan do, chuong xay dung 19 trinh trién khai bay giai doan trong d6 chién lugc va dinh hudéng
muc tiéu nam & trung tim, kém mé hinh quén tri thay d6i tdm budc va danh muc sai 1am phd bién.
Khoi thir hai dat toan bo ndi dung vao bdi canh Vigt Nam: cu tric cong nghiép phan héa giita khu
vue ¢6 von nude ngoai voi khu vuc doanh nghi€p nhé va vira, khung chinh sach hién hanh, va dac
biét 1a chién lugc chi phi thdp va gid tri nhanh danh cho doanh nghiép nho va vira, nhém chiém da
s6 tuyét d6i va ciing 1a noi phan 16n sinh vién ctia hoc phan s& lam viéc.

Khoi thit ba chuyén tir ndi dung chuyén mén sang ning lue nghién ctru img dung: ciu tric bao cao
theo chuan IMRaD, trich din APA 7, danh gia chét luong nguf")n hoc thuat, li€ém chinh hoc thuat va
quy dinh bét budc khai bao viée st dung cong cu Al tao sinh, cung huéng dan thuyét trinh va phan
bién.

So vdi céc tai liéu cung chu dé, phién ban nay bo sung hai quy trinh chuin héa méi 1 quy trinh
sau budc chan doan rao can chi phéi va quy trinh chin budc thyc hién dy an tng dung thuc hanh,
cuing sau cong cu dinh lwong gdom db thi chi phi tich lity cta thi diém dbi chiéu gia tri cAp nha may,
d6 thi chi phi bién khi nhan rong theo hai kiéu kién tric, dudong cong dong lyuc to chirc 1y gidi vai tro
cua thing loi ngdn han, dudng cong thung liing ning suit trong giai doan chuyén tiép, d thi so sanh
dong tién gitra hai phuong an cing muc von, va @6 thi do nhay gia tri hién tai rong ctia goéi can thiép

chi phi thap.
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Chuong khép lai bang so dd tich hop toan hoc phan, hé thong héa nim chuong thanh mot khung

tu duy duy nhat ma ngudi hoc mang theo sau khi két thiic mén hoc.

MUC TIEU HQC TAP CUA CHUONG 5
Sau khi hoc xong chuong nay, nguoi hoc ¢ thé:

1. Phaén loai dugc sau nhom rio can trién khai va nhan dién duoc rao can chi phdi trong mot boi
canh doanh nghiép cu thé.

2. Thuec hién dugc quy trinh sau budc chan doan rao can chi phdi va phan biét duoc rio can duoc
néu trong hop véi rao can 19 ra tur dit licu.

3. Giai thich duoc co ché vong ludn quén cta hién tuong luyén nguc du an thi diém va xac dinh
duoc diém cat vong lap.

4. Lwong héa dugc khoang cach giira chi phi tich lity cua thi diém véi gid tri do duoc ¢ cip nha
may.

5. Van dung dugc quy trinh bay cong sang loc tinh hudng tng dung c6 kha nang nhan rong.

6. Giai thich dugc vi sao kha nang nhan rong 1a két qua ctia quyét dinh kién trac chir khong phai
dac tinh cua cong nghé.

7. M@ ta dugc 16 trinh trién khai bay giai doan va giai thich vi sao chién lugc phai ndm & trung
tam qua trinh thay doi.

8. Vin dung dugc ma tran tic dong va kha thi dé uu tién hoa danh muc tinh hudng tmg dung.

9. Ap dung duoc mé hinh quan tri thay doi tdm bude vao mot dy 4n nha may thong minh; xac
dinh duoc vai tro cta lanh dao cip cao va doi ngii nong cbt dan dit.

10.Giai thich dugc hién twong thung ling ning suit trong giai doan chuyén tiép va ham ¥ ciia nd
dbi véi lap ngan sach.

11.Nhén dién va phan tich dugc nim sai 1am phd bién trong trién khai.

12.Phan tich dugc dic diém ciu trac cong nghi¢p Viét Nam va thiét ké duoc chién luoc phu hop
cho doanh nghiép nhé va vira theo hudng chi phi thip va gia tri nhanh.

13.So sanh dugc dong tién cta hai phuong an dau tu cung mirc von va giai thich duoc vi sao diéu
kién tién quyét quyét dinh ty suat hoan von.

14 Xay dung dugc bao cdo nghién ciru ing dung theo cau tric IMRaD véi trich dan APA 7 dung
chuan.

15.P4nh gia dugc chét luong nguén hoc thuit va tuén thi quy dinh vé liém chinh hoc thuét, bao
gdm khai bao sir dung cong cu Al tao sinh.

16.Thue hién dugc quy trinh chin budc dy an tng dung thyc hanh va trinh bay, phan bién duoc
Kkét qua theo ti€u chi hoc thuat.

Chuwong 5 ddp iing CLO.3 & mike Bloom tir Vin dung dén Sang tao.
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Bdng 5.1. M4t s6 thudt ngir nén tang ciia Chwong 5

Thuit ngir tiéng Viét | Thuit ngir tiéng Anh Y nghia ngin gon

Luyén nguc du an thi Tinh trang doanh nghiép lam nhiéu thi diém nhung khong
B Pilot purgatory

diém nhan rdng dugc ra toan nha may.

. Dic tinh cho phép mot giai phap mé rong sang nhiéu may,
Kha nang nhan rong Scalability - . R L i ) A
nhi€u chuyén, nhiéu nha may véi chi phi bién giam dan.

e ! ] Nhom rao can quyét dinh két qua tai mot giai doan trudng
Rao can chi phoi Dominant barrier , N o
thanh cu th¢, thay d6i theo giai doan.

) g =, ) Nhém can bd am hiéu van hanh, dan dit thay ddi tir bén
Doi ngii nong cot dan dat | Internal champions ]
trong to chure.

) . Tap thuc hanh nhim dwa t6 chirc tir trang thai hién tai sang
Quan tri thay do6i Change management ] > .
trang thai muc ti€u mot cach bén viing.

i . mm Giai doan niing suat tam sut giam khi to chtrc chuyén sang
Thung liing nang suat Productivity dip i
cach lam méi.

, | £ . Két qua do dugc cong bd sém nham duy tri hdu thuan cia
Thang lgi ngan han Short term wins ! .
to chirc cho chuong trinh dai han.

, O i B P Pua cach lam méi vao quy trinh, chi tiéu va vin hoa dé nd
Thé che hoa Institutionalisation
khong phu thudc vao ca nhan.

, ) Tinh trang doanh nghiép mét kha nang chuyén doi vi dir
Phu thudc nha cung cap | Vendor lock in ) : ) ;
liéu va hé thong bi rang budc vao mot nha cung cap.

Chi phi thap va gia tri ) ) Chién lugc wu tién cac can thiép von nho, trién khai nhanh,
Low cost, quick win 3
nhanh loi ich do dugc sém.

Gan thém thiét bi do bén ngoai cho may cii khong c6 cong

Trang bi bd sung Retrofit - )
truyén thong, thay cho viéc thay may.
: Céu triic bao cao khoa hoc gdm Gidi thiéu, Phuong phép,
Cau trac IMRaD IMRaD structure ,
Keét qua va Ban luan.
) . ) Chuén myc trung thyc trong nghién ctru: trich dan dung,
Liém chinh hoc thuat Academic integrity

khong dao vin, khai bao cong cu hd trg.

5.1. D4n nhép: khoéng cach giira biét va 1am dwoc

Trong linh vyc nha may thong minh ton tai mot nghich 1y dai dang: mirc d6 nhéan thirc vé cong

nghé cta lanh dao doanh nghi¢p da ting rit nhanh, nhung ty 1¢ du an dat dugc muc tiéu dé ra lai

khong tang twong Gmg. Nguyén nhéan, nhu bon chuwong trude di 1an luot chi ra, hiém khi ndm ¢

ban than cong nghé. N6 nam ¢ khoang cach gitra biét va lam dwoc, va khoang cach do duoc 1ap
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day bang ning luc quan tri du an, quan trj thay d6i va quan tri dir liéu, chir khong bang ngan sach

mua thiét bi.

BA CAU HOI THUC TIEN MA CHUONG NAY TRA LOI

Vi SAO DU AN s LAM THE NAO PE | DOANH NGHIEP VIET NAM
THAT BAI? TRIEN KHAI DUNG? NEN BAT DAU TU PAU?
Phan loai c6 hé théng sdu nhém Lo trinh bay giai doan vdi chién lugc Chién lugc phan hda theo mirc
rao can trién khai va chan doan & trung tdm va mé hinh quan tri trudng thanh va theo quy mé,
hién tugng luyén nguc thi diém thay déi tdm budc v4i hudng chi phi thap va gid tri nhanh
Muc5.2va 5.3 Muc 5.4 va 5.5 Muc 5.6

Néu bén chuong trudce xay dung KHUNG PHAN TiCH thi chuong nay xay dung NANG LUC HANH DONG.
Khoang cdch gitra biét va lam dugc khéng dugc 1ap day bang ngan sach mua thiét bi,
ma bang ndng luc quan tri du &n, quan tri thay d&i va quan tri dir liéu.
Hinh 5.1. Ba cdu héi thye tién ma chwong nay tra loi
Nguon: Tdc gid xdy dung.
Phan cudi chuong phuc vu mot muc dich khac nhung khong kém quan trong 13 trang bi niing lwe
nghién ciru ng dung. Chuan dau ra CLO.3 cuia hoc phan yéu ciu sinh vién vén dung phan tich
dir liéu van hanh dé chan doan van dé va dé xuét giai phap c6 luan ching kinh té trong mot bbi
canh nha may cu thé. Bang chimg danh gia truc tiép cho chuan dau ra nay la du 4n ving dung
thwe hanh va bai thuyét trinh két qua nghién ciru. Vi vay, muc 5.7 khong phai 1a phu Iuc hinh

thirc ma 1a phan ndi dung cé trong so cao trong di€ém hoc phan.
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5.2. Sau nhom rao can trién khai

5.2.1. Phén loai va co ché tic dong

SAU YEU TO THANH CONG CHO NHA MAY THONG MINH

Tap trung vao céc yéu té nay gilp tang cuodng kha nang trién khai thanh céng

.

1. CHIEN LUQC PAU TU

Xay dung k& hoach dau tu cu thé, dinh
lugng ROI chinh xac, cam két ngudn
von dai han phu hgp védi tam nhin.

2. TICH HOP CONG NGHE

Str dung thiét bj két ndi, giao thirc md,
dam bao chat lugng va tinh ddng nhét
clia dir liéu tir cac hé thong.

3. PHAT TRIEN NHAN TAI SO
B6i dudng ky ndng sé cho cap van hanh,
dao tao chuyén sau vé cong nghé,
khuyén khich sur d6i méi va hoc hdi.

4. VAN HOA TG CHUC
Phan chia quyén han dy an rd rang,
pha bo tu duy lam viéc biét 1ap, dam

bao chia sé lgi ich va chi phi minh bach.

-

5. AN NINH MANG VA
QUAN TRI DU LIEU
Quan ly bé mat tan céng mang, thuc
hién cac chinh sach bao méat dir liéu
nghiém ngat, dam bao tuan thd cac
tiéu chuan quac té va xuat khau.

6. HOP TAC HE SINH THAI
POI TAC
Hop tac da nha cung cap, lua chon doi
tac tich hgp cé kinh nghiém, tan dung
ngudn nhan luc ki thuat dia phuang
c6 trinh do.

[

Su uu tién clia cac yéu té thanh cong thay doi theo murc trudng thanh sé. Tap trung ding dan vao cac yé
t6 nay gilp tdi da héa hiéu qua dau tu va ting trudng.

')

Hinh 5.2. Sau nhém rao can trién khai nha mdy thong minh

Nguon: Tdc gid xdy dung, cé tham chiéu Raj va cong sw (2020) cing Stentoft va cong suw (2021).

Bdng 5.2. Co ché gdy thdt bai va dau hiéu nhdn biét sém cia tieng nhém rdo cdan

Nhém rao can Biéu hién cu thé Co ché giy thit bai Déu hi¢u nhan biét sém
R . | Du 4n bi cit ngan sach gitra
Von dau tu ban dau 16n; loi v A ] 4
) chirng hoac khong dugc phé De xuat trinh bay lgi ich bang
) ich kho dinh lugng; chu ky d .
1. Tai chinh , ] | duyét vi khong canh tranh tinh tir thay vi bang con so;
hoan von dai hon chan troi ) ., = )
duogc véi cac d€ xuat hoan von | khong co phan tich @6 nhay
hoach dinh cua lanh dao
nhanh hon
Thiét bi da thé hé, nhiéu Chi phi tich hop vuot xa du Khong ai tra 10i duoc cau hoi
2 Ko méy khong c6 cong truyén | toan; dir lidu thu dugc khong | bao nhiéu phan tram thiét bi
. K¥ thuét - ) n— )
thong; giao thirc dong; chat | dung dugc cho myc dich da c6 thé xuat dir liéu ngay hom
lwong dir licu nén kém hira nay
Thiéu k¥ nang s6 & cip van | Hé thong duoc cai dit nhung | Khong c6 ké hoach dao tao
hanh va cap quan dbc; dé khong dugc su dung; ngudi trong d& xuat dy 4n; ngudi van
3. Nhéan luc s ¥ . ; 1k
khang thay doi; lo ngai mat | dung quay lai cach lam cili sau | hanh khong dugc hdi y kién &
viée vai thang giai doan thiét ké
Khong ¢ quyén sé hiru dy o
Du an khoéng c6 nguoi chiu
an 10 rang; cac phong ban ) . L, Du an do phong cong nghé
. ) i trach nhiém cudi cung vé két . o
4. T6 chure hoat dong biét lap; lgi ich ) thong tin chu tri trong khi loi
) ) qua van hanh; xung d6t wu tién ,
va chi phi roi vao cac bo o ] ich thudc phong san xuat
khong duogc giai quyét
phén khac nhau
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Nhém rao can Biéu hién cu thé Co ché giy thit bai Déu hi¢u nhan biét sém

B¢ mat tan cong mé rong ) ,
L, Du an bi dirng 6 khau tham
khi két noi; nghia vu bao , Chi phi an ninh va danh gia
5. An ninh va .| dinh rui ro, hodc trié€n khai
v¢ dir liéu cé nhan; yéu cau ] o tuan tha khong cé trong du
phap ly xong mdi phat hién vi pham
tuan thu cua thi truong toan
s nghia vu phép ly
xuat khau

Phy thudc mot nha cung | . ]
, e N Chi phi van hanh va mé rong | Hop dong khong quy dinh
cap; thieu doi tac tich hop

) ) tang theo thoi gian; doanh quyeén truy cap dir liéu tho va
6. HE sinh thai | c6 nang lyc trong nudc; i , \ . .
\ nghi¢p mat quyén thuong quyeén chuyén doi nha cung
thicu nhan luc k¥ thuat tai ,
luong cap

dia phuong

5.2.2. Rao can chi phdi thay doi theo mic trwéng thanh
Sau nhom trén khong tic dong ngang nhau trong moi doanh nghiép. Kinh nghiém chan doan cho

thay rao can chi phdi thay doi theo mirc trwéng thanh sé da hoc & Chuong 1.

RAO CAN CHI PHOI THAY POI THEO GIAI POAN TRUONG THANH SO

Rao can chi phéi Uu tién can thiép
GIAI DOAN 1 VA 2 KY THUAT + Kiém k& kha nang két ngi ctia thiét bi;
Tin hoc héa, két ndi va TAI CHINH » chon can thiép chi phi thap cé lgi ich do dugc nhanh
( N ([ N )
GIAI POAN 3 NHAN LUC Dao tao doc hiéu dir liéu; thiét 1ap quy trinh
Kha nang nhin thay va TO CHUC x( ly cdnh bao va ma tran trach nhiém
- J . J
e N [ 3 “
GIAI POAN 4 TO CHUC Phé bd biét 1ap gilta cac phong ban;
Tinh minh bach va HE SINH THAI thong dinh nghia chi s6; xay nang luc doi tac
\ - N J
~ — W )
GIAI DPOAN 5 VA 6 AN NINH, PHAP LY Quan tri dit liéu va Al ¢é trach nhiém;
Du bao, tu thich irng va HE SINH THAI phu thudc nha cung cap; gitr nang luc ndi bd
. J . J

Doanh nghiép & giai doan 2 dau tu manh vao dao tao phan tich nang cao sé lang phi, vi rao can thuc su 12 thiét bi
chua xuat dugc dir liéu. Ngugc lai, doanh nghiép & giai doan 3 tiép tuc dau tu vao cdm bién ciing sé khang tién bd.

Hinh 5.3. Rdo can chi phéi thay doi theo giai doan trucng thanh sé

Nguon: Téc gia xdy dwng, c6 tham chiéu Raj va céng su (2020) cing Stentoft va cong s (2021).
Ham ¥ quan tri rat cu thé: mot doanh nghiép & giai doan 2 diu tw manh vao chwong trinh dao
tao phan tich dir liu ning cao sé ling phi, vi rao cin thye su ciia ho 1a thiét bi chwa xuit
duoc dir liéu. Nguoc lai, mot doanh nghiép & giai doan 3 tiép tuc dau tr vao cam bién s& khong
tién bo, vi rao can cta ho di chuyén sang nang luc con nguoi va quy trinh. Chan doén sai rao can
14 mot trong nhitng nguyén nhan phd bién nhét cia tinh trang dau tu nhiéu ma khoéng tién bo da
néu ¢ Chuong 1.

5.2.3. Quy trinh sau buéc chan doan rao can chi phoi
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Vi chan doén sai rao can gay hau qua 16n, vi¢c xac dinh rao can chi phoi can dugc chuan hoa thanh

mdt quy trinh c6 bang ching thay vi dua vao ciam nhan ciia ban linh dao.

QUY TRINH SAU BUGC CHAN POAN RAO CAN CHI PHOI

o Pinh vi miic truéng thanh o Kiém ké dieu kién ky thuat

Cham diém bang khung acatech hoac khung déanh gia Tra 16i bang con s6: bao nhiéu phan tram thiét bi
san sang, kém bang ching cho timg chiéu. c6 thé xuat dir liéu ngay hém nay.

v

o Ki€m chitng bang lich sir du &n o Péi chiéu véi bang rao can

v

Ra soat cac dur an ba nam gan nhat va tim diém Xac dinh nhém rao can chi phéi tuong (mg véi
chung cla nhimg dyr &n da dimg hoac khéng nhan rong. giai doan trudng thanh da dinh vi.
-’

o Xac dinh rao can thuc su o Phéan bé ngan sach theo rao can
Phan biét rao can dugc néu trong hop véi rao can o D6n nguén lyc vao nhém chi phéi thay vi chia déu
1§ ra tir dir liéu; hai thir nay thudng khac nhau. cho mgi nhém rao can.

Budc 5 cé gia tri chan doan cao nhat. Rao can dugc néu trong cudc hop thudng 1a rao can dé néi nhat,
chang han thiéu ngén sach, trong khi rao can thuc sy thuding thudéc nhém té chic hodc nhan luc.

Hinh 5.4. Quy trinh séu buéc chin dodn rdo can chi phoi
Nguon: Téc gid xdy dung.
Budce 5 co gia tri chin doén cao nhat va cling khoé thyc hién nhét, vi n6 doi hoi phan biét rao can
dwgc néu trong cudc hop véi rao can 16 ra tir dir liéu. Trong thuc tién, rao can dugc néu thuong
14 rao can d& noi nhét va it dung cham nhét, chang han thiéu ngan sach hodc cong nghé chua phu
hop. Rao can thyc sy thuong thuoc nhom td chirc hodc nhan luc, tic nhirng van dé ma viéc néu ra
déng nghia véi viéc chi ra trach nhiém cua mot by phan cu thé. Céach kiém ching don gian la ra

soat cac du an da dung trong ba nam gan nhat va tim diém chung cta chung.
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5.3. Hién twong luyén nguc dy an thi diém

5.3.1. Ban chét va co ché vong luin quan

Luyén nguc du an thi diém 1a tinh trang doanh nghiép lién tuc thuc hi¢n cac du an thi diém, mdi
du 4n déu duoc bao céo 1a thanh cong, nhung khong du an nao dugc nhan rong ra toan nha may
hodc toan hé théng nha mdy. Sau vai ndm, doanh nghi€p c6 mdt danh muc dai céc thi diém, mot
khoan chi phi tich liiy dang ké, va khong co thay doi do duge nao & chi s6 van hanh cap nha may.
Diém quan trong vé miat chan doan 1 bén yéu t6 gdy ra hién tuong nay khong tac dong doc lap

ma cung co lan nhau thanh mét vong luan quan.

VONG LUAN QUAN CUA LUYEN NGUC DU AN THi PIEM

1. THi PIEM PUOC THIET KE 2. CHi SO PAT O CAP THIET BI
PE THANH CONG THAY Vi CAP NHA MAY
Chon may tét nhat, t6 gidi nhat, = Ching minh hiéu suat mét may tang,
ma hang én dinh nhét, kém su chi y nhung néu méy dé khéng phai nut that
dac biét cua lanh dao thi san lugng nha may khéng déi
bon yéu t6 + -
* cdng ¢é 1an nhau
4. KHONG Al CHIU TRACH NHIEM 3. MOI THi DIEM MOT NEN TANG
GIAI DOAN SAU THi BIEM VA MOT NHA CUNG CAP
Doi du an giai tan, khéng ngan sach 3 Khi tdi Itic nhan réng, chi phi tich hgp
van hanh, khéng ké hoach mé réng nhiéu hé théng roi rac vugt xa lgi ich

Sau vai nam, doanh nghiép cé mét danh muc dai cac thi di€m, mét khoan chi phi tich Ity dang k&,
va khong c6 thay déi do dugc nao & chi s6 van hanh cap nha may.

Hinh 5.5. Vong luan quan ciia luyén nguc dw dn thi diém
Nguon: Tac gia xdy dung.

Yéu to thir nhat 13 thi diém dwoe thiét ké dé thanh cong, khdng dwoc thiét ké dé nhan rong.
Doanh nghiép chon mot may tt nhat, mot to gioi nhat, mot ma hang on dinh nhat, va danh sy cha
¥ ddc biét ciia lanh dao trong ba thang. Két qua tat nhién tot, nhung né khong noi 1én diéu gi vé
kha ning van hanh trong diéu kién binh thudng trén cac may con lai.
Yéu t6 thit hai 12 chi s6 danh gia diit & cAp thiét bi thay vi cAp nha may. Thi diém chimg minh
hiéu sudt thiét bi ciia may s 7 ting 6 diém phan trim. Nhung néu may sé 7 khong phai nat that
cb chai, san luong ciia nha may khong doi. Pay 1a tmg dung truc tiép ctia nguyén 1y tdi uu cuc bo
khong dan tdi ti wu tong thé.
Yéu t6 thit ba 1a méi thi diém ding mét nén ting va mét nha cung cip khac nhau. Dy chinh
1 thdt bai kién triic da phan tich & Chuong 2. Khi téi lac nhan rong, doanh nghiép phat hién chi
phi tich hop nhiéu hé théng khac nhau vuot xa loi ich.
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Yéu t6 thir tw 1a khong ai chju trach nhiém vé giai doan sau thi diém. Do6i du an giai tan khi
thi diém két thuc; khong c6 ngan sach van hanh, khong c6 ngudi bao tri hé théng, khong co ké
hoach mé rong. Piéu nay lai dan nguoc vé yéu té thir nhat, vi thi diém tiép theo cling s& dugc thiét
ké nhu mot su kién doc lap.

5.3.2. Déau hiéu nhin biét bang s6 liéu

Hién tuong niy c6 mot dau hiéu nhan biét rat rd rang ma bat ky hoi dong dau tu nao ciing kiém
tra dugc: dat canh nhau duong chi phi tich liiy cua cac du an thi diém vai duong chi sb van hanh

cap nha may.

CHI PHi TicH LOY CUA THi PIEM VA GIA TR] PO PUOC O CAP NHA MAY

5 r 68 §

=@= Chi phi tich Iy ctia ndm du an thi diém (ty déng) =i

=J= Hiéu sudat thiét bi trung binh toan nha may 5
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Moi dy an déu du’c_lsconfg %Pﬁtﬁ?&é{.kﬂw'ﬁgtcﬁﬂ%EQE‘RRQ%’%FEM nhu khéng déi.
Pay la ddu hiéu nhan biét ré rang nhat cla luyén nguc du an thi diém.

Hinh 5.6. Chi phi tich lity cia thi diém va gid tri do dwoc & cap nha mdy

Nguén. Tac gid bién vé theo soé liéu ciia vi du chan dodn & muc nay.
Khi hai duong phan ky nhu Hinh 5.6, két luan khong phai 14 cac du an kém chat lwong ma 1a céc
du 4n dang toi wu & sai vi tri. Pay ciing 1a Iy do vi sao bao cdo nghiém thu timg du 4n déu dat
trong khi két qua téng thé khong d6i: mdi bao cdo do dung thir ma du 4n d6 cam két, nhung khong
thir nao trong s6 d6 1a chi s6 cap nha may.
5.3.3. Bay cong sang loc tinh huéng iing dung ¢6 kha niing nhan rong
Bién phap phong tranh hiéu qua nhat nim & khau chon tinh hudng vng dung ban diu, khong
nam & khau trién khai. Bay tiéu chi dudi day nén duoc van dung nhu bay cong sang loc ndi tiép:

mot dé xuat khong vuot qua cong nao thi bi loai ngay tai cong d6, khong can xét tiép.
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BAY CONG SANG LOC TINH HUONG UNG DUNG CO KHA NANG NHAN RONG

. CQNG 1 Ga'n voi nut that that 5 Khéng - LOAI tai céng nay
Van dé cé nam & n(t that c6 chai cia dong gia tri khéng? J
A 4
R Ch' e — Khéng — LOAI tai céng nay
Lgi ich cé do dugc & chi s6 cdp nha may, khéng chi cap thiét bj?
. = J LU »
o o CQE‘IG 3 T"_‘!‘ lap 'fi" o _ - Khéng — LOAI tai céng nay
Bai toan cd xudat hién ¢ nhiéu may, nhiéu chuyén, nhiéu nha méay khéng? i )
A 4
CONG 4 Dieu kién tién quyét san co . Khéng — LOAI tai c8ng nay
D liéu, ha tadng va nang luc can thiét da cé bao nhiéu phan? )
CONG 5 Tuong thich klé.n tric |, Khéng - LOAI tai céng nay
Giai phap co tuan thu kién tric dir liéu chung cia doanh nghiép khéng? )
= g
L F‘ONG & Nar}g e har!h élﬁ}ng . b Khéng — LOAI tai céng nay
C6 ai va co quy trinh dé x{r Iy déu ra clia hé théng khéng? L )
A 4
) CONG 7 Pieu klg? thi diém gan thuc té - " Khéng — LOAI tai céng nay
Thi diém cé chay trén thiét bj va té & muc trung binh, khéng phai tét nhat? y

Nguon: Tdac gid xdy dung, ¢é tham chiéu khung hea chon tinh huong g dung ciia Budde, Hinggi, Friedli va

v

Muot ca bay c6ng - PUA VAO DANH MUC UU TIEN

Hinh 5.7. By cong sang loc tinh hudng g dung c6 kha ndng nhan réng

(2023).

Bang 5.3. Bay tiéu chi sang loc va ly do quan trong cua tung tiéu chi

Tiéu chi

Cau hoi kiem tra

Vi sao quan trong

1. Gin voi nut that that

Van d¢€ nay c6 nam ¢ nut that co chai ctia

dong gia tri khong

Cai thién ngoai nut thit khong lam ting

san lugng nha may

2. Chi s6 cip nha may

Loi ich ¢6 do dugc ¢ chi s6 cap nha may,

khong chi cap thiét b

Tranh tdi wu cuc b, dang that bai phé

bién nhat cua thi diém

3. Tinh lap lai

Bai toan nay c6 xuat hién ¢ nhiéu may,

nhi¢u chuyén, nhiéu nha may khong

Chi phi bién giam dan khi nhan rong;

day 1a diéu kién cua hiéu qua kinh té

san co

4. Piéu kién tién quyét

Dir liéu, ha tﬁng va nang lyc can thiét da

¢6 bao nhiéu phan

Thi diém khong nén dong thoi 1a dy an

x4y ha tang

5. Tuong thich kién trac

Giai phap c6 tuan thi kién trac dir ligu

chung cta doanh nghiép khong

Ngin thit bai kién tric khi nhan rong

6. Nang lyc hanh dong

C6 ai va ¢ quy trinh dé xtr Iy dau ra ciia

hé théng khong

Diu ra khong dan t6i hanh dong thi
khong tao gia tri

7. biéu kién thi diém

gan thuc té

2
A o

Thi diém c6 chay trén thiét bi va t6 &

murc trung binh, khong phai tot nhat

Bao dam két qua c6 tinh dai dién cho

dicu kién nhén rdng

5.3.4. Kha ning nhan rong 1a két qua ciia quyét dinh kién tric
M.Econ Dang Thien Tam
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Cong thir ndm dang dugc phan tich riéng vi nd 1a cong bi vi pham nhiéu nhét va ciing 13 cng c6
hau qué tai chinh 16n nhét. Diém can hiéu 1a kha ning nhéan rong khong phai 1a dic tinh ciia

cong nghé ma la két qua ciia mét quyét dinh kién tric dwoce dwa ra tir trude.

CHI PHi BIEN KHI NHAN RONG THEO HAI KIEU KIEN TRUC

\ =@= Moi thi di€m mot nén tdng va mdt nha cung cap
O == Kién trdc dir liéu chung, mau trién khai chuan héa
- —,.—;
Viung tiét kiém nha
chi phi bién giam dan

600 A
—

400 A

8004 Cm———

P—gy

200 A
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Kha nang nhan réng khcmg p1a| a Xacntmpatﬁanc%%grﬂg éqﬁl?ra?% ?qua cg!a quyét dinh kién tric.
Chi phi bién chi giam dan khi cé kién tric chung va mau trién khai da chuan héa tir giai doan thi diém.

Chi phi trién khai cho don vi tha n (triéu dong)

Hinh 5.8. Chi phi bién khi nhdn réng theo hai kiéu kién triic
Nguon: Tdc gid xdy dung.
Véi kién trac dir liéu chung va mau trién khai di chuan hoa tir giai doan thi diém, chi phi trién
khai cho don vi thtt hai giam manh so véi don vi thir nhat va tiép tuc giam dan t6i mot mirc nén.
Nguoc lai, khi mdi don vi lai 1a mot du an tich hop riéng, chi phi gén nhu khong gidm, va toan bo
lap luan vé hiéu qua kinh té cia viéc nhan rong sup db. He qua thuc hanh: quyét dinh vé kién
tric dir liéu phai dwoc dwa ra trwée khi phé duyét thi diém dau tién, chir khong phai sau khi

da co6 ba hoac bon thi diem.

Vi DU CHAN POAN MQT TRUONG HQP LUYEN NGUC THI PIEM

B6i canh. Mot doanh nghiép co khi c6 3 nha may. Trong 30 thang d3 thuc hién 5 du 4n thi diém:
giam sat dimg may trén 4 may diéu khién s véi nha cung cip A; bao tri du bao cho 2 may ép véi
nha cung cip B; thi giac may kiém tra mot ma hang voi nha cung cip C; phan mém quan 1y bao tri
v6i nha cung cap D; bang diéu khién ning lugng voi nha cung cip E. Tong chi phi khoang 4,2 ty
déng. Ca 5 du an déu duoc nghi€m thu dat.

Chi s6 cAp nha may sau 30 thang. Hiéu suit thiét bi trung binh toan nha may ting tir 61 1én 62,5
phan tram; ty 1¢ giao hang dung han khong d6i. Pay chinh 1a hinh dang hai duong phan ky ¢ Hinh
5.6.

Chin do4n theo bay cong. Cong 1: 4 may dugc chon gidm sat khong phai nit that, vi nat thit thuc
té nam & khau xtr y nhiét. Cong 2: moi chi s6 bao cdo déu & cap thiét bi. Cong 3: thi giac may chi
ap dung duoc cho mot md hang chiém 6 phan trim san luong. Cong 5: ndm nha cung cip, nim co sé

dir liéu, khong c6 kién triic chung; ddy 1a vi pham nghiém trong nhit va 1a nguyén nhan khién duong
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chi phi bién ctia doanh nghiép nay nim & dang duong do trong Hinh 5.8. Céng 6: canh bao bao tri
du bao phat ra nhung t6 bao tri 4 nguoi khéng di nang Iye xir 1y.

Két luan va hanh dong sira chira. Van d¢ khong phai 1a nim dy 4n kém chat lugng ma 13 thiéu mgt
quyét dinh Kkién tric di trude tit ca. Hanh dong wu tién gdm bdn viée. Thtr nhat, ding phé duyét
thi diém méi trong 6 thang. Thir hai, x4c dinh kién trc dit liéu chung va ban hanh nhu diéu kién hop
dong bat budc. Thir ba, chan doan lai nut that cia dong gia tri va chon mot tinh hudng g dung duy
nhat tai nut that do, thiét ké theo du bay cong. Thi tu, gin chi tiéu ctia dy 4n vao chi s6 cAp nha may

va giao quyén so hitu cho gidm doc san xuat.
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5.4. L) trinh trién khai bay giai doan

5.4.1. Nguyén Iy nén tang: chién lwgc ¢ trung tim
Nghién ctru ciia nhom Pai hoc St. Gallen trong khudn kh Smart Factory Navigator dua ra hai két
luan nén tang cho toan b 16 trinh trién khai. Két ludn thir nhat: chién lwge va dinh hwéng muc
tiéu phai nim & trung tim ciia qua trinh thay déi, nghia 1a moi quyét dinh c6ng nghé déu phai
quy chiéu vé muc tiéu canh tranh ma doanh nghiép theo dudi chir khong xuit phat tir kha ning cua
cong nghé. Két ludn thir hai: sw két hop giira tri thirc ciia ngudilao ddng voi viée sir dung cong
nghé 1 yéu té trung tAm cia thanh céng, boi tri thire van hanh tich liy trong d6i ngii khong
phai 1a thtr bi cong nghé thay thé ma 1a nguyén liéu dau vao khong thé thiéu dé cong nghé tao ra

gia tri.
LO TRINH BAY GIAI POAN VO1 CHIEN LUOC O TRUNG TAM

1 2 3 4 5 6 7

XAC BINH MUC TIEU > BRGTATE AT CHON LOC VA g THIET KE VA CHON P i >
CHIEN LUQC HIEN TRANG UU TIEN NHA CUNG CAP TR0 NHAN RONG THE CHE HOA

GIAI POAN 3 GIAI POAN 2 GIAI DOAN 4

CHIEN LUQC VA PINH HUGNG MUC TIEU
Moi quyét dinh cong nghé & ca bay giai doan déu phai quy chiéu vé day

Hai két ludn nén tang: chién lugc va dinh huéng muc tiéu phai ndm & trung tdm cda qua trinh thay doi;
s két hop giira tri thirc clia ngudi lao ddng véi viéc sir dung céng nghé
la yéu t6 trung tam cda thanh cong.

Hinh 5.9. L trinh bay giai doan véi chién lwoc & trung tam
Nguon: Téc gia bién vé theo Budde, Hinggi, Friedli va Riiedy (2023).
Bdng 5.4. L§ trinh trién khai bay giai doan

. Nguoi chiu s .
Giai doan Noi dung chinh San pham ban giao Sai lam can tranh

trach nhiém

Lam r6 doanh nghiép

canh tranh bang gi trong , B6 qua giai doan
) Ban tuyén bo dinh .
1. Xac dinh muc | 3 dén 5 nam téi; chon j nay va bat dau tur
) hudng kém 3 dén 5 chi | Ban lanh dao
tiéu chién lugc muc ti€u van hanh wu ; , danh myc cong
sO muc tiéu c6 con sO
tién trong ndm muc tiéu nghé

da hoc ¢ Chuong 1

DPinh vi muc truéng Bao cdo chan doan Nhom du an ket

2. Panh gia hién L . , Tu danh gia qua
thanh so6 bang khung kém ho so diém theo | hgp dénh gia

trang o ) lac quan; khong c6
acatech hodc khung danh | tirng chicu vién doc lap
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Giai doan

Noi dung chinh

San phim ban giao

Ngudi chiu

trach nhiém

SailAm cAn tranh

gia sin sang; kiém ké dir
liéu, thiét bi, nang luc

nhan su

bang ching cho

tung muc diém

3. Chon loc va vu
tién tinh hu6ng

ung dung

Lap danh muyc tng dung
kha di; sang loc theo bay
cong ¢ Hinh 5.7; xép
hang theo ma tran tac

dong va kha thi

Danh muc uu tién kém
luan chimg kinh té so

b cho 3 ing dung dau

Giam doc van

hanh

Chon theo mirc do
hap din cong nghé
thay vi theo tac
dong

Xac dinh kién trac dix

Kién truc tham chiéu;

Nhom lién chirc

Dé nha cung cap

khai

trién khai chuan

o/ ) 3 i . & dinh nghia kién
4. Thiét ke giai liéu chung; dua yéu cau | hop dong c6 dieu nang gom van )
; ] ) tric; nghiém thu
phép va chon nha | tich hop, an ninh va khoan dir liéu va ti€u | hanh, ky thuat,
, . ) ; theo tiéu chi ky
cung cap quyén so httu dit li¢u vao | chi nghiém thu theo cong ngh¢ thong
! . _ thuat thay vi theo
ho so moi thau chi s6 van hanh tin va mua hang ,
chi s6 van hanh
) Chon diéu kién ly
Trién khai trén pham vi |
] Bao cao két qua cd so J tuong; khong co
R hep nhung c6 tinh dai M | Quan doc khu b
5. Thi diém , , sanh doi ching va bai ] nhom doi chung
dién; thiét 1ap nhom doi i vurc thi diém
hoc trien khai nén khong chiing
chung; do trude va sau
minh duogc loi ich
Coi nhan rong 1a
Mo rng theo 16 trinh da g =
K¢ hoach nhén rong lap lai thi diém
dy ligu tir giai doan 3; Ban chi dao 7/
6. Nhan rong \ .| theo dot; bo tai liu nhiéu lan thay vi la
chuan hoéa quy trinh trién chuong trinh

bai toan riéng vé

chuan hoa

7. Thé ché hoa

Pua cach lam méi vao
quy trinh chuin, mé ta
cong viéce, chi tiéu danh
gia va chuong trinh dao

tao

Quy trinh chuan duoc
ban hanh; chi ti€u
duoc gin vao danh gia

hiéu qué cong viéc

Ban lanh dao va

phong nhén sy

Két thuc & giai
doan 6; cach lam
m&i phu thude vai
c4 nhan va mat di

khi ho chuyén viéc

Can nhan manh rang 10 trinh nay khong tuyén tinh. Két qua thi diém ¢ giai doan 5 thuong budc

quay lai giai doan 3 dé diéu chinh danh muc wu tién, hodc quay vé giai doan 4 dé sira thiét ké. Didu

quan trong 1a moi vong ldp déu quy chi€u vé muc tiéu chién lugc ¢ giai doan 1.

5.4.2. Ma tran tac dong va kha thi
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Cong cu uu tién hoa & giai doan 3 12 ma tran hai chiéu, trong d6 truc tung 1a mike tac dong lén chi

s0 van hanh muyc tiéu, con truc hoanh 1a mire kha thi xét theo di 1i€u san cd, nang luc ndi bg, chi

phi va thoi gian trién khai.

MA TRAN TAC PONG VA KHA THI VOI TRINH TU TRIEN KHAI

TAC PONG CAO
KHA THI THAP
THU TU 2

Du an chién luge can chuan bj
diéu kién tién quyét trudc.
Pua vao ké hoach trung han,
khéng bé qua.

TAC DONG CAO
KHA THI CAO
THU TU 1

Lam ngay. Pay la nguén clia
thang lgi ngan han cén thiét
cho budc 6 cla quan tri
thay déi.

Murc tdc déng Ién chi sé muc tiéu

TAC PONG THAP
KHA THI THAP

THU TU 4
Loai khéi danh muc.

Khéng dang danh nguén luc
trong chu ky nay.

TAC DONG THAP
KHA THI CAO |
THU TU 3, O NGUY HIEM

Tao cam giac dang tién bo
trong khi chi s& cdp nha may
khéng déi. Ngudn géc phé bién
clia luyén nguc thi diém.

Hinh 5.10. Ma tran tac dong va kha thi voi trinh tu trién khai theo bon 6

Mirc kha thi theo d{r liéu, nang luc, chi phi va thoi gian

Nguon: Tae gid xdy dung.

v

Mot luu § phuong phap quan trong: 6 tde déng thap va kha thi cao 1a 6 nguy hiém nhit vé mit

tam 1y t6 chirc, vi nd tao cam giac dang tién bo trong khi chi s6 cip nha may khong doi. Pay chinh

la nguén géc phé bién cua luyén nguc thi diém da phan tich & muc 5.3. Nguoc lai, 6 tdc dong cao

va kha thi thdp khong nén bi loai bé ma can dugc dua vao ké hoach trung han kém danh muc diéu

kién tién quyét phai chuan bi.
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5.5. Quan tri thay d6i trong dv 4n nha may théng minh

5.5.1. M hinh tam budc ap dung vao boi cainh nha may

Mo hinh quan tri thay ddi tam bude cua Kotter (2012) duoc sir dung rong rai va co thé anh xa truc

tiép vao dy an nha may thong minh.

TAM BUGC QUAN TRI THAY DOI AP DUNG VAO DU AN NHA MAY THONG MINH
Buéc 4 va budc 6 la hai budc quyét dinh trong béi cdnh Viét Nam

2
XAY LIEN MINH

DAN DAT

5
TRAO QUYEN
HANH DONG

4
TRUYEN THONG
TAM NHIN

6
TAO THANG LGl
NGAN HAN

a 7 2
CUNG €O
VA MG RONG

¢ 8_,
THE CHE HOA
VAO VAN HOA

(: / N\
Trnh bav b : ) - CRITICAL CHANGE inh S
dgr:i éuét{u?ca ?g Pam bao cé it M5 ta tam Tralgitrung ||| oai bé rao can é(héicnﬂgn :ééc til;ngd%? ﬁ; Trl]ch r:]%p cgc
mat don hang, | | nhat mot quan bang ngdn thg;;:‘:igg'\féua quytrinh & || thang lgi s6m rény ML t éay g Oi v ao
2 . ' ||daocdpcaocéd || ngirkét qua i trao quyén ra do du Ing Uy m Nahn0ay
Khgangcach uy tin tham gia.| | kinh doanh (Ty-e V-'écgl?me quyét dinh (t 5 gc5 Neipnanl hanhvi
2 3 X . 0l CO mat viec £ ron - i
nang suat. L khong?) e égg). durén. lam viéc.

ngam, can trd du an.

Budc 4 doi hoi giai tda cau hdi “Toi c6 mat viéc khong?” Né tranh cau hdi nay tao ra su dé khang

Budc 6 quan trong vi td chirc c6 sur kién nhan gigi han. Thang Igi s6m tao niém tin va hau thuan

lau dai cho chuong trinh kéo dai.

Hinh 5.11. Tam budc quan tri thay doi ap dung vao dy én nha mdy théng minh

Nguén: Tac gid bién soan theo Kotter (2012), cu thé héa cho béi canh nha may.

Bdng 5.5. Ddu hiéu that bai ciia tirmg budc quan tri thay doi

Buéce

Cu thé héa trong du 4n nha may

thong minh

Déu hi¢u buée nay thit bai

1. Tao cam nhén cap

bach

Trinh bay bang dit liéu: khoang cach
hiéu suét so véi chuan nganh; don hang
da mat; yéu cAu tuan thu sép ¢06 hiéu luc

tir thi truong xuat khau

Théng diép mang tinh khau hiu; nhan

vién coi day 1a phong trao s€ qua di

2. Xay dung lién minh
dan dat

Nhom gom lanh dao cap cao, giam dbc
san xudt, truong ky thuat, truong cong
nghé thong tin va it nhit mot quan dbc

¢6 uy tin tai xwéng

Nhom chi co6 lanh dao va bo phan cong

nghé, khong co tiéng néi tir hién truong

3. Hinh thanh tAm nhin

va chién lugc

Ban tuyén bo ngan gon vé viéc nha may
s€ van hanh khac di nhu thé nao, kém 3

dén 5 chi so muc tiéu

Tam nhin duge dién dat béng tén cong

nghé thay vi biang két qua van hanh

4. Truyén théng tam

nhin

Truyén thong da kénh, lap lai, néi rd tac
dong t6i timg nhom cong viéc, bao gom

cau tra 101 trung thyce vé viéc lam

N¢é tranh cau hdi vé viéc lam; tin don lap

chd tréng thong tin
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Cu thé héa trong dy 4n nha may , ,
Buéc Dau hiéu bwéc nay that bai
thong minh

GJ rao can: phan quyén quyét dinh, cép ) ]
. Nhan sy dugc giao thém viéc du 4&n ma
5. Trao quyén hanh dong | thoi gian cho nhan sy tham gia du an, ] ]
khong giam viéc thuong ngay
stra quy trinh can trg

, , Chon tng dung & 6 tac dong cao va kha , ,
6. Tao thang loi ngan 5 1 Khoéng cé két qua nao cong bo dugce
thi cao; cong bo két qua do dugc trong 3 .
han g trong nam dau; dong lyc suy giam
dén 6 thang

. e . Dung uy tin tir thing loi sém dé mé rong | Tuyén b thing loi qua sdm va giai tan
7. Cung c0 va mé rong )
sang cac tng dung kho hon doi du an

NS Pua vao quy trinh chuan, mo ta cong .
8. Thé ché hoa vao van Céch lam mdi mat di khi nguoi khoi
vi€c, ti€u chi danh gia, chuong trinh dao \
héa ) ; xudng chuyén cong tac
tao nhan vi€én maoi

5.5.2. Vi sao thang loi ngan han la diéu kién song con
Budc 6 xtmg dang duge phan tich riéng bang dinh luong, vi day 1a budc bi coi nhe nhiéu nhat

trong khi né quyét dinh viéc chuong trinh c¢6 séng sot du lau dé tao ra gia tri hay khong.

Vi SAO THANG LOI NGAN HAN LA PIEU KIEN SONG CON CUA CHUONG TRINH
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S6 thang ké tir khi khdi déng chuong trinh
Cac vach dit |a thoi diém céng bé mot két qua do dugc. Chuyén dbi cau tric can nhiéu nam,
trong khi su kién nhan cua t8 chic chi tinh bang thang.

Hinh 5.12. Vi sao thing loi ngdn han la diéu kién song con ciia chuwong trinh
Nguon: Téc gia xdy dung theo nguyén Iy duy tri hiu thudn trong Kotter (2012).
Co ché thé hién trong Hinh 5.12 rit don gian: hau thuin cta t6 chtc suy giam tu nhién theo thoi
gian néu khong c6 két qua do dugc dé tiép thém. Trong dudng mé phong, chwong trinh khéng co
thang loi sém roi xudng dudi ngudng hau thuin tdi thiéu ¢ khoang thang thir muoi hai, tirc truée
khi kip tao ra gia tri 16n. Chuong trinh c6 thing loi dugc cong bd dinh ky giit duoc hau thuan
trong sudt ba ndm du cing chiu mét toc d6 suy giam tu nhién.

5.5.3. Thung liing ning suit trong giai doan chuyén tiép
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Mot hién tuong nita ma lanh dao can duoc chudn bj trude 13 thung liing ning suit: trong giai
doan chuyén sang cach 1am méi, nang suat thuong sut giam tam thoi trude khi vuot 1én murc cao

hon.

THUNG LUNG NANG SUAT TRONG GIAI DPOAN CHUYEN TIEP

130 A
120 A

Trd lai mic ci khog
110 A thang thi 7

M(rc nang suét trudc khi thay dgj
10 g == — =

90 7 Pay thung ling nang suat

khoang thang thu 4 t6i 5
T
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S8 thang ké tir khi bat dau trién khai
Viing dé 1a chi phi thay déi té chirc, hang muc thuéng khéng cé trong du toan. Néu lanh dao khéng dugc
chuan bi trudc vé su tén tai cua vung nay, chuong trinh dé bi dirng ddng vao luc sap qua day.

N&ng suét tuong déi, muc trudc thay déi bang 100

Hinh 5.13. Thung liing nang sudt trong giai doan chuyén tiép
Nguon: Tac gid xdy dung.

Hai ham ¥ quén tri quan trong. Thi nhdt, ving sut giam chinh 1a chi phi thay déi to chirc, hang
muc thudng khong c6 trong du toan nhu di phén tich & Chuong 1 va Chuong 4. Thi hai, néu lanh
dao khong duogc chuén bi trude vé su ton tai cia ving ndy, chuong trinh rat dé bi dimg dang vao
lic sip qua day, tirc 1a lac toan bo chi phi da bo ra nhung lgi ich chua kip xuét hién. Cach phong
ngira 1a ¢dng bod trwée hinh dang ciia dwong cong nay ngay tai buéc 1 ciia quén tri thay doi,
cung voi ude luong do sau va do dai ctua thung ling.
5.5.4. Vai tro ctia 1anh dao cip cao va doi ngi nong cot dan dat
Linh dao cip cao c6 ba vai tro khong thé Gy quyén: phan bd ngudn luc va bao vé ngan sach qua
cac chu ky; giai quyét xung dot wu tién giita cac phong ban, diéu ma cip dudi khong co tham
quyén 1am; va kién nhin véi chin troi thoi gian, tic chap nhan rang chuyén doi cau tric can
nhiéu nam chr khong phai vai quy.
Poi ngii nong cot din dit 13 nhom can bo, thuong 13 to trudng va ky thudt vién c6 uy tin nghé
nghiép tai xuong, duoc dio tao sau va giao vai trd dan dat thay ddi trong pham vi ctia minh. Ba Iy
do khién nhém nay quyét dinh thanh bai: ho hiéu quy trinh thuc té, bao gdm ca nhiing cach lam
khéng c6 trong tai liéu; ho o tin nhiém nghé nghiép ma tu vin bén ngoai khong thé co; va ho &
lai sau khi du 4n két thiic, bao dam tinh bén ving.
Nguyén tic lua chon: chon theo uy tin nghé nghiép va anh hwéng thue té trong to, khong chon

theo churc danh hay theo mirc @6 thanh thao cong nghé. Mot td truong dugc déng nghiép né trong,
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dil ban dau chua quen may tinh, c6 gia tri 16n hon mot nhan vién tré giéi cong nghé nhung khong
c6 anh hudng & xuong.
5.5.5. Nim sai 1am phé bién

Bdng 5.6. Nam sai lam phé bién trong trién khai va cach phong tranh

Sai lam Bieu hién Hau qua Cach phong tranh
Quy¢t dinh bat dau tir , o,
1. Mua cdng nghé B LT, Bat budc moi dé xuat phai néu
mdt cudc trinh dién san | Giai phap di tim van d¢; ] ]
trude khi xac dinh 1 ] . i chi s60 muc ti€u va co ché nhan
pham hodc mot chuyén | chi s6 van hanh khong doi
bai toan qua trudce khi ban cong nghé

tham quan nha may khac

Hg¢ thong phirc tap hoa dé G ]
- . g > Ap dung trinh tu tinh gon 4.0 ¢
2. B6 qua 6n dinh S6 hoa mét quy trinh xur ly ngoai 1¢; chi phi tang , .
- N Chuong 2: chuan hoéa, on dinh,
quy trinh chua chuan hoa vot; quy trinh sai bi ¢6 dinh 0 o
s . R do luong o1 mai s6 hoa
hoéa bang phan mém

Yéu cau du toan tach riéng
4 \ , Vuot ngan sach nghiém 1
3. Danh gia thap chi | Dy toan chi gom thict bi . hang muc tich hgp va chuan
trong; dy an bi cat giira

phi tich hop va ban quyén phan mém hoa dit liéu, theo cdu trac chi
chung
phi 6 Chuong 4
Khong c6 ngén sach dao Pua chi phi thay déi t6 chuc
4. Panh gia thép chi | tao, thiét ké lai quy trinh | Hé théng duoc cai dat thanh mdt dong riéng; lugng
phi thay d6i to chirc | va thoi gian mét ning nhung khong dugce dung hoéa ving thung ling nang suit
suat chuyén tiép 6 Hinh 5.13

Hop dong chi quy dinh | Nha cung cap hoan thanh | Gan mot phan gia tri hop dong
5. Nghi¢m thu theo ; , J ,
h¢ thong chay diing chitc | nghia vu nhung chi s6 van | vao két qua do dugc & chi so
tiéu chi k¥ thuat R .
nang hanh khong cai thién van hanh sau 6 dén 12 thang

PIEM CAN NHO

Ba cdu hoi ma mot hoi dong dau tu nén dit cho moi dé xuat dy an nha may théng minh, theo dung
tht tu.

Thir nhat: bai toan vin hanh nao dang dwoc gidi, do bang chi sé nao, hién & mirc nao? Néu khong
trd 101 dugc, dung lai ¢ day.

Thir hai: néu thi diém thanh céng, viéc nhan rong ra toan nha may doi héi thém gi, va diéu dé
di 6 trong ké hoach chwa? Cau hoi nay ngan luyén nguc thi diém ngay tir dau.

Thir ba: sau khi dw 4n két thic, ai sé hiru hé thong, ai vin hanh, véi ngin sach nao? Cau hoi nay

ngan tinh trang hé thong bi bo hoang sau 12 thang.
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5.6. Béi canh Viét Nam va chién lwgc cho doanh nghiép nhé va vira

5.6.1. Céu triic cong nghiép phan héa va ham y chién lwoc
Nhu da trinh bay ¢ Chuong 1, cong nghiép ché bién ché tao Viét Nam phan hoa rd rét vé muc do
truong thanh sb. Chuong 5 khai thac sy phan héa nay & goc dd chién heoc trién khai: mdi nhom
doanh nghiép c6 diém xuit phat, rao can chi phdi va duong di hop 1y khac nhau.

Bdng 5.7. Chién heoc trién khai theo nhém doanh nghiép

Nhém doanh biém xuat phat Rao can chi , .
., . Chién lwgce phu hop Bay can tranh
nghiép dién hinh phoi
i ) ) \ Ap dyng nguyén xi mo
Giai doan 4 va 5; Khai thac dir liéu dé du
Doanh nghi¢p co hinh cua cong ty me ma

hé thong chuan | Hé sinh thai va | bao va ty thich tng;

vbn nude ngoai quy ; i khong diéu chinh theo
hoéa theo tdp doan | phap ly kéo nha cung cap ndi S
mo l6n \ = . diéu kién lao dong va
me dia vao chuoi dit liéu ! )
ha tang dia phuong
Giai doan 2 va 3;
d4 c6 hé thong Két ndi dir liéu hién Dau tu dan trai nhiéu hé

Doanh nghiép noi ) . 7 : 2
) hoach dinh nguon | Ky thudt vatd | truong; nang kha nang | thong cla nhi€u nha
dia 16n va phu trg

. luc, dit liéu hién | chirc truy vét dap ing yéu cung cép; roi vao that
cap mot ; .
truong con thu cau khach hang lon bai kién trac
cong
| ; . .| Bat chuéc 1§ trinh ciia
\ Giai doan 1 va 2; : Chi phi thap va gia tri y !
Doanh nghi¢p nho § .| Tai chinh va ) doanh nghiép 16n; dau
quan ly bang giay nhanh, trinh bay tai
va vira nhan luc tu tri tué nhan tao khi
va bang tinh muyc 5.6.3

chua co dir liéu

Vé khung chinh sach, Nghi quyét s6 57 ctia B6 Chinh tri ban hanh ngay 22 thang 12 nim 2024
xéac dinh phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia 1a dot pha
quan trong hang dau. Bo sung cho dinh huéng d6, Nghi quyét s6 68 ctia B6 Chinh tri ban hanh
ngay 4 thang 5 nam 2025 vé phat trién kinh té tw nhan xac dinh kinh té tu nhan 1a dong luc quan
trong nht ctia nén kinh té va Ia lyc lugng tién phong trong phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén doi s6; dong thoi dat muyc tiéu téi nim 2030 dua trinh d6 va niang luc cong
nghé, d6i moi sang tao, chuyén doi s6 ciia khu vuc nay vao nhém ba nudc ding dau ASEAN.
Qudc hoi da cu thé hoa bang Nghi quyét s6 198/2025/QH15 vé mot s6 co ché, chinh sach dic biét
phat trién kinh té tu nhan, voi cac nhom hd tro vé tiép can tin dung, dét dai, dao tao, cong nghé va

wu dai thué.
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Lueu y bt bude: khung chinh sdach va cac chieong trinh hé tro dwoc cdp nhdt thwong xuyén. Gidng vién
can ra sodt vin ban hién hanh truée moi hoc ky,; ngwoi hoc khéng sir dung thong tin trong muc nay cho
muc dich thic té ma khéng kiém chimg lai nguon chinh thirc.
5.6.2. Bon diém nghén dic thu cia boi canh Viét Nam
Ngoai sau nhém rao can chung, bon diém nghén sau mang tinh dic thu va can duoc tinh t6i khi

thiét ké 16 trinh cho doanh nghiép Viét Nam.

BON DIEM NGHEN DAC THU CUA BOI CANH VIET NAM VA HUGNG XU’ LY

B&n diém ngh&n nay nam ngoai sdu nhém rao cdn chung va can dugc tinh tdi khi thiét ké 16 trinh

THIET BI DA THE HE BIEN PONG NANG LUC OI TAC SU'C EP TUAN THU TU
VA DA XUAT XU LAO DONG CAO TICH HOP CON MONG | | THI TRUONG XUAT KHAU

Vi du: May Nhat dai 1990,
may Trung Qudc dai 2015 va
may chau Au ddi 2022 cling
van hanh trong mot xudng

Ty & thay thé lao dong S6 nha tich hgp c6 ndng
hang nam cao khién dau tu luc con han ché, dac biét
dao tao bi hao hut lién tuc hai trung tam kinh t€ I6n

Trang bi bd sung thiét bi Hé thong phai don gian Uu tién gidi phép tu van Vira la ap luc vira la dong
do bén ngoai thay vi téi mirc ngudi mdi hoc || hanh va bao tri dugc, d6 tinh luc, thé manh nhét cho
thay may dugc trong mot ca . dau tu dir liéu

Huéng xtr ly thuc té
Diém nghén th(r tu khac ba diém con lai & chd né vira 1a rang budc vira 1a ngudn déng luc, vi lgi ich & day
la duy tri quyén tiép can thi trugng, mot loai Igi ich Ién hon nhiéu so vdi tiét kiém chi phi van hanh.

Hinh 5.14. Bon diém nghén ddc thi ciia boi canh cong nghiép Viét Nam
Nguon: Tae gid xay ding.
Thiét bi da thé hé va da xuit xir. Mot xuong dién hinh c6 may doi 1990, may doi 2015 va may
doi 2022 cing van hanh. M&i nhém co6 kha nang két ndi khac nhau, va nhiéu may cii khong co
cong truyén thong. Giai phap thuc té khong phai thay may ma 13 trang bi bo sung thiét bi do bén

ngoai, v6i chi phi bang mot phan rat nho so vai thay thiét bi.
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QUY TRINH SAU BUGC TRANG BI BO SUNG THIET Bl PO CHO MAY cU

- — ~

o Kiém ké kha nang két ndi o Chon dai lugng do téi thi€u
>

Phan loai toan bd may thanh ba nhém: cé san céng dir V@i mdy nhém ba, thuong chi can ba dai lugng: may chay
liéu, cé tin hiéu diéu khién dung dugc, va khéng cé gi. hay dimg, sé san pham, va ly do dimg do ngudi nhap.
o Chon thiét bj do bén ngoai o Chuéan héa nhan ly do dirng
‘—
Cam bién dong dién kep cho trang thai chay, cdm bién Théng nhat danh muc Iy do dimg cho toan xudéng trudc
quang dém san pham, nat bam chon ly do dimg. khi lap dat; s6 lugng nén gilr dudi mudi Idm muc.

~ - o

o Lap dat va déi ching tha céng o Ban giao va duy tri

—
Chay song song véi ghi chép tay trong hai tuan dé hiéu thind  Giao quyén sé hitu cho té trudng ca; lap lich kiém tra
ngudng va xac nhan do tin cay cla phép do. va hiéu chuén dinh ky cho cdm bién.

vGi chi phi bang mét phén rat nho so vdi thay thiét bj. Budc 4 quyét dinh chat lugng dir liéu vé sau.

[ Gidi phap cho thiét bi da thé hé khdng phai la thay may ma la trang bi b8 sung thiét bi do bén ngoai,

Hinh 5.15. Trang bi bé sung thiét bi do cho may cii thay vi thay thiét bi
Nguon: Tac gid xay dung.

Bién dong lao ddng cao. O nhiéu khu coéng nghiép, ty 1 thay thé lao dong hing nim & mirc cao
khién dau tu dao tao bi hao hut lién tuc. Ham y thiét ké 1a hé thong phai don gian téi mirc nguoi
méi hoc duge trong mdt ca, va tri thirc van hanh phai dugc s6 hoa thanh huéng dan truc quan
thay vi nam trong dau nguoi ¢6 kinh nghiém.
Ning lwe ddi tac tich hop trong nuwée con méng. S6 nha tich hop cé nang lyuc trién khai va bao
tri hé thong cong nghiép phirc tap con han ché, dic biét ngoai hai trung tam kinh té 16n. Hé qua 1a
doanh nghiép & dia phurong can wu tién cac giai phap co thé ty van hanh va bao tri dwgc, chip nhan
danh d6i mét phan tinh nang dé 13y tinh tu chu.
Sirc ép tudn thi tir thi treomg xuit khau. Nhu Chuong 3 di phén tich, cic yéu cau vé phat thai,
truy xuét ngudn gdc va ho chiéu san pham s dang chuyén tir ty nguyén sang bat budc. Pay vira
14 ap lyc vira 1a dong Ire kinh té manh nhit cho dau tu dit liéu & doanh nghiép xuat khau, vi loi
ich ¢ déy 1a duy tri quyén tiép can thi truong.
5.6.3. Chién lwgc chi phi thap va gia tri nhanh cho doanh nghiép nhé va vira
Day 13 ndi dung c6 gia tri thuc tién cao nhat cia chuong ddi véi da sd nguoi hoc. Nguyén 1y:
doanh nghi¢p nhé va vira khong nén di theo 1§ trinh rit gon ciia doanh nghi¢p 16m, ma can
mot 19 trinh khac vé ban chit, vu tién cac can thi¢p von nho, trién khai trong vai tuan, loi ich do

duoc ngay, va tich Ity dan dir liéu lam nén cho céc budce sau.
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CHIEN LUGC BON BUGC CHI PHi THAP VA GIA TRI DU LIEU TiCcH LOY

N&i dung can thiép

o oo B3 = : =
Nt bam chon Iy do dimg = e @“ Lénh béo tr, lich st, L Ghi nhan 18i theo m3 Iéi@
tai may, dit liéu vé may cha Tién do chuyén cap nhat

tu dong, hién thj tai xudng Yaeoctigdozn

ndi bd ton kho phu tung j-

Chiéu cao cot thé hién
gid tri dit liéu tich liy

{& BUGCS:
Phan mém quan ly
bao tri nhe

Hinh thanh théi quen
quan ly theo dif liéu

D ligu lich stf bao tri
¢0 cau tric

Dt liéu 15i 6 nhan,

Tao tap dif liéu sy c6
nén cho thj gidc may

¢ nhan

Gia tri dif liéu tich ldy cho budc sau
Mbi budc vira tao Igi ich ngay vira tich Ity dir liéu ¢ cau trac lam diéu kién tién quyét cho (ng dung cao c&p hon.
Day la diém khéc biét can ban so vdi viéc mua mét gidi phap tron géi.
Hinh 5.16. Chién lwgc bon buée chi phi thap va gid tri diF liéu tich lily
Nguon: Tac gid xdy ding.

Bdng 5.8. Bon budc ciia chién lwoe chi phi thap va gid tri nhanh

Chi phi Thaoi gian . Gia tri tich liy
Buwdc Can thiép . . Chi s0 cai thién
tham chiéu trién khai cho buéc sau
' Tao tép dir li¢u sy
S0 hoéa ghi nhan dung ; ) Kha dung; xac , .
A Thap, vai ) c0 ¢0 nhan, dieu
may: nit bam chon ly do | . g . dinh dung nguyén | /
1 ) ; . | triéu dong 2 dén 4 tuan kién tién quyet
dung tai may, dir liéu ve W nhan dirng 16n
) moi diem i cua bao tri du bao
may chu ndi bo nhat
sau nay
| Hiéu suat; phat Hinh thanh théi
Bang theo doi truc quan 7 : .
i i i i hién cham nhip quen quan tri theo
2 tien do theo gio tai Thap 2 dén 4 tuan ] o
. ngay trong ca dir liéu & cap to
chuyén, cap nhat tu dong o
thay vi cudi ngay | truong
Phan mém quén ly bao , v MTTR giam;
] Thap dén i > ) Dit liéu lich st
3 tri nhe: 1énh bao tri, lich 4 deén 8 tuan | giam ding may i
\ trung binh o béo tri co cau tric
su, ton kho phu tung do thiéu phu tung
, 5 ) Dir ligu 16i c6
S6 hoda kiém soat chat o . )
) . ) Ty 1¢ dat 1an dau; | nhan, nén cho thi
Iugng tai nguon: ghi , , . ) , ]
4 N N Thap 4 dén 6 tuan | chi phi chat lugng | gidc may hodc
nhan 161 theo ma 161 va
kém phan tich nguyén
cong doan
nhén sau nay

M.Econ Dang Thien Tam




Bén budc trén ¢ ba dic diém chung dang chua y. Mot la, chung déu tac dong vao ciap mé ta va
cip chin doan trong bon cip do phén tich ¢a hoc & Chuong 4, hai cép tao phan 16n gid tri ban
dau v6i chi phi thap nhat. Hai la, mdi bude vira tao loi ich ngay vira tich lity dir liéu ¢6 clu tric
lam diéu kién tién quyét cho cac g dung cao cip hon; ddy 1a diém khac biét can ban so véi viée
mua mot giai phap tron goi. Ba la, chung khong doi hoi thay ddi thiét bi san xuat, nén rii ro dau

tu rat thap.

Vi DU LUAN CHUNG KINH TE CHO GOI CAN THIEP CHI PHi THAP

B6i canh. Doanh nghiép co khi nho, 85 lao dong, 14 may gia cong, chay 2 ca. Hi¢u sut thiét bi udc
tinh hién tai 58 phan trim, trong d6 ton that chi yéu chua xac dinh dwgc nguyén nhan vi khong cé
dir lidu dirng may. Bién loi nhuan gép binh quan 95 triéu dong cho mdi diém phan tram hiéu suat
tang thém trén toan xuéng mdi nam.

Go6i can thi¢p Buéc 1 va Bude 2. Pau tu gom 14 bd niit bam ghi nhan 1y do dimg kém bd dém san
pham véi don gia 8 triéu dong mbi may, tirc 112 triéu; mot may chii nhé va phan mém 95 triéu; lip
dat va dao tao 45 triéu. Tong diu tw 252 triéu dong. Chi phi van hanh 30 triéu ddng mdi nam.

Loi ich wéc tinh. Muyc tiéu than trong la nang hiéu sudt tir 58 1én 63 phﬁn tram trong 12 thang, chu
yéu nho nhan dién va xt Iy dang nguyén nhan dimg 16n nhét. Loi ich bang tich cta 5 véi 95, tirc 475
triéu ddong mbi nam. Dong tién rong bang 475 trir 30, tirc 445 triéu dong mdi nim.

Két qua. Thoi gian hoan von gian don bang 252 chia 445, x4p xi 0,57 nim, tirc khoing 7 thang.
Vi vong doi 5 nam va sut chiét khau 12 phan tram, hé s6 hién gia 3,6048, gia tri hién tai rong bang
tich cua 445 v6i 3,6048 rdi trir 252, xap xi cdng 1.352 triéu dong.

Phin tich thin trong. Ngay ca trong kich ban bi quan, tirc hiéu sut chi ting 2 diém phén trim thay
vi 5, dong tién rong con 160 triéu mdi nam, thoi gian hoan von 1,58 ndm va gia tri hién tai rong X:?ip
Xi cong 325 triéu dong; dw 4n vin kha thi. Ngudng hoa vén nim ¢ muc cai thién chi khoang 1,1
diém phén trim, tirc bién an toan rat rong.

So sanh di chiéu. Cung s6 von 252 tridu dong néu dau tu vao mot md dun bao tri di bao cho 2 may
s€ khong tao ra loi ich do dugc, vi doanh nghiép chua c6 dit liéu tinh trang va chua c6 lich su su )
¢6 nhan, ding nhu nghich Iy dir li¢u da phan tich & Chuong 4.

Két luan quan tri. Vi doanh nghiép nho va vira & giai doan 1 va 2, ty suit hoan von cua cac can
thiép chi phi thdp & cip mo ta thuong cao hon nhiéu lan so véi cic ing dung cong nghé cao, khong

phai vi cong nghé cao kém gia tri ma vi diéu kién tién quyét ciia né chua ton tai.
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BIEN AN TOAN RAT RONG CUA GOI CAN THIEP CHI PHi THAP
2500 1

Kich ban muc tiéu
2000 A 5 diém phan tram
NPV 1.352 triéu

1500 A

Kich ban bi quan
1000 A 2 diém phan tram
NPV 325 triéu

500 A

Gia tri hién tai rong (triéu déng)

Ngu@ing hoa von chi 1.1 diém phan tram

0 1 2 3 4 5 6 7 8
céithlgnhleu atthl Faq< qgcgl phant m

Ngay ca trong kich ban %I quan, duan van a thi. n an'so vai ¢ c du an céng nghé cao
vén c6 bién an toan rat rnong nhu da phan tich & Chuong 4.

Hinh 5.17. Bién an toan rdt réng ciia goi can thiép chi phi thap

Nguon: Tac gia tinh toan va bién vé theo so li¢u cua vi du trén.

SO SANH DONG TIEN TiCH LOY CUA HAI PHUONG AN CUNG MUC VON

=@= Goi can thiép chi phi thap, Budc 1 va Budc 2
= 2000 ~+ == M6 dun bao tri du bao cho 2 may, cing mirc vén
5
o
=5 1500 A
<@
T
3‘ 1000 A (;hua €0 dUA!IeLIJ tinh t ek
= lich str sy co cg nén gan nhu
< gi ich do dugc
c 500
W
e
g
.0 0 —0
oan von sau khoang 7 thang
-500 T T T T T T

0 1 2 3 4 5

S6 nam ké tir khi dau tu
Khoéng cach gitra hai phuong an khéng phai la khoang cach vé chat lugng cdng nghé ma la khoang cach

vé diéu kién tién quyét. Sau khi Budc 1 tich liy dir liéu khodng mét nam rudi, chinh mé dun dé c6 thé trd nén kha thi.
Hinh 5.18. So sanh dong tién tich lily ciia hai phirong an cung mirc von dau tie
Nguon: Tac gid tinh todn va bién vé theo so liéu ciia vi du trén.

Hai d6 thi trén 1am rd hai diém ma phép tinh gia tri hién tai rong don 1é khong thé hién dugc. Hinh
5.17 cho thay bién an toan ciia go6i can thiép chi phi thip rat rong, khac han cac du an cong
nghé cao von c6 bién an toan moéng nhu dd phan tich & Chuong 1 va Chwong 4. Hinh 5.18 cho
thiy khoang cach giita hai phuong an khong phai 1a khoang cach vé chat luong cong nghé ma 1a
khoang cach vé diéu kién tién quyét: duong dong tién cia mé dun bao tri dy bio nam gin nhu
song song v&i truc hoanh khong phai vi cong nghé d6 kém, ma vi né chua co nguyén liéu dé hoat
dong. Néu doanh nghiép thyuc hién Budc 1 trudce va tich liy dit liéu sy ¢d co nhan trong khoang

mot ndm rudi, chinh mé dun d6 ¢ thé tré nén kha thi ¢ chu ky dau tu tiép theo.
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HQP TRANH BIEN CO CAU TRUC
Dé bai: doanh nghiép nhé va vira Viét Nam nén bo qua cac bude trung gian dé di thing vao ung
dung tri tu€ nhan tao, tan dung loi thé nguoi di sau.

Cich to chirc: hai phe, chuan bi 15 phut, tranh bién 20 phut, phan bién chéo 10 phit.

Yéu ciu bat bude véi ca hai phe: néu rd gia dinh vé nganh, quy mé va mirc truong thanh hién tai;
dua ra it nhat mot phép tinh dinh lugng; chi ra rui ro lon nhat cua chinh 12p luan minh bao v¢.

Luén citr ma phe ing hd ¢é thé dung: chi phi cong nghé giam nhanh; giai phap dang dich vu dam
may khong can diu tu ha tAng 16n; mot s6 tng dung nhu trg 1y s cho tra ciru tai liéu khong doi hoi
dir li€u lich st cua doanh nghiép; loi thé khéng bi rang bude boi hé théng cll.

Luén ctr ma phe phin dbi ¢6 thé dang: mo hinh hoc may can dit liéu lich sir ma doanh nghiép chua
c6; nghich 1y dir liéu ctia bao tri du bao; chi phi duy tri mé hinh; thiéu ning luc xir Iy d4u ra; nguyén
tac khong nhay cap trong bdn cip do phan tich; va bang ching dinh lwong & Hinh 5.18.

Két luan sw pham cin din dét: cau tra 1i phu thudc vao loai ing dung, khong phai vao tri tué
nhan tao n6i chung. Céc ing dung khong can dit liéu lich sir ctia chinh doanh nghi¢p, nhu tro 1y tra
ctru tai lidu k¥ thuat, dich thuat va soan thdo, c6 thé ap dung ngay. Céac mg dung can dir liéu van
hanh lich st, nhu bao tri du bdo, du bdo nhu ciu va thi giac may, thi khong thé nhay cép. Bai hoc
rong hon: hréng phan di thing hay di tirng buwéc 12 mdt cau héi sai; cAu héi diing 13 wing dung

nao can dieu kién tién quyét gi.
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5.7. Nang lwe nghién ctru rng dung va bao cao khoa hoc

5.7.1. Ciu triic IMRaD cho bio cdo nghién ciru ing dung
Duy 4an ng dung thuc hanh cta hoc phan, tirc danh gia mirc do sin sang cia mot nha may, dugc

trinh bay theo cAu triic IMRaD, chuin myc cta bao céo khoa hoc thuc nghiém.

CAU TRUC IMRaD VA RANH GIOI BAT BUOC GIUA KET QUA VOI BAN LUAN

GIOI THIEU - Vi sao nghién cttu nay can thiét?
B6i canh va nganh - van dé van hanh cu thé
khoang tréng tri thic - cau héi nghién clru - khung Iy thuyét

PHUONG PHAP - Nghién citu duoc thuc hién nhu thé nao?
Khung déanh gia va ly do chon - déi tugng va pham vi
phuong phép thu thap - cach xtrly - han ché cia phuong phap

KET QUA - Nghién ciru tim thay gi?
Hé so diém theo timg chiéu kém bang chiing
cac chi s6 van hanh thu thap dugc - bang biéu va hinh c6 nguén

qua tr! gi quan sa oc, c

BAN LUAN Két qua c6 y nghia gi?
Chan doan nut that + so sanh vdi chudn nganh

uu tién héa - dé xuat kém luan ching kinh té - han ché va hudng ti€ép

Trén 1an K&t qua vdi Ban luén Ia 16i 1am gidm dd tin cdy cta béo cdo nhiéu nhat.
Néu han ché cla nghién clru khéng lam yéu bao cdo ma lam tang do tin cdy cla nd; gidu han ché mdi la diém trir nang.

Hinh 5.19. Cdu triic IMRaD va ranh gidi bdt budc giita Két qud véi Ban ludn
Nguon: Tac gia xdy dung.
Bdng 5.9. Cau triic IMRaD dp dung cho bdo cdo danh gic mike dé sdn sang

Phin Céiu héi tra 1oi Noi dung cén c6 L&i thwong gip

Bdi canh doanh nghiép va nganh;

) van dé van hanh cu thé; khoang Mo ta doanh nghi¢p dai dong
o Vi sao nghién ctiu . . A Y .
Gioi thiéu | N trong tri thirc hoac thyc tién; muc ma khong dan téi cau hoi
nay can thiét : o i
tiéu va cau hdi nghién ctru; khung ly | nghién ctiru

thuyét sir dung

Khung danh gia da chon va ly do g
' X ) Khoéng néu 16 ai dugc phong
Nghién ctru dugc chon; doi tugng va pham vi khao , )
. , ) van, quan sat cai gi, trong bao
Phuong phap thue hién nhu the sat; phuong phap thu thap dit li€u; < N ,
, lau, khién két qua khong kiém
nao cach xtr Iy va phan tich; han ché cua
chung duoc
phuong phap

HO so diém theo ting chiéu kém
K Nghién ctru tim thiy | bang chimg; cac chi s6 van hanh thu | Tron 1an két qua voi dién giai

et qua . : .
gl thap dugc; bang bi€u va hinh c6 ghi | va khuyén nghi

ngudn
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Phin Cau héi tra loi Néi dung cin c6 Lbi thwong gip

Chan doan nut that; so sanh vdi

, chudn nganh hogc véi tai liéu; vu Pua ra khuyén nghi chung
Keét qua co y nghia ) L. . .
Ban luan . tién hoa; dé xuat gidi phap kém luén | chung khong xuat phat tir két
gl . A A o I 0 g~ LN 3

chirng kinh t€; han ché ctia nghién qua da trinh bay

ctru va hudng nghién ctru tiep

Hai nguyén tic quan trong ddi v&i nguoi hoc. Thir nhdt, ranh gi6i giira Két qua va Ban luin
phai ré rang: phan Két qua trinh bay nhiing gi quan sat dwoc, con phan Ban luan trinh bay ¥ nghia
ctia chiing. Tron 14n hai phan 13 15i 1am giam d6 tin cdy ctia bao cao nhiéu nhat. Thit hai, han ché
ciia nghién ciru phai dwec néu twdng minh, chiang han s lugng ngudi duoc phong van it, thoi
gian quan sat ngin, hodc dir liéu do doanh nghiép cung cp chwa kiém chting doc 1ap. Néu han ché
khong 1am yéu bao cdo ma lam ting do tin ciy clia né; gidu han ché méi 1a diém trir nghiém trong
theo ti€u chi hoc thuat.

5.7.2. Trich dn theo chuian APA 7

Bdng 5.10. Cac dang trich dian APA 7 thiong ding trong bdo cdo hoc phan

. Cach ghi trong danh muc tai liéu tham .
Dang nguon - Cach trich dan trong bai
ao

Ho tac gid, chit cai dau tén. (Nam). Tén
) i Theo Frank va cong sy (2019), hodc dang
Bai bao khoa hoc bai bao. Tén tap chi, so quyén(so phat
trong ngodc don kém nam
hanh), trang.

Ho tac gia, chir cai du tén. (Nam). Tén )
Sach chuyén khao \ s , Hopp va Spearman (2011) chi ra rang
sdch (lan xuat ban). Nha xuat ban.

Ho tac gia chuong. (Nam). Tén chuong.
N ) Ghi tén tac gia cua chuong, khong ghi
Chuong trong sach Trong tén nguoi bién tap (Chu bién), Tén gy
; nguoi bién tap
sdch (trang). Nha xuat ban.

,» Tén t6 chirc. (Nam). Tén bdo cdo. Nha | Ghi tén t6 chirc day du ¢ lan trich din dau
Bao cao cua to chic ; , g )
xuat ban hodc to chirc phat hanh. tién

) \ Tén t6 chitc tiéu chudn. (Nam). Ky hiéu ] e 1 X o
Tiéu chuan k¥ thuét - ¥ Ghi ky hiéu tiéu chuan kém nam phién ban
va tén tiéu chuan. To chuc.

Co quan ban hanh. (Nam). 7én van bdn Ghi tén va s hiéu van ban, kém ngay ban
Vin ban phap luat , L s
kem so hiéu. hanh néu can

Tac gia hoac to chirc. (Nam, ngay )
Han ché dung; chi dung khi khong co
Trang tin dién ti thang). Tén bai. Tén trang. Dia chi truy .
nguon hoc thudt teong duong

A

cap.
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Bén quy tic thudng bi sai cAn luu . Hai tac gia: ghi ca hai tén trong moi 1an trich dan, dung ky
hiéu va trong cau vian nhung ding diu va trong ngodc don theo quy wdc cta chuan. Tir ba tic gia
tré 1én: ghi tac gia thir nhat kém cum va cong su ngay tir lan trich dan dau tién. Danh muc tai
liéu tham Kkhio sap xép theo thir tu chi cai ctia ho tac gia va chi chira nhitng nguén da trich dan
trong bai. Moi bang va hinh déu phai ghi ngudn; néu do nhom tu xiy dung thi ghi rd 1a nhém
tac gia tong hop.

5.7.3. Panh gia chit lwrong ngudn hoc thuit

Tiéu chi danh gi4 bai thuyét trinh yéu cau ti thiéu 8 ngudn, trong dé it nhat 4 1a bai bao binh
duyét. Ngudi hoc can biét cach phan biét chit lwong ngudn.

NAM MU'C CHAT LUQNG NGUON HOC THUAT VA CACH SU DUNG PHU HOP
Loai ngudn Céch str dung phu hop

r

N\ N [ \
" ~ Bai bao binh duyét trén tap chi khoa hoc; T O B 7
MUC1 CAO NHAT o [séch chuyén khao ctia nha xuat ban hoc thuat Dung lam can ct ly thuyét va phuong phap
" J T G J
( \ 2 ) ( 2 A
MUcC 2 e iéu chuan quéc té; bao cao cta vién nghién clrd Dung lam can c( chuan muc va khung
va t6 chirc quc té c6 uy tin tham chiéu
. J /R J
s N 7 ! N
MUC 3 Van ban phap luat va van ban chinh sach chung Ly ;?ér‘uclﬂgniaépnlﬁéﬂ;\al el
\ \ JAAS J
£ (‘ N 2N
MUC 4 Béo cdo nganh clia cong ty tu van; nghién cru Duing c6 Ihé phén; kiém tra phuang phap
tinh hudng do doanh nghiép cong bd thu thap s6 liéu
< - 7. &
( w 4 w (% 3\
MUC 5 THAP NHAT(E)| | T2 {51 i ez 1hd cang ciba WELLTEN | chi aung i minh oo, kneng ding mcin i

J

\ Y © Y ©
han |dn tai liéu vé nha may thong minh trén internet do nha cung cap cong nghé xuat ban. Bay khong phai ly d(ﬂ
dé loai bd chung, nhung 13 Iy do dé doc c6 phé phan, nhat 1a vdi cac con s& vé mirc cai thién chi sé.

Hinh 5.20. Nam mire chdt heong nguon hoc thudt va cach sir dung phit hop
Nguén: Tac gid xdy dung.

Bon cdu hoi sang loc nhanh cho méi ngudn: Ai viét va ho c¢6 chuyén mon gi? Khi nao va thong
tin con hi€u luc khong, ddc biét vdi cong nghé va phap 1y? Vi sao viét va co loi ich thuong mai
ding sau khong? Bang chirng nao va con sb dua ra dya trén phuong phap thu thap nao?
Riéng voi chu dé cua hoc phan ndy, can luu ¥ dic biét rang phan 16n tai liéu vé nha may thong
minh trén internet do nha cung cip cong ngh¢ xuit ban. Day khong phai Iy do dé loai bo chiing,
nhung 1a 1y do dé doc ¢ phé phén, dac biét véi cac con s6 vé murc cai thién chi sb, von thuong
dugc trich tir truong hop thuan lgi nhat va khong néu diéu kién ap dung.
5.7.4. Liém chinh hgc thuat va khai bao sir dung cong cu Al
Ba nguyén tic bit budc trong hoc phan nay.
Khong dao vin. Pao vin khong chi 13 sao chép nguyén vin ma con bao gdm viéc dién dat lai ¥

cta nguoi khac ma khong dan ngudn; st dung bang, hinh, so6 liéu ctia nguoi khac ma khong ghi

M.Econ Dang Thien Tam



ngudn; va ndp lai bai da dung cho hoc phan khéac. Bai ndp tring lip qua ngudng quy dinh s& bi

diém 0.

Khai bao sir dung cong cu Al tao sinh 1 bit budc. Hoc phan khong cAm str dung cong cu Al

nhung yéu cau minh bach. Ban khai bao dét ¢ cudi bao cao, néu rd cong cu nao da dung, dung cho

phan cong viéc nao, va nguoi viet da kiém ching két qua bang cach nao.

NAM MUC PO SU DUNG CONG CU Al TAO SINH VA RANH GIGI LIEM CHiINH

RANH GIGI LIEM CHINH

1
MUC 1 Muc 2 MUC 3 I L MUC 5
. , : . o : . SINH NOI DUNG A -
HO TRO NGON NGU HO TROTIMY HO TRO XU LY CHUYEN MON SINH TOAN BO
Stra 16i chinh ta, Goi y dan bai, dat cau hdi Viét cong thic bang tinh, Viét phan phan tich, N&p bai do céng cu

ngir phap, dién dat

phan bién cho chinh minh | tém tat tai liéu da doc  Bsinh s6 liéu ho&c két luan sinh ra gan nhu nguyén ven

Chap nhén, khai bao

) . o Chap nhén, khai bao . " .
[ Chap nhan, khai bao :| ‘ - I‘i ,-I !;]\‘lm_‘ }1[__ . J | Khéng chap nhan ]
va Klem C g Ket qua I

Vi pham liém chinh
hoc thuat

cbéng cu nao da dung, cho phan céng viéc nao, va ngudi viét da kiém ching két qud bang cach nao.

Hoc phan khéng cam st dung cdng cu Al nhung yéu cau minh bach: ban khai bao dat d cudi bao cao, néu roé
anh bao ky thuat: céng cu Al cé thé tao ra tai liéu tham khao khéng tén tai, vdi tén tac giad va tap chi tréng hop 1y,

Hinh 5.21. Nam muc do swe dung cong cu Al tao sinh va ranh gioi liém chinh hoc thudt

Nguon: Tae gid xdy dung theo quy dinh ctia hoc phan.

Mot canh bao k§ thuat can thiét: cdng cu Al tao sinh cé thé tao ra tailiéu tham khio khong ton

tai, voi tén tac gid, tén bai, tén tap chi va nam déu trong hop 1y nhung khong c6 that. Sinh vién

phai kiém ching tirng ngudn bang cach truy cap truc tiép bai gbc trude khi dua vao danh muyc.

Danh muc tai liéu tham khao chira ngudn khong ton tai s& bi xir Iy nhu mot vi pham liém chinh

hoc thuat, khéng phai nhu mot 16i so suét.

Panh gia dong ding trong nhom. Diém c4 nhan duoc diéu chinh theo hé sé dong gop do cac

thanh vién chdm chéo, trong khoang tir 0,8 dén 1,2. Co ché nay nham bao dam cong bang giita cac

thanh vién va can duoc nhom thdng nhét tidu chi ngay tir dau du 4n.

5.7.5. Thuyét trinh va phan bié¢n

Bdng 5.11. Cdu triic bdi thuyét trinh 12 phiit va phédn bé thoi gian

Phin Thoi lrgng Noi dung c6t 16i L&i thwong gip
. Doanh nghi¢p khéo sat; cau hoi Danh quéa nhiéu thoi gian giGi
Mo dau 1 phut ) , o )
nghién ctru; két ludn chinh thiéu lich sir doanh nghiép
Bé6 qua ph.';”ln nay, khién nguoi
Khung danh gia; cach thu thap dir )
Phuong phap 2 phut ) } , nghe khong danh gia dugc do
liéu; pham vi va han ché }
tin cdy
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Phén Thoi lwgng Noi dung cbt 16i Lbi thwong gip

. i i Trinh bay moi dit li¢u thu dugc
, Ho6 so diém; chi s6 van hanh; nat 5
Két qua 4 phut , ) thay vi chon loc dir liéu dan téi
that dugc xac dinh

két luan
Dé xuét va luan chimg 4 oh Ut tién hoa; giai phap dé xuét; chi DPé xuét khong c6 con $6:
. phut . : e
kinh t& phi va lgi ich; hoan von khong néu gia dinh
; Théng diép chinh; han ché; hudng Tém tit lai toan bo bai thay vi
Keét ludn 1 phut

phat trién néu thong diép

Vé phan bién, nhém dugc chi dinh phai dat ti thicu hai cau hoi c6 can ctr. Cau hoi cb can cir 1a
cau hoi chi ra mot diém cu thé trong bai trinh bay va néu 1y do nghi van, ching han: nhém wdc
tinh hiéu suét thiét bi cai thién 6 diém phén tram, con s nay duya trén gia dinh nao vé muc giam
thoi gian dung, va gia dinh dé c6 can cu tir dit 1iéu nao ctia nha may? Cau hoi khong co6 can cir 1a
cau hoi chung chung khéng gin voi ndi dung cu thé.

Vé cach tra 1o phan bién, ba nguyén tic can tuén thi. Thi nhét 1a tra 10i tring cau hoi duoc dit,
khong né sang cau hoi dé hon. Thir hai 12 thira nhén giéi han khi can, béi cau tra 16i rang nhom
khong ¢6 dir liéu dé khang dinh diéu d6 va day 1a gia dinh dya trén mot cin et cu thé duoc danh
gia cao hon mat cau tra 101 ty tin nhung khong c6 can cir. Thu ba 1a phan biét 16 gitra dit kién da
quan sat, suy luan tir dir kién, va y kién cua nhom.

5.7.6. Quy trinh chin buéc thwe hién du an ing dung thwe hanh

Céac muyc trén trinh bay nhimng chuan muc riéng 1é vé bo cao, trich dan, ngudn va thuyét trinh.
Muc ndy gin chung lai thinh mot quy trinh ¢6 trinh ty, d& nhom sinh vién biét viéc nao lam trudc

viéc ndo va san pham ban giao cua tung budc 1a gi.
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QUY TRiINH CHIiN BUGC THUC HIEN DU AN UNG DUNG THUC HANH

—

o Chon doanh nghiép va xin phép

C6 van ban déng y k&m pham vi théng tin
dugc phép céng bé va mdc do an danh.

Xac dinh cau hoi nghién ciu

Chon khung danh gia va kiém tra cau hdi cé tra 16i
dugc bang dir liéu thu thap dugc trong pham vi cho phég.

v

o Thu thap dir liéu

Bién ban phéng van, anh hién trugng, sé liéu van hanh
da d& cham diém moi chiéu cla khung da chon.

Lap ké hoach thu thap va phan céng

Lich khao sét, danh sach ngudi can phéng van,
phén viéc do ludng dugc cla tiing thanh vién.

v

o Cham diém va tinh chi sé

Hé so diém kém bang chiing cho timg mirc, khéng cham
theo &n tugng chung.

»

Chan doan nit that va uu tién hoa

Phan ra chi sé va dinh vi trén ma tran tac déng va kha ti
ki€ém chimg nit that bang dir liéu chir khong bang |ai ké]

v

-

o Viét bao cao va kiém chiing nguon

Bao cao theo cdu tric IMRaD; kiém ching timg ngudn
bang céach truy cap truc tiép bai géc.

Xay luan ching kinh té

Bang dong tién, thoi gian hoan vén, gia trj hién tai rong
va kich ban bi quan, véi gia dinh néu tudng minh.

Thuyét trinh va phan bién

va bang danh gia dong dang

Ba budc cd ty |é sai sét cao nhat la_ budc 5, budc 6 va buéc 7. O budc 6, 16i phd bién la nhan nuat that tur loi ké
cugah&u'?;' 8&&&%#?8&& 935 %Hbaﬂrﬁ”n‘!ﬁﬂﬂ Ef’cﬂ?gc&fdc thuting chi ra ndt that gay phién toai nhat chir khéng phai

nut that gdy tén that I6n nhat.

Hinh 5.22. Quy trinh chin bucc thuc hién du dn trng dung thuc hanh

Nguon: Tde gid xdy dung.

Bdng 5.12. San pham ban giao va cdu héi kiém tra cia timg buée

Buwoc

San phim ban giao

Céau hoi kiém tra trwéc khi sang buéc

sau

1. Chon doanh nghiép va
xin phép khao sat

Vin ban dong y ciia doanh nghiép kém
pham vi thong tin dugc phép cong bd

Nhom da thong nhét v6i doanh nghiép

vé mirc d6 an danh chua?

2. Xac dinh cau hoi nghién

ctru va khung danh gia

Phat biéu cau hoi nghién ciru va 1y do

chon khung déanh gia

Cau hoi ¢6 tra 16i duge bang dir lidu thu
thap duogc trong pham vi cho phép
khong?

3. Lap ké hoach thu thap

dir liéu va phan cong

Lich khao sat, danh sach nguoi cén

phong vén, phan cong nhém

Mbi thanh vién c6 phan viéc do luong

duoc khong?

4. Thu thép dit licu

Bién ban phong van, anh hién trudng,

s6 liéu van hanh

Dir liéu c6 du dé cham diém moi chicu

cua khung da chon khong?

5. Cham diém truéng thanh

va tinh chi s6 van hanh

HO6 so diém kém bang chimg cho timg

murc; bang chi s

M&i mire diém c6 bang chung cu thé hay

chi dua trén cam nhan?

6. Chan doan nat thit va

uwu tién hoa

Keét qua phan ra chi s6; dinh vi trén ma

tran tac dong va kha thi

Nt thit duge xac dinh bang dir liéu hay

bang y kién ctia ngudi duge phong van?

7. Xay luan chimg kinh té
kém phan tich d nhay

Bang dong tién, thoi gian hoan von,

gia tri hién tai rong, kich ban bi quan

Moi gia dinh da dugc néu twong minh

chua?
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i ; . Cau héi kiém tra trwéc khi sang buéc
Budc Séan pham ban giao
sau

8. Viét bao cdo theo

) Baén thao bao cdo; danh muyc tai li¢u da | Ranh gidi giira Két qua va Ban luan c6
IMRaD va kiém ching

R kiém chimg tirmg nguon o khong?
ngudn

, Bai trinh bay 12 phut; ban khai bao st . . i
9. Thuyét trinh va phan B Nhoém da chuan bi cau tra 161 cho hai cau
) dung cong cy Al; bang danh gia dong B : ,
bién e hoi phan bién kho nhat chua?

ang

Ba budc co ty 18 sai sét cao nhét theo kinh nghiém cham bai 1a budc 5, bude 6 va budc 7. O buée
5, 16i pho bién 1a cham diém theo 4n twgng chung thay vi theo bang chimg cho ting chiéu. O bwéc
6, 15i pho bién 1a nhan nat that tir 101 ké ctia ngudi duge phong van ma khéng kiém ching bang
dit liéu, trong khi ngudi trong cudc thudng chi ra nut that giy phién toai nhat chir khong phai nit
that gy ton that 16n nhat. O bwée 7, 161 pho bién 1 dua ra mot con s6 loi ich duy nhat ma khong

c6 kich ban bi quan, khién nguoi doc khong danh gia dugce bién an toan cua dé xuat.

DPIEM CAN NHO

Béo cao nghién ctru tng dung dugc danh gia cao khong phai vi dé xuit mot giai phap 4n twong, ma
vi chudi Iap luén tir dir lidu t6i két luan khong c6 mit xich nao bi dirt.

Ba cdu hoi ma ngudi chim sé& dit cho bat ky khuyén nghi nao trong phan Ban ludn: khuyén nghi nay
xuat phat tir két qua ndo & phan Két qua; con sé udc luong loi ich dwa trén gia dinh nao va gia dinh
d6 co can cr gi; va néu gia dinh sai thi két luan thay ddi ra sao?

Mot bao cao tra 101 duoc ba cau hoi nay véi mot dé xuét khiém ton ludn dugc danh gia cao hon mot

bao co dé xuét giai phap 16n nhung thiéu mat xich 1ap luan.

M.Econ Dang Thien Tam



5.8. So @6 tich hop toan hoc phan

Phan tong két nay hé théng héa nim chuong thanh mot khung tu duy duy nhat. Logic lién két nhu
sau: moi quyét dinh déu tu trong nha may théng minh déu bat dau tir muc tiéu canh tranh véin
hanh ¢ Chuong 1, dugc do bing hé théng chi sé ciing & Chuong 1, hién thyc hoa bang to hop
cong nghé dworc tich hop ¢ Chuong 2, van hanh thong qua dong thong tin va dong vat chit &
Chuong 3, khai thac bang ning lwe bién dir liéu thanh quyét dinh & Chuong 4, va chi tao ra gia

tri thuc khi dugc trién khai, nhan rong va thé ché héa ¢ Chuong 5.

SO PO TiCH HOP TOAN HOC PHAN TU MUC TIEU CANH TRANH TGI THE CHE HOA

Muc tiéu canh tranh vdn hanh - Hé théng chi s6 = Céng nghé tich hop = Dong théng tin = Quyét dinh = Thé ché héa

CHUONG 1 - CHUONG 2 b CHUONG 3 CHUONG 4 o CHUONG 5
Nha may thong minh N6 dugc cdu thanh e s Dir liéu thanh quyét dinh Lam thé nao dé
N s . - N Né van hanh ra sao? N . . )

la gl va do bang céi gi? tlr nhimg gi? bang cach nao? trién khai dugc?
Trang thai nang luc, Céng nghé chi tao Théng tin chay Chi phi hai loai Chién lugc & trung tam;
khéng phai danh muc gia trj khi dugc ngugc chiéu sai lam khong tri thire nguoi lao déng
thiét bj tich hop vat chat bang nhau la nguyén liéu dau vao

Khai niém neo ma ngudi hoc mang theo sau hoc phan

OL THONG PIEP CUOI CUNG CUA HOC PHAN
é

G NGHE LA PHUONG TIEN, CHi SO VAN HANH LA NGON NGU, VA CON NGUOI LA DIEU KIEN.
Hinh 5.23. So do tich hop toan hoc phdn tir muc tiéu canh tranh tGi thé ché héa
Nguon: Tdc gid xdy dung.
Bdng 5.13. So do tich hop nam chwong ciia hoc phan
Chuong Cau héi trong tam Khai niém neo Cong cu mang theo duogc j;ui:
u

) H¢ thong chi s0 véan hanh;

Trang thai nang luc, i .

Nha may thong minh Ia ) phan ra hi¢u suat thiet bi;

1 ! ) khong phai danh muc ) . CLO.1

gi va do bang cai gi nidLi dinh luat Little; m6 hinh
thict bi

trudng thanh

Ma tran tru ¢t va muc tiéu;

N6 duoc cau thanh tir Cong nghé chi tao gia tri | ba chiéu tich hop; sau dang CLO.1 va

2 . ,
nhiing gi khi dugc tich hop that bai tich hop; nguyén tac | CLO.2
tinh gon 4.0
Kién trtic hoach dinh; logic
Thong tin chay nguoc vat tu va diéu do; ton kho an
3 No vén hanh ra sao R . L CLO.2
chiéu vat chat toan; khung dinh vi tinh

hudng tmg dung
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khai duoc

la nguyén li¢u dau vao

kha thi; chién lugc chi phi

thép va gia tri nhanh

Chwong CAau héi trong tim Khai niém neo Cong cu mang theo dwoc
Vong doi dy an dir liéu; ma
, . , S tran nham 1an va chon
Dt li¢u thanh quyét dinh | Chi phi hai loai sai lam ) , ., |CLO2va
4 . . ngudng theo chi phi; bon cap
bang cach nao khong bang nhau , CLO.3
phén tich; ma trdn phan bo
mirc ty chu
Sau nhém rio can; bay cong
; o Chién luoc ¢ trung tAm; | sang loc; 16 trinh bay giai
Lam thé nao dé trién ) )
5 tri thirc nguoi lao dong doan; ma tran tac dong va CLO.3

dugc so sanh trén cung mot thang.

con lai thanh két qua thyec.

qua mdt co ché nhan qué giai thich duoc.

PIEM CAN NHO: THONG PIEP CUOI CUNG CUA HQC PHAN
Néu chi giit lai mot nguyén tic sau khi két thiic hoc phan, d6 nén la nguyén tic sau: cong nghé la

phuong ti¢n, chi s6 vin hanh 1a ngén ngir, va con nguoi la diéu kién.

Cong ngh¢ khong c6 gia tri ty than; no6 chi co6 gia tri khi cai thi€én mot chi s6 van hanh cu thé thong
Chi sb van hanh 1a ngén ngit chung giup k¥ thuat va quan tri hiéu nhau, va giap moi dé xuét dau tu

Va con ngudi, voi tri thire van hanh tich Iy, véi nang luc hanh dong khi c6 canh bdo, va voi trach

nhiém giai trinh ma khong hé théng tur dong nao ganh thay dugc, 1a diéu kién quyét dinh bién hai thir

5.9. Pinh hwéng hoc tip tiép theo

Hoc phan nay 1a diém khoi dau chir khong phai diém két thuc. Ba hudng phat trién nang luc duoc

goly.
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BA HUONG PHAT TRIEN NANG LUC SAU HOC PHAN

CHUYEN SAU CHUYEN SAU CHUYEN SAU
VAN HANH DU LIEU CONG NGHE VAN HANH
San xuat tinh gon va Six Sigma; Théng ké (mg dung; l1&p trinh Tu ddng héa va diéu khién;
quan tri bao tri toan dién; phan tich dir liéu; truc quan héda; hé théng diéu hanh san xuat;
quan tri chudi cung (ng nang cao nén tang hoc may an ninh mang theo IEC 62443

Pao tao clia nha cung cap hé thang;
chimg chi an ninh hé thang
diéu khién céng nghiép

Chimg chi nghé nghiép vé quan trj
san xuat; dao tao Lean Six Sigma
theo cdp dai

Khoa hoc phan tich dir liéu;
thuc hanh trén dir liéu van hanh that

Hinh thic phat trién

Hié

u da vé van hanh dé biét van dé thyc sy nam & dau, va hiéu dd vé dir liéu dé biét céng nghé nao giai dugc

» a ~

Hinh 5.24. Ba hudng phdt trién nang luc sau hoc phan
Nguon: Téc gid xdy dung.

Loi khuyén thuc tién danh cho nguoi hoc: gia tri nghé nghiép 16n nhét trong linh vuc nay thudc
vé nhitng nguoi dirng ¢ giao diém, tirc hiéu du v& van hanh dé biét van dé thuc sy nim & dau, va
hiéu du vé dit liéu dé biét cong nghé nao giai dwoc van dé d6. Nguoi chi gioi mot phia s& ludn phu
thudc vao nguoi phia kia.
5.10. Tém tat chwong
Chuong 5 di chuyén tir khung phén tich sang nang luc hanh dong, tra 10i ba cau hoi thuc tién néu
¢ Hinh 5.1.
Vé chin do4n rio can, sdu nhom rao can gém tai chinh, k¥ thuat, nhan luc, td chire, an ninh va
phap 1y, hé sinh thai khong tac dong ngang nhau; rao can chi phéi thay doi theo giai doan trudng
thanh sd, va chan doan sai rao can 1a nguyén nhan phd bién cuta tinh trang dau tu nhiéu ma khong
tién bo. Quy trinh sau bude ¢ Hinh 5.4 chuin hoa viéc chan doan, véi bude then chdt 1a phan bi¢t
rao can dugc néu trong hop voi rao can 16 ra tur dir liu.
Vé luyén nguc thi diém, bon yéu t6 gay ra hién tuong ndy cung c¢b 1an nhau thanh mét vong luan
quan: thi diém thiét ké dé thanh cong chtr khong dé nhan rong; chi s6 dat & cip thiét bi; mdi thi
diém mot nén tang; va khong ai chiu trach nhiém giai doan sau thi diém. DAu hiéu nhan biét béng
s6 liéu 13 hai duong phan ky gitra chi phi tich lily va chi s6 cap nha may, nhu Hinh 5.6 minh hoa
v6i trudng hop 4,2 ty dong doi liy 1,5 diém phan tram sau 30 thang. Bay cong sang loc & Hinh
5.7 1a bién phap phong tranh, dit & khau chon tinh huéng mg dung chir khong ¢ khau trién khai.
Cong thir nam vé tuong thich kién triic c6 hau qua tai chinh 16n nhat, vi kha ning nhan rong 1a két
qua cta quyét dinh kién trac chir khong phai didc tinh cta cong nghé, va dudng chi phi bién & Hinh
5.8 cho thay 15 chénh léch giita hai kiéu kién tric.
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V& 1§ trinh va quan tri thay déi, bay giai doan trién khai dat chién luoc ¢ trung tdm va khong
tuyén tinh; ma trén tic dong va kha thi canh bao rang 6 tic dong thap va kha thi cao 1a 6 nguy hiém
nhat vé mat tdm 1y to chirc. M6 hinh tam budc quan tri thay d6i c6 hai budc quyét dinh trong boi
canh Viét Nam 13 truyén thong trung thuc vé viéc lam va tao thing loi ngin han; duong cong &
Hinh 5.12 cho thay chuong trinh khéng c6 thang loi sém mét hau thuin & khoang thang thir mudi
hai. Thung liing ning suat & Hinh 5.13 14 chi phi thay d6i to chirc ¢6 hinh dang do duoc, va viée
cong bd trude hinh dang d6 1a cach phong ngira viée dimg chwong trinh dung luc sip qua day.
Nim sai 1am phd bién déu c6 cach phong tranh cu thé, trong d6 bién phap manh nhét 1a gin mot
phan gia tri hop dong vao két qua do duoc & chi s6 van hanh.
V& béi canh Viét Nam, ba nhom doanh nghi¢p c6 rao can chi phéi va chién luoc khac nhau; bon
diém nghén dic thu gom thiét bi da thé hé, bién dong lao dong cao, nang luc ddi tac tich hop mong
va strc ép tuan tha tir thi truong xuét khau. Vé6i doanh nghiép nhé va vira, chién lwoc chi phi thép
va gia trj nhanh gdbm bén budc vira tao loi ich ngay vira tich liy dit liéu ¢6 ciu tric cho bude sau.
Vi du dinh lugng cho thdy géi can thiép 252 triéu dong hoan vén trong khoang bay thang véi
ngudng hoa von chi khoang 1,1 diém phan tram, tirc bién an toan rat rong; trong khi cung sé von
d6 dau tur vao cong nghé cao lai gan nhu khong tao loi ich vi diéu kién tién quyét chua ton tai.
V& ning lwe nghién ciru ing dung, ciu tric IMRaD doi hoi ranh gi6i rd rang gitra Két qua véi
Ban lun va viéc néu twdng minh han ché cua nghién ctru. Chit lvong ngudn duoc phan thanh nam
murc voi cach sir dung phit hop cho tirng mirc. Liém chinh hoc thuat yéu cau khong dao van, khai
béo bat budc viéc str dung coéng cu Al tao sinh theo thang nim muc ¢ Hinh 5.21, va kiém ching
tirmg ngudn vi cong cu Al co thé tao ra tai liéu tham khao khéng ton tai. Quy trinh chin budc &
Hinh 5.22 gén toan bd cac chuan muc riéng 1¢ thanh mot trinh tu c6 san phém ban giao kiém tra
duoc.
Toan bd hoc phan duoc téng hop & Hinh 5.23, khép lai bang thong diép: cong nghé 1a phuong
tién, chi s6 van hanh la ngén ngir, va con nguoi 1a diéu kién.
5.11. Thuat ngir trong tam

Bang 5.14. Thudt ngir trong tam Chuong 5

Thuat ngir Giai thich ngin

) ) Sau nhém rio can trién khai; khong tac dong ngang nhau giira cac doanh
Implementation barriers ]
nghiép.

) ) Rao can chi phéi; thay ddi theo giai doan trudng thanh s, can chin doan
Dominant barrier . .
bang bang chung.

. Luyén nguc du an thi diém; nhiéu thi diém thanh cong ma chi sb cip nha
Pilot purgatory miy khong i
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Thuit ngir

Giai thich ngin

Local optimum

Téi wu cuc bg; cai thién ngoai nut thit khong lam ting san lvong nha may.

Scalability

Kha ning nhan rong; 1a két qua cua quyét dinh kién trac chir khong phai

dac tinh cong nghé.

Marginal cost of rollout

Chi phi bién khi nhan rong; chi giam dan khi c6 kién trac chung va mau

trién khai chuan.

Seven screening gates

Bay cong sang loc tinh hubng tmg dung; dat & khau chon, khong & khau

trién khai.

Strategy at the centre

Chién luoc ¢ trung tAm; moi quyét dinh cong nghé quy chiéu vé& muc tiéu

canh tranh.

Impact and feasibility matrix

Ma trén tac dong va kha thi; 6 tac dong thép va kha thi cao 1a 6 nguy hiém

nhét.

Kotter eight steps

Mo hinh quan tri thay d6i tdm budc ap dung vao dy 4n nha may thong

minh.

Short term wins

Thing loi ngan han; diéu kién sdng con dé chuong trinh giir duoc hau

thudn.

Productivity dip

Thung liing ning suat; chi phi thay doi t6 chirc c6 hinh dang do duorc.

Internal champions

Doi ngii nong cbt dén dt; chon theo uy tin nghé nghiép, khong theo chirc
danh.

Institutionalisation

Thée ché hoa; dua cach 1am méi vao quy trinh, chi ti€u va van hoa.

Vendor lock in

Phu thudc nha cung cép; phong tranh bang diéu khoan dit liéu trong hop
dong.

Retrofit

Trang bi bd sung thiét bi do cho may cii thay vi thay may.

Low cost, quick win

Chién lugc bon bude cho doanh nghiép nhd va vira; vira tao loi ich vira tich

liy dir lidu.

IMRaD

Céu trac bao céo khoa hoc; ranh gidi gilta Két qua va Ban luan la bét budc.

APA 7

Chuén trich dan ap dung cho béo céo ciia hoc phan.

Source quality levels

Nam muc chit luong nguén hoc thuat véi cach stir dung phu hgp cho ting

muc.

Academic integrity

Liém chinh hoc thuit; gém khong dao van va khai bao stir dung cong cu Al

tao sinh.

Hallucinated references

Tai liéu tham khao do cong cu Al tao ra nhung khong ton tai; phai kiém

chung ting ngudn.
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Thuit ngir Giai thich ngin

Peer assessment Danh gia dong ding; diéu chinh diém ca nhan theo hé sé dong gop.
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CAU HOI VA BAI TAP CHUONG 5
A. Cau héi on tap

1. Vi sao néi khoang cach giita biét va lam dwoc khong dugc 1ap day bang ngan sach mua thiét
bi? Ba cu hdi thuc tién ma chuong nay tra 1oi 1a gi?

2. Trinh bay sdu nhom rao can trién khai kém co ché gay thét bai cta tirng nhom.

3. Vi mdi nhom rao can, néu moét dau hiéu nhan biét sém ma hoi déng dau tu c6 thé kiém tra
ngay khi doc d¢ xuét.

4. Dua trén Hinh 5.3, hiy giai thich vi sao rao can chi phéi thay d6i theo giai doan truéng thanh
$6. Cho hai vi du vé hau qué cua viéc chan doén sai rao can.

5. Trinh bay quy trinh sau bude chan dodn rao can chi phdi. Vi sao budc 5 ¢6 gia tri chan doan
cao nhat va cling kho thyce hién nhat?

6. Visao rao can dugc néu trong cudc hop thuong khéac véi rao can thuc su? Néu mot cach kiém
chimg bang dir lidu.

7. Pinh nghia luyén nguc du an thi diém va trinh bay bon yéu t6 tao thanh vong luan quan &
Hinh 5.5.

8. Vi sao yéu t6 th tu lai ddn nguoc vé yéu té thir nhit, khién bbn yéu t6 thanh mét vong khép
kin?

9. Dua trén Hinh 5.6, hdy néu ddu hiéu nhan biét bang sb liéu ctia luyén nguc thi diém. Vi sao
bao c4o nghiém thu timg du an déu dat trong khi két qua tong thé khong d6i?

10. Trinh bay bay cdng sang loc tinh huéng tng dung kém 1y do quan trong cua timg cong.

11. Vi sao cong tht tu yéu cau diéu kién tién quyét phai sin c6? Piéu gi xay ra khi mét thi diém
ddng thoi 1a du 4n xay ha tang?

12.Dya trén Hinh 5.8, hiy giai thich vi sao kha ning nhan rong 1a két qua ciia quyét dinh kién
triic chir khong phai ddc tinh ciia cong nghé.

13. Vi sao quyét dinh vé kién trtic dit liéu phai dugc dua ra trude khi phé duyét thi diém dau tién?

14. Trinh bay bay giai doan cua 16 trinh trién khai kém san pham ban giao va ngudi chiu trach
nhiém chinh cua ting giai doan.

15.Vi sao chién Iuge phai nam & trung tAm qua trinh thay d6i? Néu két luan th hai ctia Smart
Factory Navigator vé vai tro cta tri thirc ngudi lao dong.

16.Vi sao 16 trinh bay giai doan khong tuyén tinh? Néu hai tinh hudng budc phai quay lai giai
doan trudc.

17.Trinh bay ma tran tdc dong va kha thi cung trinh tu trién khai theo bdn 6. Vi sao 6 tac dong
thip va kha thi cao 13 6 nguy hiém nhat?

18. Trinh bay tdm budc quan tri thay d6i kém dau hi¢u that bai ciia timg budc.

19. Vi sao budc 4 va bude 6 14 hai bude quyét dinh trong bdi canh Viét Nam?
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20.Dura trén Hinh 5.12, hiy giai thich vi sao thing loi ngan han 1a diéu kién séng con cta chuong
trinh dai han.

21.Giai thich hién tuong thung liing ning suat. Hai ham y quan tri ciia n6 13 gi, va vi sao phai
cong bd trude hinh dang dudng cong nay?

22.Néu ba vai tro khong thé iy quyén cua lanh dao cp cao trong chuong trinh chuyén doi.

23.Doi ngii nong cot dan dat 14 gi? Ba ly do khién nhém nay quyét dinh thanh bai, va nguyén
tac lua chon thanh vién?

24, Trinh bay ndm sai 1am pho bién trong trién khai kém cach phong tranh timg sai 1am.

25.Vi sao nghiém thu theo tiéu chi k¥ thuat 1a mot sai 1am? Dé xuit mot diéu khoan hop dong
khic phuc.

26.Néu ba cau hoi ma hoi dﬁ‘)ng dau tu nén dat cho moi dé xuét du an, theo dang thwr tu, va giai
thich tdc dung sang loc cua tung cau.

27.So sanh diém xuét phat, rao can chi phi va chién lugc phil hop ciia ba nhoém doanh nghiép
trong cau triic cong nghiép Viét Nam.

28.Trinh bay bdn diém nghén dic thi cia bdi canh Viét Nam va giai phap thuc té cho timg diém
nghén.

29.Vi sao trang bi bo sung thiét bi do 1a giai phap hop 1y hon thay méay ddi vai thiét bi da thé
h¢?

30.Bién dong lao dong cao dit ra yéu cau thiét ké nao dbi véi hé thng s6 hoa trong nha may?

31. Vi sao stc ép tuan tha tir thi trudng xudt khau lai 13 dong luc kinh t& manh nhat cho dau tu
dir liu?

32.Trinh bay bbn budc ctia chién luoc chi phi thap va gia tri nhanh. Ba dic diém chung cta bon
budce nay 1a gi?

33.Dua trén Hinh 5.16, hay giai thich khai niém gié tri dir li¢u tich lily va vi sao n6 khac véi viée
mua mot gidi phap tron goi.

34.Dua trén Hinh 5.17 va Hinh 5.18, hay giai thich vi sao ciing mét mtrc von lai cho két qua rat
khéc nhau gitra hai phuong an.

35.Vi sao n6i khoang cach giita hai phuwong 4n ¢ Hinh 5.18 1a khoang cach vé diéu kién tién
quyét chir khong phai vé chit luong cong nghé?

36.Trinh bay céu trac IMRaD va ndi dung can cé cua tirng phan. Vi sao ranh gidi gitra Két qua
va Ban lugn 1a bit budc?

37.Vi sao néu han ché cua nghién ctru lai [am tang d6 tin cay cua bao cdo?

38.Néu bén quy téc trich din APA 7 thudng bi sai va cach lam dung.

39. Trinh bay nam mirc chit lugng ngudn hoc thuat kém cach st dung phit hop. Bén cau hoi sang

loc nhanh cho mdi nguon 14 gi?
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40. Vi sao can doc co phé phan cac tai liéu vé& nha may théng minh do nha cung cdp cong nghé
xudt ban?
41.Trinh bay ndm mutrc do st dung cong cu Al tao sinh va ranh gidi liém chinh hoc thuat. Ban
khai béo can néu nhitng gi?
42.Vi sao danh muyc tai liéu tham khao chira ngudn khong ton tai bi xtr Iy nhu vi pham liém
chinh chir khong phai 16i so suét?
43.Trinh bay cau tric bai thuyét trinh 12 phit va 16i thuong gip ¢ timg phan. Thé nao 1a mot
cau héi phan bién c6 can cu?
44.Trinh bay quy trinh chin budc thuc hién du an ung dung thuc hanh. Ba budc nao cé ty 1€ sai
sot cao nhat va vi sao?
45.Dya trén Hinh 5.23, hiy trinh bay logic lién két nim chwong ctia hoc phan. Phat biéu va giai
thich thong diép cudi cung cia hoc phan.
B. Bai tap van dung
Bai 1, chin do4n rao cin chi phoi. Véi ba tinh huong doanh nghiép duéi day, hiy ap dung quy
trinh sau budc ¢ Hinh 5.4.

Bdng 5.15. Ba tinh huéng doanh nghiép ciia bai tap 1

S6 thir tu Tinh hudng

Doanh nghiép dét may 1.200 lao dong, quan 1y bang bang tinh, 60 phan trim may khong c6 cong

truyén thong, ban giam ddc mudn trién khai bao tri du bao

Doanh nghi¢p dién tir phu trg 400 lao dong, da co hé théng diéu hanh san xuat chay 2 nam nhung

quan ddc van ghi s6 tay song song, ba phong ban bao cio ba con s san lugng khac nhau

Doanh nghiép c6 von nuée ngoai 2.500 lao dong, da ¢ giai doan 4, mudn kéo 40 nha cung cip ndi

dia vao chudi dir liéu nhung cic nha cung cp khong c6 ning luc k¥ thuat

a) Pinh vi mirc truong thanh cua ting doanh nghiép va néu bang ching.

b) Xac dinh nhdém rao can chi phdi va giai thich.

¢) Chi ra rao can ma ban giam ddc co thé s& néu trong hop va giai thich vi sao n6 khéc rao

can thuc su.

d) Pé xuét vu tién can thiép cho timg truong hop.
Bai 2, chian doan luyén nguc thi diém. Mot doanh nghiép thuc pham trong 24 thang d lam 4 thi
diém voi tong chi phi 2,8 ty dong: bang diéu khién ning luong, thi gidc may kiém tra nhin, cam
bién nhiét kho lanh, va phan mém quan 1y bao tri. Ty 1é giao hang ding han ting tir 88 1én 88,5
phﬁn tram; hiéu sut thiét bi tang tir 64 1€n 65 phﬁn tram.

a) V& dd thi theo mau Hinh 5.6 cho tinh hudng nay va nhan xét.

b) Di qua bay cong ¢ Hinh 5.7 cho timg thi diém va xac dinh cng bi vi pham.
M.Econ Dang Thien Tam



¢) Chi ra yéu t6 nao trong bén yéu té cia vong luan quan dang chi phdi manh nhat.
d) Pé xuét bén hanh dong stra chita theo thir tir vu tién, kém 1y do cho thir ty do.
Bai 3, chi phi bién khi nhan réng. Mot doanh nghiép c6 6 chuyén san xuat gidng nhau. Phuong
an A 1a mdi chuyén mot dy an tich hop riéng, chi phi 820 triéu dong cho chuyén dau va giam 4
phan trim cho mdi chuyén tiép theo. Phuong an B 1 xay kién trac chung v&i chi phi 1.150 triéu
ddng cho chuyén dau, sau d6 mdi chuyén tiép theo chi tén 180 triéu dong.
a) Tinh tong chi phi cua ca hai phuong an cho 6 chuyén.
b) Xéc dinh tir chuyén thir may thi phuong an B ré hon phuong 4n A tinh lity ké.
¢) Néu doanh nghiép chi trién khai 3 chuyén thi phuong an nao ré hon? Két luan c6 mau
thuan voi nguyén tac & muc 5.3.4 khong?
d) Néu ba lgi ich phi tai chinh ciia phuong 4n B ma phép tinh trén chua phan anh.
Bai 4, wu tién héa bang ma trin tic dong va kha thi. Mot nha may co khi c6 sau dé xut: hé
thong ghi nhan dimg may tu dong; bao tri du bao cho may nut that; bang diéu khién ning luong;
thi gidc may kiém tra mot ma hang chiém 8 phan tram san luong; phan mém quan 1y béo tri; t6i
vu diéu do bang hoc ting cudng.
a) DPinh vi sau dé xuat trén ma tran & Hinh 5.10, néu rd can ctr cho tung truc.
b) Xac dinh thir ty trién khai va giai thich.
¢) Chi ra d& xuit ndo roi vao 6 nguy hiém va giai thich rai ro cu thé.
d) Véi dé xuat ¢ 6 tac dong cao va kha thi thap, hay liét ké cac diéu kién tién quyét can
chuén bi.
Bai 5, thiét ké ké hoach quan tri thay ddi. Mot doanh nghiép 600 lao dong chuén bj trién khai
hé théng diéu hanh san xuat trén toan bo 5 chuyén, thoi gian du kién 18 thang.
a) Lap ké hoach cho tdm budc ¢ Hinh 5.11, mdi budc néu hoat dong cu thé va san phém ban
giao.
b) Pé xuét thanh phan cu thé cia lién minh din dat va 1ap luan cho ting vi tri.
¢) Soan ndi dung tra 1oi cho cau hoi vé viéc 1am ma coéng nhén s& dit ra & budc 4.
d) Xac dinh ba thing loi ngin han c6 thé cong bd trong 6 thang dau, kém chi s6 do duoc.
e) Ubc luong do sau va do dai cua thung liing ning suat theo mau Hinh 5.13 va dwa khoan
nay vao du toan.
Bai 6, luin chirng Kinh té cho géi can thiép chi phi thip. Mot doanh nghiép nhya nho c6 22
may ¢€p, 110 lao dong, chay 2 ca. Hiéu suét thiét b hién tai 55 ph?m tram. Bién lgi nhuan gop binh
quan 78 triéu ddng cho mdi diém phan tram hiéu suét ting thém mdi nim. Goi can thiép Budc 1
va Budc 2 c¢6 don gia 8,5 triéu ddong mbi may, cong may chu va phan mém 110 triéu, lip dat va

dao tao 55 tri¢u. Chi phi van hanh 35 tri¢u déng mdi nam. Vong doi 5 ndm, hé s6 hién gia 3,6048.
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a) Tinh tong dau tu, dong tién rong nim, thoi gian hoan von va gia tri hién tai rong véi muc
tidu cai thién 5 diém phan tram.
b) Xac dinh ngudng hoa von tinh bang diém phan trim va v& do thi 46 nhay theo mau Hinh
5.17.
¢) Tinh két qua trong kich ban bi quan chi dat 2 diém phan trim va nhan xét vé bién an toan.
d) So sanh v6i phuong an ding cing s6 von dé mua mot mé dun bao tri du béo cho 3 may,
va giai thich khoang cach bang khai niém diéu kién tién quyét.
e) Dé xuit 16 trinh 24 thang gdm bdn budc, néu rd dit liu tich lity dugc sau mdi budc.
Bai 7, thiét ké chién lwgc cho doanh nghiép nhé va vira. Chon mot doanh nghiép nhé hoic vira
ma nhém c6 thé tiép can.
a) Dinh vi doanh nghiép trén bang chién luoc theo nhoém va xac dinh rao can chi phdi.
b) Kiém tra bon diém nghén dic thu ciia bdi canh Viét Nam dbi véi doanh nghiép nay.
¢) Thiét ké goi can thiép bon budc phii hop, néu 1 chi phi udc tinh va chi s6 cai thién cta
tung budc.
d) Chi ra gié tri dit liéu tich liy sau mdi bude va img dung cao cdp ma né mé duong.
Bai 8, danh gia chit lwong ngudn va liém chinh hoc thuit. Cho danh muc 8 ngudn ma mot
nhom sinh vién du dinh str dung, gém: hai bai bao trén tap chi binh duyét; mét sach chuyén khao
ctia nha xuét ban hoc thuat; mot tiéu chuin quéc té; mot bao céo cla cong ty tu van; mot bai viét
trén blog ctia nha cung cap phan mém; mot bai ding mang xa hdi ctia chuyén gia; va mot ngudn
ma nhom khéng truy cap duoc bai goc.
a) Phan loai timg ngudn theo nim mirc & Hinh 5.20 va néu cach st dung phu hop.
b) Ap dung bdn ciu héi sang loc nhanh cho ba ngudn c6 muc thap nhat.
¢) Xir Iy thé nao voi ngudn khong truy cap duoc bai gdc, va vi sao?
d) Soan ban khai bao st dung cong cu Al tao sinh cho mét tinh huéng gia dinh trong d6
nhom dung cong cu ¢ mirc 1, mic 2 va murc 3.
Bai 9, du an ing dung thue hanh, bai tip tong hop cudi hoc phéan. Trén co sé nha may di khao
sat xuyén sudt cac chuong, hiy hoan thanh dy 4n theo du chin budc ciia Hinh 5.22, véi cac san
pham ban giao sau: ho so diém truong thanh kém bang chimg cho timg chiéu; bang chi s6 van
hanh va két qua phan rd; chan doan nut thit c6 kiém chimg bang dir liéu; danh muc tng dung da
sang loc qua bay cong va dinh vi trén ma tran tic dong va kha thi; luan ching kinh té day du kém
kich ban bi quan va phan tich d¢ nhay; ké hoach quan tri thay ddi theo tdm budc; va bao céo theo
cau tric IMRaD.
a) Béo cao khong qua 20 trang khong ké phu luc, trich dan theo chuin APA 7, t6i thiéu 8
ngudn trong do6 it nhat 4 13 bai bao binh duyét, va moi ngudn déu di dugc kiém chimg

béang cach truy cap bai gbc.
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b) Bai thuyét trinh 12 phit theo cdu trac & Bang 5.11, kém ban khai bao sir dung cong cu Al
tao sinh va bang d4nh gia dong dang.
¢) Chuan bj trudc cau tra 16i cho hai cau hoi phan bién kho nhat ma nhém tu du doan, va

néu rd gidi han dir liéu ctia nhoém ¢ nhitng cau hoéi do.
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