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PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG VE MO HINH HOI QUY TUYEN TiNH
BOI
1.1 Gi6i thiéu md hinh hdi quy tuyén tinh bji

Céc phuong phap kinh té lugng c6 lién quan trong hau hét moi nganh kinh té hoc
mg dung. Chung phét huy tic dung hodc khi chung ta c6 mét 1y thuyét kinh té dé
kiém tra hodc khi ching ta nghi dén mot mdi quan hé cé tam quan trong nhét dinh
dbi véi cac quyét dinh kinh doanh hodc phan tich chinh sach. Mgt phan tich thuc
nghiém st dung dir licu dé kiém tra mot ly thuyét hodc dé udc tinh mot mdi quan
hé. Mot trong nhitng mé hinh dugc sir dung nhat trong NCKH d6 1a mé hinh phan
tich hdi quy da tuyén tinh. Hoi quy da tuyén tinh (linear regression) 1a mot phuong
phap théng ké dé du doan gia tri cia mot bién phu thudc (hay con goi la bién muc
tiéu) dya trén mot hodc nhiéu bién doc 1ap (hay con goi 1a bién dau vao). Trong hoi
quy da tuyén tinh, mdi quan hé giita bién muc tiéu va bién dau vao dugc mé hinh
hoa thanh mot phuong trinh tuyén tinh. Hoi quy da tuyén tinh c6 thé duoc ap dung
trong nhiéu linh vuc, bao gém kinh té hoc, khoa hoc dir li€u, théng ké, va nhiéu linh
vuc khéc. Viée ap dung hdi quy da tuyén tinh gitp giai quyét nhiéu van dé trong thuc
té, nhu du bao gia cd phiéu, du doan gia nha dét, hodc phan tich mbi quan h¢ gitra
cac yéu tb trong kinh té hoc.

1.1.1 M hinh hdi quy da tuyén tuyén tinh cé dang phwong trinh

Y = Bo + Prxi+Paxz2 +Prxk + u

Trong do:

¢ Y: bién phu thudce
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¢ X1, X2, Xi: bién doc lap
¢ u: Do 1éch chuan - Biéu thi sy khac biét giira gia tri du
doan va gia tri thuc té ciia bién muc tiéu.
¢ Po, B1, Pr: 13 cac hé sd hdi quy (hay con goi 1a trong sd),
biéu thi mac do anh hudng cua mdi bién dau vao dén
bién muc tiéu
Phwong trinh wée lwgng: Y = Bot BiXs +B2Xz + 1
« Y bién du doan, 0, p1 1a hé s6 du doan
cu=y -y
« Hé s6 B1, B2, do luong muc do thay dbi cia bién
phu thudc khi bién doc lap thay doi mot don vi
Giai thich cic hé s6 : Px=—=
« Hésd Bk do luong muc do thay ddi cua bién phu thudc khi bién doc
lap x taing mot don vi trong khi giit ¢6 dinh cac nhan t6 khéc.
« Gia dinh rang cic nhan t6 khong quan sat duoc khong thay doi néu
bién doc 1ap thay ddi, —= =0
Axk
1.1.2 Vi du minh hoa: Mé hinh kinh té lwgng mé ta cic yéu to quyét dinh tién

lwong cua nguoi lao dong.
Mo hinh hoi quy tuyén tinh boi:

Wage = o+ Bieducation + Baexperience + Bstenure + u

¢ Bién phuy thudc: Tién luong (wage)

¢ Xi, X2, X3: bién doc 1ap : Gido duc (education), Kinh
nghiém(experience) va tham nién (tenure)

¢ Bo, B1, Pi: 12 cac hé s6 duoc ude tinh, biéu thi mirc do anh
hudéng ctia mdi bién doc 1ap ( Gido duc, thdm nién kinh

nghiém dén bién phu thudc ( tién luong).
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Gia tri cac bién: Tién luong dugc tinh béng do la/gio, trinh do hoc van tinh
bang nam, kinh nghiém tinh bang nim , nim lam viéc trong trong cong ty
(tham nién)
Phuong trinh wéc tinh cho gia tri du doan cua gia tri:
Wage = Bo+ Bieducation + B2 experience + fstenure
* Bi do ludng su thay doi cua tién lwong lién quan dén viéc hoc thém mot
nam khi cac yéu t6 khac ¢6 dinh
* B2 do ludng sy thay doi vé tién luong khi c6 thém mot nam kinh nghiém
khi céc yéu t khac khong d6i
* B3 do ludong su thay d6i cua tién luong lién quan dén mot nam nhiém ky
khi gitt nguyén céc yéu td khac
Két qua phwong trinh wéc lwong
Wage = -2.78 + 0.6 education + 0.03experience + 0.54tenure
Két qua dy doan
« Pi: Tién luong theo gio ting thém 0.6 d6 la cho mdi ndm dao tao bd sung,
gilt nguyén céc yéu t6 khéc.
*  Pa: Tién luong theo gio ting thém 0,03 d6 la cho mdi ndm kinh nghiém bd
sung, gilt nguyén cac yéu td khac.
*  Ps: Tién luong theo gio ting thém 0,45 d6 la cho mdi ndm 1am viéc bd sung
trong cong ty, gitt nguyén cac yéu td khac.
»  Néu tat ca cac bién giai thich bang 0, thi tién lvong cia mot nguoi 1a - $2.78
1.2 Cac giai doan thiét 1ap nghién ciru phan tich md hinh hoi quy tuyén tinh
boi
Thiét 1ap nghién ciru phan tich md hinh hdi quy tuyén tinh boi 1a qua trinh quan
trong dé nghién ctru mdi quan hé giita cac bién trong mot hé thong. Thiét 1ap nghién

ctru phéan tich mo hinh hoi quy tuyén tinh boi doi hoi cac bude can than va ky ludng
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dé dam bao tinh chinh x4c va do tin cy cua két qua. Dé thiét 1ap mot nghién ciru
phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh bdi, can thuc hién cac budc sau day:

Hinh 1.2 Cac giai doan thyc hién mdt nghién ctru dinh lugng phan tich mo

hinh hi quy tuyén tinh boi

Nghién ewru dinh tinh:
+ Thao luan nhom
+ Hoi ¥ kién chuyén gia

Mo hinh nghién ciru

Co s Iy thuyét
o so ly thuye & thang do nhap

Bang ciu hoi

:

Nghién ciru dinh lugng

:

. ' - Loai cic bién 6 hé sb twong quan bién tong < 0.3
Coabah e e I - Kiém tra hé sé Cronbach Alpha

Phiin tich nhin t& - Logi cde bién ¢6 hé s6 EFA < 0.5
= - Kiém tra phwong sai trich duge

Hiéu chinh thang do

:

Phiin tich hoi quy
da bién, ANOVA

!

Phiin tich
& két ludn

Thang do chinh thire Diéu chinh thang do

- Xic dinh cic nhén t6 anh hwing

ek, rad > o £
- Kiém tra cac gia thuyét

1.2.1 Xac dinh thang do
Trong nghién ctru khoa hoc, cac thang do dugce st dung dé do luong céac bién so

lién quan dén ddi twong nghién ctru. Viée xac dinh thang do phu hop 1a rit quan
trong dé dam bao tinh chinh x4c va dang tin cay cua két qua nghién ciru.

C6 ba loai thang do phd bién duogc sir dung trong nghién ctru khoa hoc:
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(1) Thang do dinh tinh (nominal scale): Thang do dinh tinh dugc st dung dé
do luong cac bién sb co tinh chit phan loai, khong ¢ gia tri sé chinh xac,
vi du nhu gidi tinh, chung tdc, tinh trang hon nhan, ...

(2) Thang do dinh luong: Thang do dinh luong duogc sir dung dé do luong cac
bién s6 c6 gia tri s6 chinh xac. C6 hai loai thang do dinh lugng chinh la:

+ Thang do dinh luong roi rac: St dung dé do luong cac bién s c6 gia
trj s6 roi rac (khong lién tuc) nhu sé luong, s6 1an, sé nguoi, sé luong
san pham, ...

+ Thang do dinh luong lién tuc: St dung dé do luong cac bién sb co gia
tri sb lién tuc nhu chiéu cao, can nang, nhiét do, thoi gian,...

(3) Thang do ty 1&: Thang do ty 18 duoc st dung dé do ludng cac bién sb co
tinh chét ty 1€, co gia tri s6 chinh xac va c6 mot gia tri ti thiéu. Vi du nhu
sd lwong tién, sd lwong san pham bén ra,...

(4) Khi lya chon thang do, nghién ctru vién cin phai xac dinh dang loai thang
do phu hop véi bién s6 nghién ciru, dam bao tinh chinh xac va do tin ciy
cua dir liéu thu duoc.

Trong khudn kho nghién cru khao sat thang diém Li-kert tir 1 diém (thé hién ¥
kién cho rang ho c6 mic ky vong khong nhiéu hodc murc hai 1ong rat thap) dén 5
diém (thé hién murc ky vong rit cao hoic mirc do rat hai 10ng) 1a thang do dugc sir
dung phd bién.

Ngoai ra chiing ta c6 thé st dung Likert 7 diém, trong d6 1: Hoan toan phan d6i
va 7 hoan toan dong y. (Strongly Disagree, Disgree, Somewhat Disagree, Somewhat
argee Agree, Strongly agree).

Theo Bollen (2011), ¢6 3 loai thang do do lwdng gom:

+ Effect Indicator (Reflective Measurement): thang do két qua (Reflective)

Noi dung cin nim vé Reflective:

1. Bién quan sat 1a két qua duoc tao ra tir bién tiém an
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2. Céc bién quan sat c6 twong quan cung chiéu voi nhau & mirc kha, manh

3. Khi bo 1 bién quan sat khéi mo hinh thang do, bién tiém an khong bi anh hudng
nhiéu

4. Céc bién quan sat c6 thé thay thé vai trd cho nhau

5. C6 thé sir dung cac phan tich: Cronbach Alpha, Composite Reliability, EFA,
CFA

Vi du HL1: Cam thay thoai mai khi mdi ngay dén cong ty lam viéc

Hai long

vO1 cong
viéc

+ Composite Indicator (Formative Measurement): Thang do nguyén nhin

Noi dung cin nim vé Formative:

1. Bién quan sat 1a cac thanh phan cau thanh nén bién tiém an

2. Céc bién quan sat it ¢6 su twong quan véi nhau

3. Khi bo 1 bién quan sat khoi mé hinh thang do, bién tiém 4n bi anh hudng rat
nhiéu

4. Céc bién quan sat khong thé thay thé vai tro cho nhau

5. KHONG THE sir dung cac phan tich: Cronbach Alpha, Composite Reliability,
EFA, CFA

Vi du HL1: Téi hai long vé diéu kién 1am viéc ¢ cong ty
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Hai long
vO1 cong
viéc

To1 hai long vé diéu ki¢

+ Causal Indicator (Causal Measurement): Thang do Causal

1.2.2 C4c x4c dinh kich thwéc miu trong nghién ciru
1.2.2.1 Yéu to 4nh hwéng t6i quyet dinh chon ¢& mau

Kich thuc mau (¢ mau) ctia nghién ctru cang 16n, sai sd trong cac udc lugng sé
cang thap, kha ning dai dién cho tong thé cang cao. Tuy nhién, viéc thu thap ¢& mau
16n s& lam tiéu ton nhiéu thoi gian, cong stc, tién bac ¢ toan bo cac khau tir thu thap,
kiém tra, phan tich. Do d6 viéc chon kich thudc mau cin phai dugc xem xét mot
cach ¢6 can nhic dé moi thir duge can béng va hiéu qua. Sy lya chon c& mau s& phu
thudc vao:

e DO tin ciy can c6 cua dit lidu. Nghia la muc do chic chan ri’mg cac dac diém
cua ¢d mau dugc chon phai khai quat dugc cho dac diém téng thé.

e Sai s6 ma nghién ctru c6 thé chip nhan duoc. Do 1a do chinh xac ching ta
yéu cau cho bat ky udc luong duoc thue hién trén miu.

e Cic loai kiém dinh, phén tich s& thuc hién. Mot sé k¥ thuat thong ké yéu
cdu ¢ mau phai dat mot ngudng nhat dinh thi cac uwdc luong méi c6 ¥
nghia.

e Kich thudc cua téng thé. MAu nghién ctru s& can chiém mat ty 1& nhat dinh

so v&i kich thude cua tong theé.
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1.2.2.2. X4c dinh ¢& miu theo wéc lwong tong thé

Theo Yamane Taro (1967), viéc xac dinh kich thuéc mau s& duoc chia 1am hai

truong hop: khong biét tong thé va biét dugc téng the.
a. Truwong hop khéong biét quy mé tong thé

Chuing ta s€ st dung cong thure sau:

Trong do:
« n: kich thudc mau can xac dinh.
e Z:gia tri tra bang phan phéi Z dya vao d¢ tin cay lua chon. Thong
thuong, do tin cay dugc st dung la 95% tuong ting voi Z = 1.96.
« p:tylé udc lugng ¢ mau n thanh cong. Thudng chiing ta chon p = 0.5
dé tich sb p(1-p) 1a 16n nhét, diéu nay dam bao an toan cho mau n wéc lugng.
« e sai sO cho phép. Thuong ba ty 18 sai s hay sir dung 1a: £01 (1%),
+0.05 (5%), £0.1 (10%), trong d6 murc phd bién nhét 1a +0.05.
Vi du: Nghién ctru su hai long ctia khach hang da dung san phdm nudc giai khat
Pepsi Cola tai TP.HCM. Pay la tong thé khong xac dinh dugc quy mé vi chiing ta
khong biét dugc c6 bao nhiéu khach hang d3 udng nudc Pepsi Cola & TP.HCM. Nhu

vay cO mau to1 thi€u can c6 cuia nghién ctru s€ 1a 385 nguoi:
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0.5x(1—0.5)

n=1.96%x 5 =384.16
0.05
b. Truwong hop biét quy mé tong thé
Chuing ta s€ st dung cong thure sau:
N
n= >
1+NXe

Trong do:
« n: kich thudc miu can xac dinh.
« N:quy md tong thé.
« e sai sd cho phép. Thudng ba ty 18 sai s6 hay sir dung 1a: 01 (1%),
+0.05 (5%), £0.1 (10%), trong d6 murc phd bién nhét 14 +0.05.

Vi du: Nghién ctru sy hai long ctia khach hang da mua sira bot Ensure Gold trong
thang 8 nam 2020 tai siéu thi Coopmart Phtt Tho (Quén 11, TP.HCM). Siéu thi tong
hop danh sach khach hang tir hé théng thi c6 1000 khach hang, day 1a tong thé xéac
dinh dugc quy mo. Nhu vy ¢& mau tdi thiéu cAn ¢ ctia nghién ctru néu sai sb e =

+0.05 s€ 1a 286 nguoi:

n= 1000 = 285.71

1+ 1000x0.052

ThS. Bang Thién Tam — DTU 10



1.2.2.2. X4c dinh ¢& miu theo wéc lwong tong thé

Viéc xac dinh ¢& miu theo udc luong tong thé thudng yéu cau ¢ mau 16n. Tuy
nhién, nha nghién ciru lai c6 quy thoi gian gidi han va néu khong c6 ngudn tai chinh
tai tro thi kha nang 1iy mau theo udc luong tong thé s& kho c6 thé thyuc hién. Do do,
cac nha nghién ctru thudng sir dung cong thirc iy mau dyua vao phuong phap dinh
luong duogc sir dung dé phan tich dit liéu. Hai phuong phap yéu cau ¢& mau 16n

thudng 13 hdi quy va phan tich nhan té kham phéa (EFA).
a. Kich thuwéc méu theo EFA

Theo Hair va cong sy (2014)[1], kich thuéc mau téi thiéu dé sir dung EFA 14 50,
t6t hon 1a tir 100 trd 1én. Ty 1é s6 quan sat trén mot bién phén tich 1a 5:1 hodc 10:1,
maot s6 nha nghién ctru cho rang ty 1& nay nén 1a 20:1. “Sé quan sat” hiéu mot cach
don gian 1a s phiéu khao sat hop 1& can thiét; “bién do ludng” 1a mot cau hoi do
luong trong bang khao sat. Vi du, néu bang khao sat cia chiing ta c¢6 30 cau hoi sir
dung thang do Likert 5 mirc d6 (twong tng v6i 30 bién quan sat thudc cac nhan td
khac nhau), 30 cau nay duoc st dung dé phan tich trong mot 1an EFA. Ap dung ty
1& 5:1, ¢& mau tdi thiéu s& 1a 30 x 5 =150, néu ty 1¢ 10:1 thi c& mau tdi thiéu 1a 1a
30 x 10 = 300. Kich thudc miu nay 16n hon kich thudce t6i thiéu 50 hodc 100, vi vay
chung ta cin ¢& mau t6i thiéu dé thuc hién phén tich nhan té kham pha EFA 1a 150

hodc 300 tuy ty 1€ lya chon dya trén kha nang c6 thé khao sat duoc.

b. Kich thwéc méu theo héi quy

Péi véi kich thude miu t6i thiéu cho phan tich hdi quy, Green (1991)[2] dua ra
hai trudong hop. Truong hop mot, néu muc dich phép hdi quy chi danh gia mac do
pht hop tong quat ciia mé hinh nhu R2, kiém dinh F ... thi ¢& mau tdi thiéu 1a 50 +
8m (m 1a sé luong bién doc 1ap hay con goi 1a predictor tham gia vao hdi quy).
Truong hop hai, néu muc dich mudn danh gia cac yéu té cua ting bién doc lap nhu
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kiém dinh t, hé s6 hoi quy ... thi ¢c& mau tdi thiéu nén 12 104 + m (m 1a s6 luong bién
doc 1ap). Luu ¥ rang, m 1a sb bién doc 1ap chiing ta dwa vao phan tich hdi quy, khong
phai 12 s6 bién quan sat hay sd cau hoi ctia nghién ciru. Gia st chung ta xay dung
bang khao sat gdm 4 bién doc 1ap (4 thang do), mdi thang do bién doc 1ap nay duoc
do luong bang 5 cau hoi Likert (5 bién quan sat), nhu vay tong cong chung ta c6 20
bién quan sat. Sau budc phan tich EFA, 4 thang do nay van giit nguyén nhu 1y thuyét
ban dau, diéu nay dong nghia c6 4 bién doc 1ap s& duge sir dung cho phan tich hoi

quy, ttc m = 4 khong phai m = 20.

Harris (1985)[3] cho rang ¢& mau phu hop dé chay hoi quy da bién phai bang sd
bién doc 1ap cong thém it nhat 13 50. Vi du, phép hoi quy co 4 bién doc 12p tham gia,
thi ¢& mau t6i thiéu phai 13 4 + 50 = 54. Hair va cong su (2014)[4] cho ring ¢& mau
tdi thiéu nén theo ty 1€ 5:1, tire 1a 5 quan sat cho mot bién doc 1ap. Nhu vay, néu co
4 bién doc 1ap tham gia vao hoi quy, cO mau tdi thiéu s& 1a 5 x 4 = 20. Tuy nhién,
5:1 chi 12 ¢& mAu ti thiéu can dat, dé két qua hoi quy cd y nghia thong ké cao hon,
c& mau ly tudng nén theo ty 1& 10:1 hoidc 15:1. Riéng véi trudng hop sit dung phuong

phap dua bién vao 1an lugt Stepwise trong hdi quy, ¢& mau nén theo ty 1& 50:1.

Néu mét bai nghién ciru sir dung két hop nhiéu phuwong phéap xtr Iy thi sé& 1y kich
thudc mau can thiét 16n nhat trong cac phuong phap. Vi du, néu bai nghién ctru vira
str dung phan tich EFA va vira phén tich hdi quy. Kich thudc mau can thiét cia EFA
1a 200, kich thuéc mau can thiét cta hdi quy 1a 100, ching ta s& chon kich thudc
mau can thiét ciia nghién ctru 1a 200 hodc tir 200 tré 1én. Thuong chung ta sir dung
phan tich EFA cung véi phan tich hdi quy trong cing mot bai luan vin, mot bai
nghién ctru. EFA luén doi hoi ¢d mau 16n hon réat nhiéu so v6i hdi quy, chinh vi vay
chung ta c6 thé sir dung cong thire tinh kich thudc mau t6i thiéu cho EFA 1am cong

thirc tinh kich thudc mau cho nghién ctru. Cling luu ¥ rang, ddy 1 ¢& miu tdi thiéu,
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néu chiing ta st dung ¢& miu 16n hon kich thuéc t6i thiéu, nghién ctru s& cang co
gia tri.
1.2.3 Xay dung bang héi va thu thﬁlp dir li¢u
Bang hoi 1a mgt cong cu pho bién duge st dung trong viéc thu thap dir liu tur
ngudi tham gia nghién ciru. Dé xay dung bang hoi va thu thap dit liéu, can thuc hién
cac budc sau:
(1) Xac dinh muc ti€u va ndi dung ctia nghién ctru: Xac dinh muc tiéu nghién
ctru va nhiing thong tin can thu thap.
(2)Xac dinh d6i twong nghién ciru: Xac dinh ddi twong nghién ciru, tic 1a
nhing ngudi ma ban mudn thu thap thong tin tir ho.
(3) Xéac dinh kich thuéc miu: Xac dinh kich thudec mau can thiét dé dam bao
do chinh xac va do dai dién cua dir liéu.
(4) Thiét ké bang hoi: Thiét ké bang hoi bao gém viéc chon loai cau hoi va
cach trinh bay chung dé thu thap thong tin.
(5)Kiém tra tinh day du va tinh pht hop: Kiém tra tinh ddy du va tinh phu hop
ctia bang hoi bang cach dua ra mot s6 cau hoi thtr va thu thap phan hoi.
(6) Thyc hién thu thap dit liéu: Thyc hién viéc thu thap dit li€u tir nguoi tham
gia nghién ctru bang cach phat hanh bang hoi va thu thap phan hoi.
(7)Kiém tra va xt 1y dit liéu: Kiém tra va xir 1y dit liéu thu thap duoc dé dam
bao tinh chinh x4c va do tin cay cua dir liu.
Tom lai, viéc xay dung bang hoi va thu thip dir 1iéu 1a mdt budc quan trong trong
qua trinh nghién ctru khoa hoc. Dé dat dugc két qua nghién ctru chinh x4c va tin ciy,
can phai thuc hién cac budc nay mot cach can than va chuyén nghiép.

1.2.4 Phan tich dg tin cay Cronbach's Alpha
Phan tich d¢ tin cay Cronbach's Alpha la giai doan dau tién trong phan tich hoi

quy tuyén tinh boi sau khi chung ta hoan tat giai doan khao sat dir liéu trong nghién

ctru. Phan tich d6 tin ciy Cronbach's alpha ciing gitp cho nha nghién ctru c6 thé xac
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dinh dugc nhitng ciu hoéi hodc bién nao trong bo ditr liéu c6 dd tin ciy cao va nén
dugc str dung dé do lwong mot dac tinh nao do, va nhitng cau hoi hodc bién nao co6
d6 tin cay thap va nén dugc loai bo khoi bo dir liéu dé dam bao tinh dang tin cdy va
chinh xac cua két qua nghién ctru.

Cronbach's alpha la thude do dg tin cdy nhét quan ndi bd cua mdt thang do hodc
bang cau hoi. N6 thuong duoc sir dung trong tdm 1y hoc, gido duc va khoa hoc xa
hoi dé danh gia do tin cay cua mdt tap hgp cac muc nham do luong cung mot ciu
tric hodc linh vuc. Hé s6 cuia Cronbach 1a mot phép kiém dinh théng ké vé muc do
chat ché ma cac muc hdi trong thang do tuong quan v6i nhau.

Cronbach's alpha duoc tinh bang cach so sanh diém sb cia timg hang muc thang
do v6i tong diém cua mdi 1an quan sat (thuong 1a nguoi tra 101 khao sat hodc ngudi
kiém tra riéng 1¢), sau d6 so sanh diém sb d6 v6i phuong sai cho tat ca diém sé cua

tung hang muc:

k S oF
a = (E)(l— 0—,%)

Trong do:
« K: dé cap dén sb luong cac bién quan sat

« ©%:dé cap dén phuong sai (variance) lién quan dén bién quan

sat i

. O . cap dén phuong sai (variance) lién quan dén tong sd

quan sat

Cronbach's alpha nam trong khoang tir 0 dén 1, v&i cac gid tri cang cao cho thy

tinh nhat quan bén trong cang 16n. Alpha bang 0 cho biét khong c6 sy théng nhat

bén trong giita cdc muc, trong khi alpha bang 1 biéu thi su nhat quan bén trong hoan

hao.
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Vi hé s6 Cronbach Alpha chi 1a gi¢i han dudi ciia d6 tin ciy cta thang do (Theo
GS.TS Nguyén Dinh Tho), va con nhiéu dai lugng do luong dg tin cdy, do gia tri cua
thang do, nén & giai doan dau khi xay dung bang cdu hoi, hé sé ndy nam trong pham
vitr 0.6 dén 0.8 1a chﬁp nhan duoc.

Pay 1a phuong phap cho phép nguoi phan tich loai bo cac bién khong phu hop va
han ché cac bién rac trong qua trinh nghién ctru va danh gia do tin cdy cua thang do
bang hé s6 thong qua hé s Cronbach Alpha. Nhitng bién c6 hé s6 twong quan bién
tong (item-total correlation) nho hon 0.3 s& bi loai. Thang do c6 hé sé Cronbach
Alpha tir 0.6 trd 1én 1a c6 thé sir dung duoc trong trudng hop khai niém dang nghién
ctru mo1 (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995). Thong thuong, thang do ¢6
Cronbach Alpha tir 0.7 dén 0.8 14 str dung dugc. Nhiéu nha nghién ctru cho rang khi
thang do c6 d¢ tin cay tir 0.8 trg 1€n dén gan 1 1a thang do luong tdt.

Khi xut hién gia trj Cronbach’s Alpha 4m c6 nghia 1a gia tri nay bi am 1a do xay
ra hién tuong trung binh hiép phuong sai 4m giira cac bién quan sat. Gia dinh do tin
cay thang do dang bi vi pham. Ban can kiém tra lai cac bién quan sat. Hiéu mot cach
don gian 1a thang do hoan hoan khéng c6 do tin cdy, cac bién quan sat trong nhom
khoéng c6 su twong quan gi véi nhau, hodc cac bién quan sat da huéng, nguoc chiéu
nhau. Nhitng hudng xur 1y vé1 truong hgp Cronbach Alpha &m nhu sau:

(I)Kiém tra lai dit liéu duoc nhap co chinh xac chua, co bi 16i nham gia tri, co bi
16i nhap sai cot, sai hang khong.

(2)Khi d3 kiém tra roi va két qua khong c6 sai sot, hiy thir xem lai bang cau hoi
xem c0 hién tuong nguoc chiéu thang do khong. Néu c6, bit bude phai diéu
chinh bang cau hoi va khao sat lai.

(3)Kiém tra lai bang cau hoi, viéc gia tri cac bién quan sat thu thap dugc gan nhu
khong c6 mdi twong quan véi nhau din dén Cronbach’s Alpha bi 4m Iy do

chinh xudt phat tir viéc thiét ké cac bién quan sat bén trong nhén t6 khong hop
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ly. Dbi chiéu véi cac co sé 1y luan, cac bang cau hoi cing dé tai, tham khao ¥
kién giang vién huéng dan dé diéu chinh lai bang cau héi khao sat cho hop 1y.
(4) Trudng hop bang khao sat ciing da tot roi, co thé van dé dén tir viéc hop tac
ctia dép vién hodc do thyc té thang do nay hoan toan khong c6 do tin cay voi
dir li¢u thyc nghiém, lic nay chung ta co6 hai lya chon, hodc 1a diéu chinh lai
thang do, chon loc dbi tuong khao sat dé tién hanh khao sat lai hodc s& két

luan thang do khong c6 d0 tin cay.

1.2.5 Phén tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis)
Phén tich nhan t6 kham pha (EFA) 1a mot phuong phap phan tich nhan té duoc sir

dung dé kham pha mbi quan hé gitra cac bién va xac dinh sb lugng cac nhan t an.
EFA thuong dugc st dung dé giam sb luong bién trong mot tap dir lidu 16n bang
cach tim ra cac nhén t6 an dé thay thé cho nhiing bién ban dau. Phuong phap nay rat
c6 ich cho viéc xac dinh cac tap hop bién cén thiét cho van dé nghién ctru va duoc
str dung dé tim méi quan hé giira cac bién véi nhau.

Céc chi s6 can luu y trong phan tich nhan t6 kham pha:

o Tri s6 KMO (Kaiser-Meyer - Olkin): KMO la mot phuong phap duogc st
dung dé danh gia tinh phu hop ciia phéan tich nhan t6. Tri s6 nay cho biét do
16n cua miu duoc sir dung c6 thé cho két qua phan tich nhan t6 déng tin
cdy hay khong. KMO c¢6 gia tri ndm trong khoang tir 0 dén 1, voi cac gia
tri cao hon cho thay kha niang liy mau day du tot hon. Gia tri KMO tir 0,5
tré xudng cho biét tap dir liéu khong phu hop dé phan tich nhan td, trong
khi gia tri KMO tir 0,6 dén 0,7 cho biét tap dir liéu 13 can bién (marginal)
va gia tri KMO tir 0,8 trd 1én cho biét tap dit liéu phu hop cho phan tich
nhan t6.

Cong thire cua Tri s6 KMO
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Trong do:

e Xiir%ij: Tong cac gia trj hiép phuong sai giita cac bién

e Yiu: Tong cac gia tri phuong sai khong chéo
Tom lai, kiém dinh KMO 1a mét thude do théng ké danh gia mirc d6 phu
hop ctia ¢& mau dé tién hanh phan tich kham pha nhan t6. Gia tri KMO cao
cho biét tap dir liéu phi hop dé phan tich nhan td, trong khi gia tri KMO
thap cho biét tap dir liu khong phu hop dé phan tich nhan t6.

o Kiém dinh Bartlett, 1a mot phuong phap kiém tra gia thuyét vé su dong nhét
cuia cac phuong sai trong mot mau dit liéu. Phuong phap nay dugc sir dung
dé kiém tra xem liéu c6 sy khac biét dang ké giira cac phuong sai cua cac
bién trong mot mau dit lidu hay khong. Néu kiém dinh ndy c6 ¥ nghia trong
thdng ké (Sig < 0.05 or 0.01 ) thi c4c bién quan sat c¢6 trong quan véi nhau
trong tong thé. Ta c6 thé bac bo gia thuyét vé tinh dong nhét ctia cac phuong
sai. (HO : Cdc phwong sai ciia cdc bién trong mdu dit liéu la bang nhau).

e Trong Phdn tich nhan té kham phd (EFA), Eigenvalue (Tri riéng) dwoc sir
dung dé xdc dinh s6 lwong nhdn té gidi thich tot nhdt phiong sai trong mot
tdp hop cdc bién quan sdt. Chi nhitng nhan t6 c6 Eigenvalue 16n hon 1 thi
mai duge gilt Jai trong md hinh. Nhitng nhan td o Eigenvalue nho hon 1
s& khong ¢ tac dung tom tit thong tin tot hon mot bién goc.

e Factor loading (FL): Trong Phan tich nhan té kham pha (EFA), Factor
loading (trong sé nhan té ) dé& cap dén mbi tuong quan gitta bién quan sat

va nhan to6 ti€ém an. N6 do luong mirc d§ ma bién quan sat c6 lién quan dén
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nhan td tiém 4n va n6 1a mot dau ra quan trong cua phan tich. La chi tiéu dé
dam bao mtic ¥ nghia thiét thuc ctia EFA, viéc lwa chon gia tri ctia EFA phu
thudc vao ¢d mau quan st va myc dich ctia nghién ctru. Factor loading (FL)
thudng duge biéu thi bang mot sd tir -1 dén 1, vi cc gia tri cang gan 1 cho
biét mbi quan hé chat ché hon giita bién va nhan td. Factor loading (FL)
duong chi ra rang bién c6 mbi lién hé tich cuc voi nhén td, trong khi factor
loading (FL) cho thidy mdi lién hé tiéu cuc. Factor loading (FL) gan bang 0
cho thdy rang bién khong lién quan nhiéu dén nhan t6. Néu FL > 0.3 1a dat
dugc muc ti thiéu véi ¢& mau khoang 300, FL > 0.4 duoc xem 1 quan
trong va FL > 0.5 dugc xem nhu 1 ¢6 ¥ nghia thuc tién. Khi ¢& mau khoang
100 thi nén chon FL > (.55, con néu ¢& mau 50 thi nén chon FL > (.75.

o Component matrix (Rotated component matrix): Mot phan quan trong trong
bang két qua phan tich nhan t6 12 ma trdn nhin t6 (component matrix) hay
ma tran nhan t6 khi cac nhan td dugc xoay (rotated component matrix). Ma
trn nhan td chtra cac hé sd biéu dién cac bién chuén hoa béng cc nhan t6
(mdi bién 12 mot da thirc ctia cac nhan t6). Nhirng hé sd tai nhan t6 (factor
loading) biéu dién twong quan gitta cac bién va cac nhan to. Hé sb nay cho
biét nhan t6 va bién c6 lién quan chit ché v6i nhau. Nghién ctru sir dung
phuong phap trich nhan té principal components nén cac hé s6 tai nhan t6
phai co trong s6 16n hon 0.5 thi mai dat yéu cau.

Két thuc budc EFA, ching ta s& tién hanh tao nhin t6 dai dién (bién dai
dién) phuc vu cho budc phan tich twong quan quan, hdi quy, phuong sai. ching ta

thuc hién kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha va phén tich nhéan t6 EFA dé chon

loc gifr lai cac bién quan sat tot va loai bo cac bién quan sat kém chat luong. Két
thiic budce chon loc, chung ta c6 duge cac nhan t6 phu hop nhat vdi cac bién quan

st tot nhat. Luc nay, ching ta s€ can chuyén hudéng viéc do luong bi€n quan sat vé
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do luong nhan té dé két luan duoc cac gia thuyét dit ra, budc chuyén doi nay duoc
goi la tao nhan td dai dién.

e Tao nhan t6 dai dién bang trung binh cong (mean)

e Tao nhan té dai dién bang tong gia tri (sum)

e Tao nhan td dai dién béng diém nhan to.

1.2.6 Phin tich hdi quy da bién
1.2.6.1 Phan tich twong quan

Phén tich twong quan 13 qu4 trinh do ludng mirc d6 lién quan giita hai hoic nhiéu
bién trong mot bo dir liéu. N6 cho phép nha nghién ciru danh gia mdi quan hé giira
cac bién, tir d6 gitp hiéu rd hon vé mdi lién hé gitra cac yéu t6 trong nghién ciru.

Phuong phéap phén tich nay str dung hé sé Pearson dé lugng hoa mirc do chat ché
vé moi quan h¢ gifra hai bién dinh lugng. Gia tri tuyét ddi cua hé sb Pearson cang
gan dén 1 thi ching t6 hai bién c6 mbi lién hé twong quan tuyén tinh cang chat ché.

r < £ 0.20: Khong c6 mdi quan hé tuong quan

0.21< r <0.40: Twongquan yéu

0.41 <r <0.60: Twong quan trung binh

0.61 <r<0.80: Twong quan manh

0.81< r < 1.00: Twong quan rat manh
1.2.6.2 Phin tich hdi quy da bién

Phén tich hdi quy da bién 12 phuong phap phan tich da bién trong théng ké, sir
dung dé xac dinh mdi quan h¢ gifra mdt bién phu thudc va nhiéu bién doc lap. N6
cho phép nha nghién ciru xac dinh anh hudng cta nhiéu yéu t6 doc 1ap dén mot bién
phu thudc va dua ra dy doan cho gia tri cta bién phu thudc dua trén cac gia tri cia
cac bién doc lap.

Phén tich hdi quy da bién c6 thé duoc thuc hién bang cach st dung cac phuong

phap nhu phén tich hdi quy tuyén tinh da bién va phén tich hoi quy logistic da bién.
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Trong phan tich hdi quy tuyén tinh da bién, ta sir dung mot mé hinh tuyén tinh dé
mé ta mdi quan h¢ gitra bién phu thudc va cac bién doc 1ap, trong khi trong phan tich
hoi quy logistic da bién, ta sir dung mot mo hinh logistic ¢é mo ta mbi quan hé gitta
bién phu thudc va cac bién doc 1ap. Qua trinh phan tich va di dén két luan cua phan
tich mo hinh da bién ching ta can luu ¥ nhitng diém sau:

a. Kiém tra hé sé phéng dai phwong sai

Hé sb phong dai phuong sai (Variance Inflation Factor - VIF) duoc sir dung dé
kiém tra d6 trong quan giita cac bién doc 1ap trong mot mé hinh hodi quy tuyén tinh.
VIF do luong mirc o ma phuong sai ciia mot bién doc 1ap dugc giai thich boi cac
bién doc 1ap khéc trong mo hinh.

Mot VIF cao cho thay rang bién d6 c6 mirc d6 tuong quan cao véi cac bién doc
1ap khac va c6 thé gy ra van dé vé da cong tuyén trong mo hinh. Mot gia tri VIF
dudi 5 thuong duge coi 1 chip nhan duoc trong phan tich hdi quy tuyén tinh.

Néu gia tri nay 16n hon 5 thi c¢6 su xuit hién da cong tuyén (Multicollinearity)
trong mo hinh. Pa cong tuyén 13 hién tuong tao nén tir mdi quan hé twong quan manh
gilta cac bién doc 1ap voi nhau trong mé hinh hdi quy tuyén tinh. Hién tuong nay
dugc thé hién dudi dang ham sb sau khi vi pham gia thuyét ctia mé hinh hdi quy
tuyén tinh c6 dién. (Gia thuyét vi pham: Cac bién doc 1ap khong co quan hé tuyén

tinh v61 nhau)

b. H¢ s6 R? dii dwoc didu chinh (adjusted R square)

Hé s6 R? duoc str dung dé do luong mire d6 giai thich cia mot mo hinh hoi quy
tuyén tinh d6i v6i dit liéu. N6 14 ty 1& phan trim ctia sy bién thién ciia bién phu thudc
dugc giai thich boi mé hinh hdi quy tuyén tinh. Hé sé R? da duoc diéu chinh
(adjusted R?) 1a mot bién thé cua hé s6 R2, né duogc st dung dé can nhic dén sb luong

bién doc 1ap duogc st dung trong mo hinh hoi quy myén tinh. N6 duoc tinh béng cach
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diéu chinh hé sb R2 béng cach thém vao mot diéu chinh cho sb luong bién doc lap
trong mo hinh va sb lugng mau trong tap dit lidu.

R-squared = R>= SSE/SST =1 — SSR/SST

Total sum of squares (SST) = explained sum of squares (SSE) + residual sum of
squares (SSR)

R-squared do ty 1¢ cua tong bién thé duogc giai thich bang hoi quy. R-squared 13
mot thude do phu hop tt (good fit).

Cong thire tinh hé s6 R? da duoc diéu chinh nhu sau:

Adjusted R2=1-[(1 -R»)*(n-1)/(n-k-1)]

Trong do:

» R?1ahés6éR?
« nlasd luong mau trong tap dir licu
« klasd luong bién doc lap trong mo hinh.

Hé s6 R2 di duogc diéu chinh thuong co gia tri thip hon so véi hé sé R2 vi né tinh
toan muc d§ giai thich cua mo hinh dua trén $6 luong bién doc lap trong mo hinh va
$6 lugng mau trong tap dir ligu.

Vi du minh hog: M hinh Kkinh té lwong mé ta cic yéu té quyét dinh tién lwong

cua nguwoi lao dong.

Wage = Po+ Bieducation + B2 experience + Batenure

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi in R
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Source SS df MS Number of obs =

F(3, 522) =

Model 2194.11162 3 1731.370541 Prob > F =

Residual ‘ 4966.30269 522 |9.51398982 R-squared =

Adj R-squared =

Total ‘ 7160.41431 525/J13.6388844 Root MSE =
wage Coef. Std. Err. t P>|t]| [95% Conf. Interval]
educ .5989651 .0512835 11.68 ©.000 .4982176 .6997126
exper .©9223395 .0120568 1.85 ©0.064 -.0013464 .0460254
tenure .1692687 .0216446 7.82 ©.000 .1267474 .2117899
_cons -2.872735 .7289643 -3.94 ©.000 -4.304799 -1.440671

R-squared = SS Model /SS Total = 2194 / 7160 = 1 — SSR/SST =1 — 4966/7160 = 0.306
Adj R-squared = 1 — [SSR/(n-k-1)] / [SST/(n-1)] = 1 — (4966/522)/ (7160/525) = 0.302
30% of the variation in wage is explained by the regression and the rest is due to error.

Nhu vay, hé s6 adjusted R? bang 0.3 nghia 1a m6 hinh hdi qui tuyén tinh boi da
xay dyng phu hop véi tap dit liéu 12 30%. Noi cach khac, khoang 30 % su thay doi
tién lurong quan sat co thé dugc giai thich bo1 sy khac biét cua 03 thanh phén: gi4o

duc, kinh nghiém va thdm nién.

c. Kiém dinh gid thuyét: Kiém dinh gia thuyét vé do pht hop ctia mé hinh. Kiém
dinh gia thuyét vé ¥ nghia ctia hé s hdi quy p. Xac dinh mirc d6 anh hudng cua
cc nhén t6 dén bién phu thudc. Két qua phan tich dit li€u s€ cho ta biét liéu gia
thuyét c6 duoc chap nhan hay khong. Néu gia thuyét khong dugc chip nhén, ta s&
phai dua ra giai thich cho két qua d6 va can nhic dén cac gia thuyét thay thé.
Tuy nhién, can luu y rang kiém dinh gia thuyét chi c6 thé dua ra két luan tam thoi
vé tinh dung dan cua gia thuyét. Viéc kiém dinh gia thuyét ciing khong dam bao rang

gia thuyét 1a chinh xac 100%.

d. Hién twong tw twong quan: Tu twong quan duoc hiéu nhu 13 sy trong quan
giita cac thanh phan cua déy sb thoi gian hodc khong gian. Nguyén nhan cta hién
tugng nay cé thé 1a khach quan (do quan tinh, do d6 tré ctia dir liéu) hodc c6 thé

la chu quan (do chon mé hinh sai, do qua trinh xtr 1y s6 li€u). Hau qua cua hién
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tugng nay nhu sau: cac udc lugng binh phu ong bé nhit van 1 udc luong tuyén
tinh, khong chéch nhung khong phai 1a udc lugng hiéu qua hoac 1a phuong sai
udc lugng duoc cua cac udc lugng binh phuong bé nhét thuong bi chéch, cac

kiém dinh T va F khong dang tin cay.

Dé giai quyét hién twong nay ching ta str dung phuong phéap thong ké Durbin —
Watson. Phuong phap théng ké Durbin-Watson 1a mot phuong phap théng ké
duoc st dung dé kiém tra mot sd gia dinh co ban trong phén tich hdi quy tuyén
tinh, bao gém su doc 1ap cua cac sai sb va su tuong quan khong déng nhét cta cac

sai SO.

Théng ké kiém dinh Durbin-Watson, thudng ky hiéu 1a d, dugc tinh nhu sau:

T T
d = Z(‘t —(t—l)z/z(tz

t=—2 t—1

Trong do:

e T: The total number of observations

* et: The t" residual from the regression model

Hé s6 nay co gia tri tu 0 dén 4 va duoc tinh dua trén su khac biét gifra céc sai $6
lién tiép. Néu gia tri ctia hé s Durbin-Watson gan bang 2, tirc 13 khong c6 tuong
quan tirc thoi gitra cac sai sb lién tiép, thi gid dinh vé su doc l1ap cua cac sai $6
duoc chﬁp nhan. Tuy nhién, néu gia tri cua hé¢ s6 Durbin-Watson thép hon 2, thi
cO sy tuong quan gilra cac sai s6 lién tiép va gia dinh vé su doc lap cua céc sai $6
khong dugc chép nhan. Nguoc lai, néu gia tri cua h¢ s6 Durbin-Watson cao hon
2, thi ¢6 sy twong quan am giita cac sai s6 lién tiép, tirc 12 sai s6 ctia mo hinh c6
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xu huéng thay doi giita cic quan sat. Trong truong hop nay, cac phuong phap
khac nhu phén tich chudi thoi gian c6 thé dugc sir dung dé xtr 1y sy trong quan

nay.

Trong bang gia tri téi han Durbin-Watson, viing t&i han nam trong khoang tir 0,97
(dL) dén 1,33 (dU) dbi voi N = 12 véi ¥ nghia 5%. Vi thong ké thir nghiém
Durbin-Watson (DW = 2,58) cao hon 1,33 (DW > dU), chung ta khong bac bo gia
thuyét null (p > 0,05) rang khong c6 tu twong quan. Vi gia tri p thu duogc tir thu
nghiém Durbin-Watson khong dang ké (d=2,584,p=0,470), ching ta khong bac
bo gia thuyét null. Do do, chung t61 két luan réng phén con lai khong tu tuong

quan.
1.2.6.3 Kiém dinh tham s6 trung binh tong thé va phan tich ANOVA

a. Kiém dinh tham ) trung binh téng thé
Phép kiém dinh nay duogc sir dung trong trudng hop chiing ta cin so sanh tri trung
binh vé mot tiéu chi nghién ciru nao d6 giita hai ddi twong ma ching ta quan tam.
Trudce khi thuc hién kiém dinh trung binh, ta can thuc hién kiém dinh su béng nhau
ctia hai phuong sai tong thé. Kiém dinh nay c6 tén la Levene (Levene’s test), voi
gia thiét Ho rang phuong sai cila hai tong thé bang nhau.
V&1 muc y nghia 0,05, chung ta co6:
« Néu Sig < 0.05: phuong sai giira cac nhém khong co su khac biét.
 Néu Sig > 0.05: phuong sai giita cac nhém c6 sy khac biét.
Két qua cua viéc chip nhan hay bac bo Ho anh hudng quan trong dén viéc ching
ta s& lya chon loai kiém dinh gia thiét vé sw bang nhau cua hai trung binh tdng thé
nao: kiém dinh trung binh véi phuong sai bang nhau hay kiém dinh trung binh véi

phuong sai khac nhau.
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Trong trudng hop p-value < 0.05 thi gia dinh HO dugc chip nhan diéu d6 c6 nghia
1a phuong sai gitra cac nhom c6 sy khac biét. Do d6 két qua 6 bang ANOVA khong
st dung duogc vi thé phai st dung kiém dinh Kruskal-Wallis. Con p-value > 0.05 thi
phuong sai giita cac nhom khong su khac biét va két qua ¢ bang ANOVA s& duoc

st dung cho céc gia tri nay.

Kiém dinh Kruskal-Wallis 14 mot kiém dinh phi tham sé duogc sir dung dé kiém
tra sy khéac biét vé gia tri trung vi gilta cac nhom dir liéu doc lap. Néu p-value dugc
tinh toan boi kiém dinh Kruskal-Wallis 13 nho hon mét ngudng xac dinh trudc
(thudng 13 0,05), thi chiing ta c6 thé két luan rang c6 sy khac biét dang ké gitra cac

nhom dir liéu.

b. Phéan tich ANOVA
ANOVA (Analysis of Variance) tests 1 cac phuong phap théng ké duoc str dung
dé so sanh gia trj trung binh cta hai hodc nhiéu nhom dir liéu doc 1ap. Phan tich
ANOVA phan tich sy phan tan giita cac nhom dit liéu va sir dung phuong sai dé danh
gia sy khac biét gifra cac gia tri trung binh.
ANOVA kiém tra xem c6 sy khac biét vé gia tri trung binh cta cac nhom ¢ mdi
cép dd cua bién doc 12p hay khong.
« Gia thuyét khong (Ho) cia ANOVA khong c6 su khac biét ctia cac gia tri
trung binh.
*  Gia thuyét thay thé (H,) 1a cAc gia tri trung binh khac nhau.
néu p.value <=0.05: bac béo Ho -> du diéu kién dé khang dinh c6 su khac biét giita
cac nhom ddi véi bién phu thudc. Nguoc lai, p-value > 0.05: chép nhan Ho -> chua

du diéu kién dé khang dinh c6 su khac biét gitra cac nhom do1 vai bién phu thudc
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Khi co su khac biét thi c6 thé phan tich sau hon dé tim ra sy khac biét nhu thé nao

gifra cac nhom quan sat bang cac ki€ém dinh Tukey,

LSD, Bonferroni, Duncan nhu

hinh duéi. Kiém dinh siu anova goi la kiém dinh Post-Hoc.

Phan tich ANOVA c¢6 ba loai chinh: ANOVA mét

chiéu (one-way ANOVA) duiing

dé so sanh gia tri trung binh cua mot bién phu thudc (outcome variable) trong cac

nhom dir lidu doc 1ap; ANOVA hai chiéu (two-way

ANOVA) diung dé xac dinh su

twong tac giita hai bién doc l1ap ddi voi mot bién phu thudc; va ANOVA nhiéu chidu

(n-way ANOVA) duoc str dung dé so sanh gia trj trung binh ctia méot bién phu thudc

trong nhiéu nhom dit liéu doc 1ap.

Vi du ANOVA mét chiéu: Chiing téi kiém dinh anh hwong ciia 3 logi phén bon

dén nang sudt cdy trong.

Két qua: Phan tich Anova in R

one.way <- aov(yield ~ fertilizer, data = crop.data)

summary (one.way)

pf Sum Sq Mean Sq F value Pr(>F)
2 6.07 3.0340 7.863
93 35.89 0.3859

fertilizer
Residuals

signif. codes: 0 ‘*¥**' 0.001 ‘**' 0.01 ‘*’

7e-04 wux

0.05 ‘.” 0.1

Chd ¥ cAc gié tri

« Cot F value 1a thong ké thir nghiém tir F-

test. Pay 1a binh phuong trung

binh ctia mdi bién doc 14p chia cho binh phwong trung binh ctia phan du.

Gia tri F cang 16n thi cang c6 nhiéu kha ning bién dong do bién doc lap giy

ra 12 c6 that chir khong phai do ngau nhién.

Cot Pr (>F) 1a gia tri p cta théng ké F. Piéu niy cho thay kha ning gia tri

F duoc tinh toan tir thir nghiém sé& xdy ra nhu thé nao néu gia thuyét khong

vé khong co su khac biét gitta cac phuong tién nhom 1a ding.
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Két qua cho thy rang gia tri p ctia bién phan bon thp p.value=7e -4 ( p <0,001),
vi vay c6 vé nhu loai phan bon dugc st dung c6 tac dong thuc su dén nang suét cay
tréng cudi cung. Co nghia 1a c6 su khac nhau giira cac loai phan bon tac dong dén

nan suat

PHAN IL. DU AN NGHIEN CUU : CAU TRUC PE CUONG CHUNG CUA
MOT DU AN NGHIEN CUU
LOI CAM DOAN
LOI CAM ON
TOM TAT LUAN VAN
MUC LUC
DANH MUC HINH
DANH MUC BANG BIEU
DANH MUC CAC TU VIET TAT

CHUONG I: TONG QUAN VE NGHIEN CUU (10 GIO LAM VIEC)

1.1 XAC PINH PE TAI NGHIEN CUU

1.2 MUC TIEU NGHIEN CcUU

1.3 CAU HOI NGHIEN CUU

1.4 POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN CU'U
1.6 Y NGHIA CUA NGHIEN CUU

1.7 KET CAU BAO CAO NGHIEN CUU

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU (10 GIO
LAM VIEC)

2.1.CO SO LY THUYET

2.1.1.
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2.1.2.

+ Sinh vién can phai lam ro cac thudt ngir lién quan dén chu dé ma ban chon, cac

khai niém va cac nhan dinh phai co co so vé mdt khoa hoc.
2.2. MO HINH NGHIEN CUU LY THUYET & THUC TIEN
2.2.1. MO HINH NGHIEN CUU LY THUYET

2.2.1.1. (Céng trinh Ly thuyét khoa hoc 1)
2.2.1.2. (Céng trinh Ly thuyét khoa hoc 2)
2.2.2.3. (Céng trinh Ly thuyét khoa hoc 3)

...VV.
+ Cdc Iy thuyét phdi c¢6 sw lién quan va lam nén tang cho chii dé nghién ciru.
2.2.2. MO HINH NGHIEN CU'U THUC TIEN

2.2.2.1. (Cong trinh bai bao khoa hoc thuc tién 1)
2.2.2.2. (Cong trinh bai bao khoa hoc thuc tién 2)
2.2.2.3. (Cong trinh bai bao khoa hoc thuc tién 3)

..VV

+ Can két hop bai bdo thire tién trong nudc va trong nuwée. Cde mé hinh nghién

ctru thuece tién ¢é lién quan dén tén dé tai ma cdc ban chon .
2.3. MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

2.3.1. XAY DUNG CAC GIA THUYET NGHIEN CUU
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+ Sinh vién xdy dung gid thuyét nghién civu diea nhitng ldp ludn khoa hoc truée

ddy dé xdy dung gid thuyét nghién ciru ciia minh cho cdc bién déc ldp va bién phu

thuoc trong mo hinh nghién cvru dé xuat cua minh.

2.3.2. MO HINH NGHIEN CUU DE XUAT

+ M6 hinh dé xudt xdy dung can chii ¥ dwa trén nhitng co sé' Iy thuyét & muc 2.2.1

va 2.2.2 (cdc bién).

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU (10 GIO LAM VIEC)

3.1. THIET KE NGHIEN CUU

3.1.1. Phuong phap nghién ctru

3.1.2. Quy trinh nghién ctru

3.1.3. Nghién ctru dinh tinh

3.1.3.1. Thiét ké nghién ciru dinh tinh
3.1.3.2. Két qua nghién ctru dinh tinh
3.1.4. Nghién ctru dinh luong

3.1.4.1. Phuong phap chon mau va c¢& mau
3.1.4.2. Cach thic thu thap va xir 1y dit lidu
3.2. THIET KE THANG PO

Cdch thiét ké thang do chii ¥ hai diém sau:

- Xdc dinh d6 la thang do nguyén nhdn hay két qua
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- Cdc thang do can cé sw thira ké trén co so cdc thang do ciia cdc 1y thuyét
khoa hoc hay cac tac gia da dwoc cong nhdn

- Cdc thang do tranh trung lap y nghia nhau
CHUONG 4 KET QUA NGHIEN CUU (10 GIO LAM VIEC)

4.1. PHAN TiCH MO TA THONG Kk
4.1.1. Mb ta mau
4.1.2. Thong ké mo ta cac bién nghién ciru
4.2. KIEM PINH PO TIN CAY CRONBACH’S ALPHA CUA THANG PO
4.2.1. Thang do bién doc lap
4.2.2. Thang do bién phu thudc
4.3. PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA (EFA)
4.4. PHAN TiCH HOI QUY
4.4.1. Phan tich ma tran twvong quan
4.4.2. Phan tich hdi quy
4.4.2.1 Panh gia do phu hgp ctia mé6 hinh
Chii y: cdc ban doc chi tiét phan I va phan Il cia tai liéu nay.

o Nhdn biét phin phéi chuin (Normal distribution)

+ Histograms with normal curve (or)
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+ Normal Q- Q Plot
+ OR Kiém dinh Kolmogorov — smirnov khi c& mau Ién hon 50 hodc phép
kiém Shapiro — wilk
e DPa cong tuyén (Multicollinearity)
+ Variance Inflating factor (VIF)
+ Gid tri dung sai tolerance
o Phwong sai thay doi (heteroscedasticity)
+ White, the Breusch-Pagan test, Glesjer, twong quan hang Spearman
(or)
+ Biéu do Scatter Plot
o Kot qudad phdn tich hoi quy da tuyén
+ F-Test
+ Regression Coefficient
+ Coefficient of Determination (R°, adjust R?)
+ T-Test

4.4.2.2. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru trong mo
4.5 KIEM PINH SU KHAC BIET CUA CAC BIET KIEM SOAT

Gidi tinh, tinh trang hon nhdn, so nguoi nuoi duong, tuoi, nghé nghiép, trinh do

gido duc, ...vv.
CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI (5 GIO LAM VIEC)

5.1. KET QUA NGHIEN CUU VA NHUNG PONG GOP CUA NGHIEN
cUuu

5.2. HAM Y CUA KET QUA NGHIEN CU'U
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5.3. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO
TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC
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PHAN III: HUONG DAN PQC Y NGHIA VA CAC BUOC THUC HIEN

NCKH

1. PHUONG PHAP HOI QUY PA BIEN SU DUNG TREN SPSS

e Mean, min, max, Frequency, Percent

e Cronbach’s Alpha

KMO, Bartlett test

Tri s6 Eigenvalue (SS loadings (Eigenvalue)

Tong phwong sai trich (Total Variance Explained)
H¢ s6 tai nhan té (Factor Loading)

o Ky vong: sig. twong quan gilra doc 1ap voi phu thudc
nhé hon 0.05 va hé sé twong quan cang cao cang tot.

o Ky vong: (1) sig. twong quan giira cac blep doc 1ap lom
hon 0.05 hodc (2) sig nh6 hon 0.05 va hé so twong quan
s€ cang thap cang tot (nén dwdi 0.5).

ThS. Bang Thién Tam — DT

e Nhan biét phan phf')i chuin (Normal distribution)
+ Histograms with normal curve (or)
+ Normal Q- Q Plot
+ Kiém dinh Kolmogorov — smirnov khi ¢& mau 1én hon 50
hodc phép kiém Shapiro — wilk
Pa cong tuyén (Multicollinearity)
+ Variance Inflating factor (VIF)
+ Gia tri dung sai tolerance
e Phuong sai thay doi (heteroscedasticity)
+ White, the Breusch-Pagan test, Glesjer, twong quan hang
Spearman (or)
+ Biéu dd Scatter Plot
o Két qua phan tich hdi quy da tuyén
+ F-Test
+ Regression Coefficient
+ Coefficient of Determination (R?, adjust R?)
+ T-Test
e Kiém dinh sy khac biét vé tong thé
+ Levene (Levene’s test)
+ ANOVA




1.1: Th(")ng ké mo ta (Descriptive Statistics)
Théng ké mo ta 1a cac hé sb thong tin ngén gon tom tat mot tap dir liéu nhét dinh,

c6 thé 1a dai dién cho toan bd téng thé hodc mot mau cia téng thé.

Li thuyét Ham R
2 < mean (x
S(‘)trungbinh:f:lei. )
nio
. 1 » _ var (x)
Phuong sai: st=— Z(xi - x)2
n—1;-
Do 1éch chuén: s = \/s_2 sd (x)
. x : Kho 5
Sai s0 chuan (standard error): SE = = ong co
Jn
Tri s6 thap nhat min (x)
Tri sO cao nhat max (x)
Toan cy (range) range (x)

Chuy:
Do 1éch chuan cang cao thi hiéu thi sy chénh léch cang nhiéu trong dap ap cua
nguoi khdo sat.

Interquartile Range

. The upper fence = Q3 + IQR*1.5
. The lower fence = Q1 - IQR*1.5
. IQR=Q3-Q1

Théng ké cac bién kiém soat trong nghién ctru voi Frequency, Percent

1.2. Phan tich dg tin cay (Reliability analysis)

1.2.1. Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha 1a mot cach dé do ludng tinh nhat quan bén trong ctia mot bang
cau hoi hoac khao sat.

Céc hé s0

e Cronbach's Alpha: Hé sé Cronbach's Alpha
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e N of Items: S6 luong bién quan sat
e Scale Mean if Item Deleted: Trung binh thang do néu loai bién
e Scale Variance if Item Deleted: Phuong sai thang do néu loai
bién
e Corrected Item-Total Correlation: Twong quan bién tong
e Cronbach's Alpha if Item Deleted: Hé sé Cronbach's Alpha néu
loai bién
Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0 dén 1, véi cc gia tri cang cao cho
thiy khao sat hodc bang ciu héi dang tin ciy hon.
Bang sau ddy mo ta cac gia tri khac nhau ctia Cronbach’s Alpha thudng duoc dién

giai nhu sau:

Cronbach’s Alpha Internal consistency
09<a Excellent
0.8<a<0.9 Good

0.7<0a<0.8 Acceptable
0.6<a<0.7 Questionable
0.5<a<0.6 Poor

a<05 Unacceptable

Theo Nunnally (1978), mot thang do tSt nén c6 do tin ciy Cronbach’s Alpha tir
0.7 tr& 1én. Hair va cong su (2009) cling cho r@ing, mot thang do dam bao tinh don
hudng va dat do tin cay nén dat ngudng Cronbach’s Alpha tir 0.7 trd 1€n, tuy nhién,
v6i tinh chét 1 mot nghién ctru kham phé so bo, ngudng Cronbach’s Alpha 12 0.6 ¢6
thé chip nhan dugc. Hé sb Cronbach's Alpha cang cao thé hién do tin cay cua thang

do cang cao.

ThS. Bang Thién Tam — DTU 35



Corrected Item - Total Correlation thé hién méi quan hé gitra bién quan sat d6

Vi tt ca cac bién quan sat con lai trong cung 1 thang do (cung 1 nhom).

Cac ngudng can chu y:

0.30 by Nunnally, J. C., & Bernstein, [. H. (1994)

0.30 by Cristobal et al. (2007)

0.40 by Loiacono et al. (2002)

0.50 by Francis and White (2002) and Kim and Stoel (2004)

Chua y*

e Néu thang do c6 hé sé Cronbach's Alpha dudi 0.6, chiing ta chwa vi két

luan thang do khong c¢6 do tin cdy ma can kiém tra va loai hét bién quan sat

c6 gia tri Cronbach's Alpha if Item Deleted cao hon mirc 0.6. Dén khi loai

hét r6i ma hé sé Cronbach's Alpha van dudi 0.6 thi méi két luan.

* Neéu hé s6 Cronbach's Alpha ctia nhom da dua tiéu chuan thi vi¢c xuat hién

bién quan sat c6 Cronbach's Alpha if Item Deleted 16n hon Cronbach's Alpha

ctia nhdm nhung twong quan bién tong 16n hon 0.3 thi chung ta khong can loai

bién quan sat do di.

* Neéu hé s6 Cronbach's Alpha cuia nhém chwa du tiéu chuan thi viéc xuat hién

bién quan sat c6 Cronbach's Alpha if Item Deleted 16n hon Cronbach's Alpha

ctia nhém nhung twong quan bién téng 16n hon 0.3 thi chung ta nén loai bién

quan sat do di dé cai thién do tin cay thang do cho t61 khi hé s6 Cronbach's

Alpha ctia nhom dat tiéu chuan.

« Néu hé s6 Cronbach's Alpha cua nhém chwa du tiéu chuén, ching ta da loai

cac bién quan sat c6 Cronbach's Alpha if Item Deleted 16n hon Cronbach's

Alpha ctia nhém nhung thang do van khong du tiéu chuan. Khi d6, thang do

khong dam bao d6 tin cdy cho nghién ctru, can loai bo ca thang do nay.
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«  Néu sy chénh l&ch giita Cronbach's Alpha ctia nhom véi Cronbach's Alpha if
Item Deleted ctia bién quan sat 1a dang ké tir 0.3 tré 1én. Chung ta sé& loai bién
quan sat d6 dé ting thém do tin cdy cta thang do.

1.3. Phan tich nhan t6 kham pha
Phan tich nhan t6 kham pha, goi tat 1a EFA, dung dé rat gon mot tap hop k bién
quan sat thanh mot tap F (véi F < k) cac nhéan td ¢6 ¥ nghia hon. Véi kiém dinh d6

tin cdy thang do Cronbach Alpha, chiing ta dang danh gia mdi quan hé giita cac bién

trong ciing mot nhom, cting mot nhén t6, chir khong xem xét moéi quan hé giira tat
ca cac bién quan sat & cac nhan td khac. Trong khi d6, EFA xem xét moi quan hé
giita cac bién & tit ca cac nhom (cac nhén t6) khac nhau nham phat hién ra nhimng
bién quan sat tai 1én nhiéu nhan té hodc cac bién quan sat bj phan sai nhan t6 tir ban
dau.

Cac tieu chi trong phin tich EFA

« Heé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a mot chi ) dung dé xem xét su thich
hop ctia phan tich nhan tb. Tri s6 cia KMO phai dat gié tri 0.5 trd 1én (0.5
<KMO < 1) 1a diéu kién dt dé phan tich nhan t6 1a pht hop. Néu trj s6 nay
nho hon 0.5, thi phén tich nhan té c¢6 kha nang khong thich hop véi tap dir
liéu nghién ctru.

« Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) dung dé xem xét cac
bién quan sat trong nhan té c6 twong quan v4i nhau hay khong. Kiém dinh
Bartlett c6 y nghia thong ké (sig Bartlett’s Test < 0.05), chiing té cac bién
quan sat c6 twong quan véi nhau trong nhan t6.

« Tri s6 Eigenvalue 1 mot tiéu chi st dung pho bién dé xac dinh s luong
nhan t& trong phan tich EFA. Véi tiéu chi nay, chi c6 nhitng nhén t6 nao
co Eigenvalue > 1 mé1 duge gitr lai trong mo hinh phan tich.

« Tong phwong sai trich (Total Variance Explained) > 50% cho thdy mo
hinh EFA 13 phtl hop. Coi bién thién 13 100% thi tri s6 ny thé hién cac nhan
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td duogc trich co dong dugc bao nhiéu % va bi that thoat bao nhiéu % cua
cac bién quan sat.

« Hé sb tai nhin t6 (Factor Loading) hay con goi 1a trong s6 nhén t6, gi tri

nay biéu thi mdi quan hé twong quan gitta bién quan sat véi nhan to.
Theo Hair va cong sw (2010), Multivariate Data Analysis hé s6 tai tir 0.5 13 bién
quan sat dat chat luong tdt, toi thiéu nén 1a 0.3.
Hair va cong sy ciing cho rang, gi tri tiéu chuan cua hé sd tai Factor Loading nén

dugc xem xét cung kich thudc mau.

Gia tri Factor Loading Kich thwéc mau tdi thiéu co
¥ nghia thong ké
0.3 350
0.35 250
0.40 200
0.45 150
0.50 120
0.55 100
0.60 85
0.65 70
0.70 60
0.75 50

Cic dang bién x4u trong EFA
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Rotated component matrix®@

Component

1

LD1

825

LD2

800

LD3

755

DT3

.640

523

DT1

822

DT4

796

DT2

748

DNI1

836

DN3

825

DN2

796

TL4

769

TL3

760

TL1

TL2

749

421

Truong hop 1: Bién quan sat khong dam bao hé sé tai tiéu chuin

Tac gia chon ngudng hé so tai 1a 0.5 va quy dinh cho ma tran xoay chi hién thi cac
bién quan sat c6 hé sb tai tir 0.4 trd 1én (cac hé sd tai nho hon 0.4 s& bi an di). Bién
TL2 trong bang Rotated Component Matrix c¢6 hé sd tai cao nhat 1a 0.421 < 0.5 (hé
s6 tai bién TL2 & cac 6 con lai dudi 0.4 nén di bi an di), bién nay s& dugc loai bo.
Truong hop 2: Bién quan sat chi nim tach biét mét minh & mot nhan t6

Trong bang ma trén xoay ¢ vi du trén, bién DN4 nam tach biét mot minh & nhan té

s6 5. Chiing ta nén loai bo bién quan sat nay di.
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Truwong hop 3: Tai 1én nhiéu nhém nhén t6 va chénh léch hé s6 tii nhé hon 0.2
Matt C. Howard (2015) cho rang, néu mot bién quan sat tai 1én & hai nhan t6 nhung
chénh 1éch hé sd tai nho hon 0.2, bién quan sat nén dugc xem xét loai bo.
Trong bang ma tran xoay & vi du trén, bién DT3 tai 1én hai nhan t6 sé 1 va s 2 véi
hé s6 tai 1an lugt & hai nhan t6 1a 0.640 va 0.523. Hiéu sb hai hé s6 tai 1a 0.640 —
0.523 =0.117 < 0.2. Do vay, bién DT3 nén duoc loai bo.
Néu trudong hop bién quan sat ciing tai 1én hai hay nhiéu nhan t6 nhung chénh léch
hé s6 tai 16n hon 0.2, khi d6 bién quan sat nén duoc giir lai va xép bién vao nhan t6
6 hé sb tai cao hon.
Céch 1: Loai lan luot timg bién
- Budc 1: Xac dinh cac bién x4u ¢ 1an phan tich EFA dau tién
- Budc 2: Phan loai ba dang bién x4u 1,2, 3
- Buédc 3: Loai tit ca cac bién xdu dang 1 trudc tién va phan tich lai EFA

- Budc 4: Néu tiép tuc xuat hién bién xdu dang 1, vin loai cac bién nay trudc va
chay tiép EFA. Néu khong con bién xdu dang 1, loai bién x4u dang 2 va phan tich
lai EFA

- Budc 5: Néu tiép tuc xuat hién bién xdu dang 2, vin loai cac bién nay trudc va
chay tiép EFA. Néu khong con bién xdu dang 2, loai bién x4u dang 3 va phan tich
lai EFA.

Cach 2: Loai mot luot cac bién xau trong mot lan phan tich EFA

- Budc 1: Xac dinh cac bién xdu ¢ 1an phan tich EFA dau tién

- Buédc 2: Loai tat ca cac dang bién x4u cung lac va phén tich lai EFA

- Buée 3: Néu tiép tuc xuat hién bién x4u, loai tit ca cac bién d6 va tiép tuc phan
tich EFA dén khi c6 két qua cudi cung.

Ciing nhu viéc nhan dang bién x4u dé xem xét loai bo, hai phuong thure loai bién
xau dé xuat & trén cling mang tinh chét tham khao dé cc ban c6 thém can ctr dua ra
quyét dinh loai bién nhu thé nao. Chung ta co thé linh dong viéc loai bién mot luot

ThS. Bang Thién Tam — DTU 40



hay lan luot, dé cudi ciing c6 dugc mot ma tran xoay tot nhat va sé bién quan sat bi
loai bo cang it cang tot.

Néu bién bi loai qua nhiéu thi cé thé : sir dung identify outliers dé loai nhirng
quan sat di biét ( ban khao sat khonh di theo xu huwéng chung cua dir li¢u)

Chu y*:

Varimax: xoay vudng goc, sau khi quay truc cic nhan td van & vi tri vudng goc
v6i nhau. Phép quay nay gia dinh rang cac nhan t6 khong c6 sy twong quan véi nhau.
Phép quay vuong géc img dung nhiéu & cac dé tai chi co hai loai bién doc l1ap va phu
thudc

Promax: xoay khong vudng goc, sau khi quay truc cac nhan té s& di chuyén dén
vi tri phtt hop nhat. Phép quay nay gia dinh cac nhén té c6 su twong quan voi nhau.
Phép quay khong vudng goc tng dung nhiéu & cac dé tai co sy xuat hién cia bién
trung gian, lic nay s€ co cac bién vira dong vai tro doc 1ap vura dong vai tro phuy
thudc.

Néu sau EFA, chung ta di dén phan phén tich nhan t6 khang dinh trén cac phan
mém SEM, thi viéc str dung phép quay Promax cung phép trich PAF s& phu hop
hon.

Néu sau EFA, chiing ta di dén cac phan tich twong quan, hdi quy tuyén tinh, phép
quay Varimax cung phép trich PCA 1a mdt lva chon tot.

Phin tich EFA cho md hinh cé bién trung gian, bién diéu tiét, Bién kiém soat
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@

Medinﬁng Variable /
) ‘ Controlled Variable (C)

Moderating variable ‘

Quan diém cta Hair va cong su (2010), Quan diém cua Hair va cong su (2015)
"Mixing dependent and independent variables in a single factor analysis and then
using the derived factors to support dependence relationships is inappropriate

(khong phu hop)"

Khi chay EFA cho md hinh c¢6 bién trung gian, chung ta s& chay 3 lan EFA cho
tung dang bién: 1 EFA cho doc lap, 1 EFA cho trung gian, 1 EFA cho phu thudc.

Néu ton tai bién diéu tiét trong mo hinh, chiing ta thuc hién EFA cho riéng mot
minh bién diéu tiét. Néu co nhiéu bién diéu tiét cing diéu tiét mot mdi quan hé,
chung ta chay mot EFA cho mdi bién diéu tiét. Néu c6 nhiéu bién diéu tiét va mdi
bién diéu tiét didu tiét mot mdi quan hé khac nhau, chiing ta cé thé chay chung EFA
cho tat ca cac bién diéu tiét.

Sau khi két thic phan tinh EFA, chung ta s& can chuyén hudng viéc do luong
bién quan sat vé do luong nhan td dé két luan duoc cac gia thuyét datra, budc chuyén
d6i nay dugc goi 1a tao nhan té dai dién.

e Tao nhan té dai dién bang trung binh cong (mean)
e Tao nhan té dai dién bang tong gi4 tri (sum)
e Tao nhan t dai dién béng diém nhan t6.

1.4. Phan tich twong quan
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Tuong quan tuyén tinh giita hai bién 1a mdi trong quan ma khi biéu dién gia tri
quan sat cta hai bién trén mat phang Oxy, cac diém dir liéu c6 xu hudng tao thanh

mot dudng thang.

x % x x
X X X x x
x X x x x
X X
X X
x X X X x
X
X X X R X x x o
Positive Negative No
Correlation Correlation Correlation

Calculation: https://www.scribbr.com/statistics/pearson-correlation-coefficient/

Hé s twong quan Pearson r ¢6 gia tri dao dong tir -1 dén 1:

Khi di xac dinh hai bién c6 méi twong quan tuyén tinh (sig nhé hon 0.05),
chung ta s& xét dén d6 manh/yéu cia mdi tuong quan nay thong qua tri tuyét d6i cia
r. Theo Andy Field (2009):

« |1/ <0.1: mbi twong quan rat yéu

« |r| <0.3: mbi twong quan yéu

« |r| <0.5: mbi twong quan trung binh
« |r/>0.5: mdi twong quan manh

Ky vong: sig twong quan giita doc ldp véi phu thude nhé hon 0.05 va hé sé twong
quan cang cao cang tot.

Ky vong: (1) sig twong quan giita cdc bién déc ldp 16n hon 0.05 hodc (2) sig nhé
hon 0.05 va hé sé twong quan sé cang thdp cang tot (nén duwdi 0.5).

** y nghia 2 dong cudi trong két qua pearson

Khi sig nho hon 0.05 thi chd hé s6 tuong quan Pearson chung ta s& thdy ky hiéu
* hoac **,
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Ky hiéu ** cho biét rang cdp bién ndy co6 sy tuong quan tuyén tinh & muc tin cdy
dén 99% (twong tmg murc ¥ nghia 1% = 0.01).
Ky hiéu * cho biét rang cap bién ndy c6 su twong quan tuyén tinh & muc tin cay dén
95% (tuwong trng mirc y nghia 5% = 0.05).
1.5. Phén tich va doc két qua hdi quy tuyén tinh bdi
Hbi quy tuyén tinh 13 phép hdi quy xem xét mdi quan hé tuyén tinh — dang quan hé
duong théng gifra bién doc lap voi bién phu thudc.
Y = Bo + Bixi+P2x2 +Pixk + u
Trong do:
Y: bién phu thudce
X1, Xa, Xk: bién doc 1ap
u: Do 1éch chuan - Biéu thi sy khac biét giira gid trj du doan va gia tri thuc
té ciia bién muc tiéu.
Bo, B1, Px: 12 cac hé sd hdi quy (hay con goi 14 trong sb), biéu thi mirc d6 anh

hudng cuia moi bién dau vao dén bién muyc tiéu

-

Nguyén tic ctia phuong phap hdi quy OLS 1a 1am cho bién thién phan du nay trong
phép hdi quy 1a nho nhét. Khi biéu dién trén mat phiang Oxy, duong hdi quy OLS 1a
mot dudng thang di qua dam dong cac diém dir liu ma & do, khoang cach tir cac
diém dit liéu (trj tuyét ddi cta €) dén duong hodi quy 12 ngin nhat.
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1.5.1. Nhan biét phan phéi chuin

(1) Xem biéu dd voi duong cong chuan (Histograms with normal curve) véi dang
hinh chudng ddi xtng voi tang s cao nhat nam ngay gitta va cic tan s6 thap nam ¢
2 bén. Géi tri trung binh (mean) va trung vi (mediane) gan bang nhau va do nghién
(Skewness) gan bang Zero.

(2) v& biéu dd xac suat chudn (normal Q- Q Plot). Phan phdi chuan khi biéu dd xéac
suat nay c6 quan hé tuyén tinh (Buong thang).

(3) Dung kiém dinh Kolmogorov — smirnov khi ¢& mau 16n hon 50 hodc phép kiém
Shapiro — wilk khi ¢& mau nhé hon 50. Puoc coi 1a ¢6 phan phdi chuin khi mirc ¥
nghia (p) 16n hon 0.05

(4) Trong khi thir nghiém Shapiro — wilk, Kolmogorov — smirnov cé thé duoc sir
dung v&i mau nho hon 30, va chung khong dang tin cdy voi mau 16n hon. Thir
nghiém do 1éch (Skewmess) va d0 nhon kurtosis c6 thé duogc st dung dé xac dinh
do phan phéi chuan. Gia tri tuyét dbi cia Skewness nho hon 2 va gia tri tuyét dbi
ctia Kurtosis (proprer) nho hon 7 cho thay dir liéu chic chin duoc phan phdi chuan.
1.5.2. Kiém dinh da cdng tuyén

H¢ s6 phéng dai phwong sai (VIF) dugc st dung dé kiém tra sy hién dién cta da

cong tuyén trong mo hinh hoi quy.

For a regression model

Measure of Multicollinearity

1 => khong tuong quan. Pa cong tuyén khong ton tai.
Giira 1 va 5 => twong quan vira phai. Ton tai da cong tuyén thap.
Lén hon 5 => Twong quan cao. Ton tai da cong tuyén cao.

Gia tri dung sai tolerance
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Khi R? = 0 nghia la khong cé cong tuyén thi chiing ta c6 thé néi rang Dung sai

cao =1).

The inverse of VIF is called Tolerance and is given as —

Vi du: néu céac bién doc 1ap khac giai thich 25% cua bién doc 1ap X1, thi 1-R2 =1-
0.25=0.75, vay gia tri dung sai cua X1 1a 0.75 Gia tri dung sai phai cao, c6 nghia la
mot murc d§ da cong tuyén nho (tuc 1a, cac bién doc 1ap khac khong c6 chung mdt
luong dang ké nao cua phuong sai dugc chia s¢). Viéc xac dinh cac mic dung sai
thich hop s& dugc dé cap trong phan sau.

1.5.3. Hién tuwgng phuwong sai thay t0i (Heteroscedasticity)
Phuong sai thay d6i (heteroscedasticity) 1a tinh hudng théng ké trong d6 c6 su thay
d6i theo mot quy luat nao dé trong phan du hodc sai sé sau khi phuong trinh hdi quy
dugc udc luong tur két qua quan sat mau ctia bién doc lap va phu thudc.
Pé danh gia mo hinh hdi quy c¢6 vi pham gia dinh nay hay khong, chung ta s& dua
vao biéu dd Scatter Plot giita cac phan du chuan héa va gia tri du doan chudn hoa
cua phép hoi quy. Néu cac diém dit liéu tao thanh dang dam may c6 d 16n trai déu
nhau doc theo dudng tung d6 0, ching ta c6 thé két luan gia dinh phuong sai thay
d6i khong bi vi pham (thudng ving phén tan cta cac diém dit liéu trén truc tung nam
trong doan -3 dén 3 1a tot).
Bén canh viéc danh gid hién tugng phuong sai thay doi qua do thi scatter, chung ta
c6 thé str dung cac kiém dinh nhu White, the Breusch-Pagan test, Glesjer, twong
quan hang Spearman dé danh gia chinh x4c hon gia dinh nay.
Thuc hién White Test dé kiém tra phuong sai thay doi
Null (Ho): Homoscedasticity is present.

Alternative (Ha): Heteroscedasticity is present.
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Vi gia tri p khong nho hon 0,05 nén chiing t6i khong bac bo gia thuyét null. Ching
t6i khong c6 du bang ching dé noi rang phuong sai thay d6i c6 mit trong mé hinh
héi quy.

Tuy nhién, néu ban bac bo gia thuyét null, diéu nay c6 nghia 1a phuong sai thay doi
c6 mat trong dir lidu.

C6 nhiéu cach dé khic phuc sai pham phuong sai sai s6 thay doi, thi phwong phap
ude luong vitng ma tran hi¢p phuong sai (robust standard errors) la duge s dung
nhiéu nhét vi tinh don gia va hiéu qua cia no;

Céch 1: You can try performing a transformation on the response variable, such as
taking the log, square root, or cube root of the response variable. Typically this can
cause heteroscedasticity to go away.

Cach 2: https://www.statology.org/weighted-least-squares-in-r/

Breusch—Pagan Test

C6 thé tham khao: https://www.statology.org/breusch-pagan-test-r/.

1.5.4. Két qua phan tich hoi quy da tuyén
* F-Test
Cic gia thuyét cho F Test

Ho : B1 — B2 — --- = Br = 0
H, : At least one of 31,82, -..,8r % 0O

Kiém tra F bang cach tim kiém gia trj p thich hop trong viéc dién giai mirc y nghia
két qua. Néu gia tri p 16n hon 0,05 thi két qua khong co ¥ nghia. Néu gia tri p nho
hon 0,05, gia thuyét khong bi bac bo va chung toi két luan rang mé hinh héi quy co
y nghia thong ké. Néu p < 0,01 thi no rat co ¥ nghia, v.v.

Vi du: Dbi v6i diém F 1a 68,428 voi sd diém c6 ¥ nghia 14 0,000 < 0,05. Sau do,

moO hinh hoi quy c6 thé dugce sir dung dé€ du bao su tham gia cia cac bién. Di€u nay
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cho théy rﬁng déng thoi tat ca cac bién doc lap déu c6 tac dong dang ké dén bién phu

thudc.
> xX<- cbind(Ceduc,exper,tenure)
> View(x)
> sahds<- 1m(lwage~x,data = wage2)
> anova(sahds)
Analysis of Variance Table

Response: lwage

Df Sum Sg Mean Sq F value Pr(=FD
x 3 25.695 8.5651 56.974 < 2.2e-16 ***
Residuals 931 139.961 ©.1503

Signif. codes: Q “***> @.001 “**’ ©.01 ‘*° ©.05 <.’ 0.1 < > 1
1

« H¢ 56 xdc dinh (R2)

H¢ 56 R? da duge didu chinh (adjusted R square)
R-squared = R>= SSE/SST =1 — SSR/SST
Total sum of squares (SST) = explained sum of squares (SSE) + residual sum of
squares (SSR)
Cong thire tinh hé s6 R? da duoc diéu chinh nhu sau:
Adjusted R2=1-[(1 -R»)*(n-1)/(n-k-1)]
Trong do:
«R2 14 hé sb R?
enlasd luong mau trong tap dit li¢u
eklasd luong bién doc 1ap trong mo hinh.
Vi du minh hog: M hinh kinh t& lugng mo ta cac yéu té quyét dinh tién luong cta

nguoi lao dong.

« Wage = Po+ Bieducation + P2 experience + Bstenure

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi in R
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Source Ss df Ms Number of obs = 526
F(3, 522) = 76.87
Model 2194.11162 3 |731.370541 Prob > F = Z

Residual ‘ 4966 .30269 522 ‘ 9.51398982 R-squared =

Adj R-squared =

Total t7160.41431 SZSJ 13.6388844 Root MSE =
wage Coef. Std. Err. t P>|t]| [95% Conf. Interval]
educ .5989651 .8512835 11.68 ©.000 .4982176 .6997126
exper .9223395 .0120568 1.85 ©.064 -.0013464 .9460254
tenure .1692687 .8216446 7.82 ©.000 .1267474 .2117899
_cons -2.872735 .7289643 -3.94 ©.000 -4.304799 -1.440671

R-squared = SS Model /SS Total = 2194 / 7160 = 1 — SSR/SST = 1 — 4966/7160 = 0.306
Adj R-squared = 1 — [SSR/(n-k-1)] / [SST/(n-1)] = 1 — (4966/522)/ (7160/525) = 0.302
30% of the variation in wage is explained by the regression and the rest is due to error.

Nhu véy, hé s6 adjusted R? bang 0.3 nghia 1a mo hinh hdi qui tuyén tinh boi da xay
dung phu hop véi tap dit lidu 1a 30%. N6i cach khéc, khoang 30 % sy thay ddi tién
lwong quan sat co thé duoc gidi thich boi su khéc bi€t cuia 03 thanh phﬁn: gido duc,
kinh nghiém va tham nién.

Trong nghién ctru 1ap lai, ching ta thudng chon murc trung gian 13 0.5 dé phan ra
2 nhanh ¥ nghia manh/y nghia yéu va ky vong tir 0.5 dén 1 thi mé hinh la tot, bé
hon 0.5 13 mé hinh chwa t6t. when the R? value is high, it suggests a better fit
for the model.

Gia tri Durbin—Watson dé danh gia hién tuong tu trong quan chudi bac nhét. Gia
tr1 DW = 1.849, nam trong khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua khong vi pham gia dinh
tir twong quan chudi bac nhat (Yahua Qiao, 2011)

o Bang Coefficients

+ Sig < 0.05: Bac bo gia thuyét HO, nghia 1a hé sé hdi quy cua bién Xi khac
0 mdt cach c6 ¥ nghia thong ké, bién X1 c¢6 tac dong I1én bién phu thudc.

+ Sig > 0.05: Chap nhan gia thuyét HO, nghia 13 hé s hdi quy cua bién Xi
bang 0 mot cach ¢ ¥ nghia thong ké, bién Xi khong tac dong 1én bién phu
thudc.

1.6. Kiém dinh su khac biét vé tong thé

Phép kiém dinh nay dugc sir dung trong trudng hop chiing ta cin so sanh tri trung

binh vé mot tiéu chi nghién ctru ndo d6 gitra hai doi twong ma chiing ta quan tam.
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Trudce khi thuc hién kiém dinh trung binh, ta can thuc hién kiém dinh su b::ing nhau
ctia hai phuong sai tong thé. Kiém dinh nay c6 tén la Levene (Levene’s test), voi
gia thiét Ho rang phuong sai cila hai tong thé bang nhau.

V&1 muc y nghia 0,05, chung ta co6:

* Néu Sig < 0.05: phuong sai giita cac nhém khong co su khac biét.
* Néu Sig > 0.05: phuong sai giita cac nhom c6 su khac biét.

Két qua cua viéc chip nhan hay bac bo Ho anh hudng quan trong dén viéc ching
ta s& lya chon loai kiém dinh gia thiét vé sw bang nhau cua hai trung binh tdng thé
nao: kiém dinh trung binh véi phuong sai bang nhau hay kiém dinh trung binh véi
phuong sai khac nhau.

Trong trudng hop p-value < 0.05 thi gia dinh HO dwgc chip nhan diéu d6 c6 nghia
la phwong sai gitra cac nhém c¢6 su khac biét. Do do6 két qua 6 bang ANOVA khong
st dung duogc vi thé phai st dung kiém dinh Kruskal-Wallis. Con p-value > 0.05 thi
phuong sai giita cac nhom khong su khac biét va két qua ¢ bang ANOVA s& duoc

st dung cho céc gia tri nay.

Kiém dinh Kruskal-Wallis 1a mot kiém dinh phi tham s6 duogc sir dung dé kiém tra
su khac biét vé gia tri trung vi gitra cdc nhom dit li¢u doc 1ap. Néu p-value duogc
tinh toan boi kiém dinh Kruskal-Wallis 13 nhé hon mét ngudng xac dinh trude
(thudng 13 0,05), thi chiing ta c6 thé két luan rang c6 su khac biét dang ké giira cac

nhom dir liéu.
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2. HUONG DAN PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH LUQNG CHO DY
AN KHOA HOC POI VOI R VA SMART PLS 4

-4 e Mean, min, max, Frequency, Percent

KMO, Bartlett test

Tri so6 Eigenvalue (SS loadings (Eigenvalue)

Tong phwong sai trich (Total Variance Explained)
H¢é s6 tai nhén t6 (Factor Loading)

=)

-- e Kiém dinh d9 phit hgp mé hinh Model Fit trong
CFA

- D04 phu hgp m6 hinh Model Fit trong CFA

- Chét luong bién quan sat trong CFA

- D34 tin cay, tinh hdi ty, tinh phan biét: Cronbach’s Alpha,
Composite Reliability (CR), Average Variant Extracted
(AVE)

Mé hinh céu tric tuyén tinh hay con goi 1a SEM
(Structural Equation Modeling)

2.1: Théng ké mé ta (Descriptive Statistics)
Théng ké mo ta 1a cac hé sb thong tin ngén gon tom tat mot tap dir licu nhét dinh,

c6 thé 1a dai dién cho toan bd téng thé hodc mot mau cia téng thé.
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Li thuyét Ham R
S trung binh: f:lzxi_ mean (x)
n i
. 1 2 _ var (x)
Phuong sai: s* =—— ¥ (x; — X)
n—1;g

D6 léch chudn: s =+/s? sd (x)

. 14 2 Kh’\ 4
Sai s0 chuan (standard error): SE = S ong co

Jn

Tri s6 thap nhét min (x)
Tri sO cao nhat max (x)
Toan cu (range) range (x)

Chuy:
Do 1éch chuan cang cao thi hiéu thi su chénh léch cang nhiéu trong dap ap cua
nguoi khdo sat.

Interquartile Range

. The upper fence = Q3 + IQR*1.5
. The lower fence = Q1 - IQR*1.5
. IQR=Q3-Q1

Théng ké cac bién kiém soat trong nghién ctru voi Frequency, Percent

2.2. Phan tich nhén té kham pha (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha, goi tat 1a EFA, dung dé rat gon mot tap hop k bién
quan sat thanh mot tap F (véi F < k) cac nhéan td c¢6 ¥ nghia hon. Véi kiém dinh d6

tin cdy thang do Cronbach Alpha, chiing ta dang danh gia mdi quan hé giita cac bién

trong ciing mot nhom, cting mot nhén t6, chir khong xem xét modi quan hé giira tat
ca cac bién quan sat & cac nhan td khac. Trong khi d6, EFA xem xét moi quan hé
giita cac bién & tit ca cac nhom (cac nhén t6) khac nhau nham phat hién ra nhing
bién quan sat tai 1én nhiéu nhan té hodc cac bién quan sat bj phan sai nhan t6 tir ban

dau.
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Cac tieu chi trong phin tich EFA

« Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a mot chi ) dung dé xem xét su thich
hop ctia phan tich nhan td. Tri s6 cia KMO phai dat gié tri 0.5 trd 1én (0.5
<KMO < 1) 1a diéu kién dt dé phan tich nhan t6 1a pht hop. Néu trj s6 nay
nho hon 0.5, thi phén tich nhan té c¢6 kha nang khong thich hop véi tap dir
liéu nghién cuu.

« Kiém dinh Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) dung dé xem xét cac
bién quan sat trong nhan té c6 twong quan v4i nhau hay khong. Kiém dinh
Bartlett c6 y nghia thong ké (sig Bartlett’s Test < 0.05), chimng té cac bién
quan sat c6 twong quan véi nhau trong nhan t6.

* Tri s6 Eigenvalue 1 mot tiéu chi st dung pho bién dé xac dinh s6 luong
nhan t& trong phan tich EFA. Véi tiéu chi nay, chi c6 nhitng nhén t6 nao
co Eigenvalue > 1 mé1 duge gitr 1ai trong mo hinh phan tich.

« Tong phwong sai trich (Total Variance Explained) > 50% cho thdy mo
hinh EFA 13 phtl hop. Coi bién thién 13 100% thi tri s6 ndy thé hién cac nhan
td duoc trich co dong dugc bao nhiéu % va bi that thoat bao nhiéu % cua
cac bién quan sat.

« Hé sb tai nhin t6 (Factor Loading) hay con goi 1a trong s6 nhén t6, gi tri

nay biéu thi mdi quan hé twong quan gitta bién quan sat véi nhan to.
Theo Hair va cOng su (2010), Multivariate Data Analysis h¢ s tai tir 0.5 12 bién
quan sat dat chat luong tdt, toi thiéu nén 1a 0.3.
Hair va cong sy ciing cho rang, gi tri tiéu chuan cta hé sd tai Factor Loading nén

dugc xem xét cung kich thudc mau.
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Gia tri Factor Loading Kich thwéc mau tdi thiéu co
¥ nghia thong ké
0.3 350
0.35 250
0.40 200
0.45 150
0.50 120
0.55 100
0.60 85
0.65 70
0.70 60
0.75 50

Céc dang bién xau trong EFA

Rotated component matrix®
Component
1 2 3 4 5
LD1 825
LD2 800
LD3 755
DT3 .640 523
DT1 822
DT4 796
DT2 748
DN1 836
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DN3 825
DN2 796
TL4 769
TL3 760
TL1 749
TL2 421

Truong hop 1: Bién quan sat khong dam bao hé sé tai tiéu chuin

Tac gia chon ngudng hé sd tai 1a 0.5 va quy dinh cho ma tran xoay chi hién thi
cac bién quan sat ¢ hé sd tai tir 0.4 trd 1én (cac hé sb tai nho hon 0.4 s& bi an di).
Bién TL2 trong bang Rotated Component Matrix c6 hé sd tai cao nhat 14 0.421 <0.5
(hé s6 tai bién TL2 & cac 6 con lai dudi 0.4 nén da bi an di), bién nay s& dugc loai
bo.
Truong hop 2: Bién quan sat chi nim tach biét mét minh & mot nhan t6

Trong bang ma trn xoay & vi du trén, bién DN4 niam tach biét mot minh & nhan
t6 s6 5. Chung ta nén loai bo bién quan sat nay di.
Truwong hop 3: Tai 1én nhiéu nhém nhén t6 va chénh léch hé s6 tii nhé hon 0.2

Matt C. Howard (2015) cho rang, néu mot bién quan sat tai 1én ¢ hai nhan t6
nhung chénh léch h¢ s6 tai nho hon 0.2, bién quan sat nén dugc xem xét loai bo.

Trong bang ma tran xoay & vi du trén, bién DT3 tai 1én hai nhan t6 s6 1 va s 2
voi hé s6 tai 1an lugt & hai nhan t6 1a 0.640 va 0.523. Hiéu s6 hai h¢ s6 tai la 0.640
~0.523=0.117 <0.2. Do vay, bién DT3 nén dugc loai bo.

Néu truong hop bién quan sat cling tai 1én hai hay nhiéu nhan t6 nhung chénh léch
hé sb tai 16n hon 0.2, khi d6 bién quan sat nén dugc gitt lai va xép bién vao nhén tb
6 hé sb tai cao hon.

Chu y*:
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Varimax: xoay vudng goc, sau khi quay truc cac nhan té van & vi tri vudng goc
v6i nhau. Phép quay nay gia dinh rang cac nhan t6 khong c6 sy twong quan véi nhau.
Phép quay vuong gbéc img dung nhiéu & cac dé tai chi co hai loai bién doc l1ap va phu
thudc

Promax: xoay khong vudng goc, sau khi quay truc cac nhan t6 s& di chuyén dén
vi tri phtt hop nhat. Phép quay nay gia dinh cac nhén té c6 su twong quan voi nhau.
Phép quay khong vudng goc tng dung nhiéu & cac dé tai co sy xuat hién cia bién
trung gian, lic nay s€ co cac bién vira dong vai tro doc 1ap vura dong vai tro phuy
thudc.

Néu sau EFA, chiing ta di dén phan phén tich nhan t6 khing dinh trén cac
phin mém SEM, thi viéc sitr dung phép quay Promax cung phép trich PAF
(Principal Axis Factoring) sé phu hop hon.

Néu sau EFA, chiing ta di dén cac phan tich twong quan, hdi quy tuyén tinh, phép
quay Varimax cung phép trich PCA 1a mdt lva chon tot.

Phin tich EFA cho md hinh c6 bién trung gian, bién diéu tiét, Bién kiém soat

Moderating variable ‘
@

Mediating Variable /
™M) ‘ Controlled Variable (C)

Quan diém cua Hair va cong su (2010), Quan diém cua Hair va cong su (2015)
"Mixing dependent and independent variables in a single factor analysis and then
using the derived factors to support dependence relationships is inappropriate

(khong phu hop)"
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Khi chay EFA cho mé hinh c6 bién trung gian, chung ta s& chay 3 lan EFA cho
ting dang bién: 1 EFA cho ddc lap, 1 EFA cho trung gian, 1 EFA cho phu thudc.

Néu ton tai bién diéu tiét trong mo hinh, chiing ta thuc hién EFA cho riéng mot
minh bién diéu tiét. Néu co nhiéu bién diéu tiét cung diéu tiét mot mdi quan hé,
chung ta chay mot EFA cho mdi bién diéu tiét. Néu c6 nhiéu bién diéu tiét va moi
bién diéu tiét didu tiét mot mdi quan hé khac nhau, chiing ta cé thé chay chung EFA
cho tat ca cac bién diéu tiét.

2.3. Confirmatory factor analysis (CFA)

Phén tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis - CFA) 1a mot loai
mo hinh ciu trac tuyén tinh (SEM) tip trung vao mo hinh do ludng (measurement
models), cu thé 1a mbi quan hé giita cic bién quan sat hodc chi bao (indicators) véi
cac bién tiém an (latent variables) hodc con goi la nhan td (factors).

Thuc té, cac giad dinh nay hiém khi dat dugc trong cac nghién ctru thude khoa hoc
hanh vi va khoa hoc xa hgi, trong cac nghién ctru nay céc bién sb dugc thu thap dua
trén bang cau hoi khdo sat va cac quan sat doc 1ap, hoac cac hinh thic tuong tu. Do
d6, cac két qua thu duogc tir phwong phap binh phuong nho nhit (vi dy, twong quan
Pearson, hoi quy tuyén tinh) thuong khong cho biét mirc d6 cua sai sé do luong &
cac bién st dung trong phan tich. Trong khi d6, phan tich nhan t& CFA va phan tich
mo hinh cu tric SEM cho phép udc lugng mdi quan hé gitra cac bién sb trong mo
hinh sau khi d4 diéu chinh sai s6 do ludng va sai s 1y thuyét, do vay cac két qua dau
ra s& mang tinh "thuc" cao dang ké.

2.3.1. Kiém dinh @9 phi hop mé hinh Model Fit trong CFA

Theo Hu & Bentler (1999), Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure
analysis: Conventional criteria versus new alternatives, Structural Equation
Modeling cac chi s6 duge xem xét dé danh gia Model Fit phd bién gdm (céc nha

nghién ctru thuong st dung ngudn nay):
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«CMIN/df < 3 1a t6t, CMIN/df < 5 1a chip nhan duoc

«CFI>0.9 1a tot, CFI > 0.95 1a rt tot, CFI > 0.8 1a chip nhan duoc
(CFA dao dong trong ving 0 dén 1)

«GFI > 0.9 1a tot, GFI > 0.95 1a rat tot (chi ) nay ban can doc thém
phan luu ¥ cubi bai viét)

«TLI> 0.9 1a tot

*RMSEA < 0.06 14 t6t, RMSEA < 0.08 1a chip nhan duoc
«PCLOSE > 0.05 1a t6t, PCLOSE > 0.01 14 chap nhén dugc

Theo Hair et al. (2010), Multivariate Data Analysis, 7th edition cac chi s6 duoc

xem xét dé danh gia Model Fit gom:

« CMIN/df < 2 1a tot, CMIN/df < 5 1a chap nhan duoc
«CFI>0.9 1a tot, CFI> 0.95 1a rat t6t, CFI1 > 0.8 1a chap nhan
dugc (CFA dao dong trong ving 0 dén 1)

«GFI> 0.9 1a tot, GF1 > 0.95 1a rat ot

«RMSEA < 0.08 1a tt, RMSEA < 0.03 1a rat tot

Trudng hop riéng ctia GFI 16n hon 0.8 va nhé hon 0.9, Néu ban bat budc phai
danh gia chi s6 nay trong bai luan, nhung ngudng ciia no dudi 0.9, ban c6 thé chap
nhan ngudng 0.8 theo 2 cOng trinh nghién ctru cua Baumgartner and Homburg
(1995) va cuia Doll, Xia, and Torkzadeh (1994). Ngudn trich dan:

Véi cac truong hop cac chi s khong dat duoc cac ngudng chap nhén, dé ting do
pht hop mé hinh Model Fit trong CFA, ching ta thuong dung mii tén 2 chiéu
Covariance trong AMOS dé nbi céc sai sd c¢6 chi sé MI (Modification Indices) cao
trong cting mot thang do lai véi nhau. Diéu nay sé& gitp giam Chi-square va cai thién
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cac chi sd Model Fit. Tuy nhién, khong nén lam dung ndi qua nhiéu cac sai s6 s& dan
dén nhirng sai léch vé tinh chinh x4c cua dir liéu.
2.3.2 Chat hrong bién quan sat trong CFA
Hé s6 standardized regression weight con dugc st dung nhu mot gia tri danh gia
mirc d6 dong gop cua bién quan sat 1én bién tiém an. Bién quan sat nao co
standardized regression weight 16n hon thi s& dong gép vao bién me nhiéu hon.
Theo Hair va cong sy (2010), nhitng bién quan sat ¢ standardized regression
weight tdi thiéu tir 0.5 tré' 1én sé& duoc giir lai, Iy tuong nhat 1 tir 0.7 tré 1én
(standardized regression weight & CFA AMOS trong mot s6 tai liéu con dugc goi la
factor loading). Nhiing bién c6 standardized regression weight nho hon 0.5 can duoc
loai bo (khi ¢6 bién quan sat duoc loai bo, ching ta s& quay lai diagram CFA xoa
bién quan sat nay khoi mo hinh, thuc hién phén tich lai CFA va danh gia chat luong
bién quan sat lai mot lan nita).
2.4 D) tin ciy, tinh hoi tu, tinh phan biét
a. Cronbach’s Alpha
Cronbach’s Alpha 1a mot cach dé do ludng tinh nhat quan bén trong ctia mot bang
cau hoi hoac khao sat.
Cac hé s6
e Cronbach's Alpha: Hé sé Cronbach's Alpha
N of Items: S lwong bién quan sat
e Scale Mean if Item Deleted: Trung binh thang do néu loai bién
e Scale Variance if Item Deleted: Phuong sai thang do néu loai bién
e Corrected Item-Total Correlation: Twong quan bién tong
e Cronbach's Alpha if Item Deleted: Hé s6 Cronbach's Alpha néu loai bién
Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0 dén 1, véi cac gia tri cang cao cho

thiy khao sat hodc bang ciu héi dang tin ciy hon.
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Bang sau ddy mo ta cac gia tri khac nhau ciia Cronbach’s Alpha thuong dugc dién

giai nhu sau:

Cronbach’s Alpha Internal consistency
0.9=<a Excellent
08<a<0.9 Good

0.7<a<0.8 Acceptable
0.6<a<0.7 Questionable
05<a<0.6 Poor

a<0.5 Unacceptable

Theo Nunnally (1978), mot thang do tSt nén c6 do tin ciy Cronbach’s Alpha tir
0.7 tr& 1én. Hair va cong su (2009) cling cho r@ing, mot thang do dam bao tinh don
hudng va dat do tin cay nén dat ngudng Cronbach’s Alpha tur 0.7 trd 1€n, tuy nhién,
v6i tinh chét 1a mot nghién ctru kham phé so bo, ngudng Cronbach’s Alpha 12 0.6 ¢6
thé chip nhan dugc. Hé sb Cronbach's Alpha cang cao thé hién do tin cay cua thang
do cang cao.

Corrected Item - Total Correlation thé hién méi quan hé gitra bién quan sat d6
Vi tit ca cac bién quan sat con lai trong cung 1 thang do (cung 1 nhom).

Cac ngudng can chu y:

o 0.30 by Nunnally, J. C., & Bernstein, [. H. (1994)

o 0.30 by Cristobal et al. (2007)

o 0.40 by Loiacono et al. (2002)

o 0.50 by Francis and White (2002) and Kim and Stoel (2004)

Chu y*
e Néu thang do c6 hé s6 Cronbach's Alpha dudi 0.6, chiing ta chwa vi két

luan thang do khong c¢6 do tin cdy ma can kiém tra va loai hét bién quan sat
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c6 gia tri Cronbach's Alpha if Item Deleted cao hon mirc 0.6. Dén khi loai
hét r6i ma hé sé Cronbach's Alpha van dudi 0.6 thi méi két luan.

« Néu hé s6 Cronbach's Alpha ctia nhom da dua tiéu chuén thi viéc xuat hién
bién quan sat ¢ Cronbach's Alpha if Item Deleted 16n hon Cronbach's Alpha
ctia nhdm nhung twong quan bién tong 16n hon 0.3 thi chung ta khong can loai
bién quan sat d6 di.

« Néu hé s Cronbach's Alpha ciia nhém chwa du tiéu chuén thi viéc xuit hién
bién quan sat c6 Cronbach's Alpha if Item Deleted 16n hon Cronbach's Alpha
ctia nhom nhung tuong quan bién tong 16n hon 0.3 thi chung ta nén loai bién
quan sat do di dé cai thién do tin cay thang do cho t61 khi hé s6 Cronbach's
Alpha ctia nhém dat tiéu chuan.

« Néu hé s6 Cronbach's Alpha cua nhém chwa du tiéu chuén, ching ta da loai
cac bién quan sat c6 Cronbach's Alpha if Item Deleted 16n hon Cronbach's
Alpha ctia nhém nhung thang do van khong du tiéu chuan. Khi d6, thang do
khong dam bao d6 tin cdy cho nghién ctru, can loai bo ca thang do nay.

«  Néu sy chénh l&ch giita Cronbach's Alpha ctia nhom véi Cronbach's Alpha if
Item Deleted ctia bién quan sat 1a dang ké tir 0.3 tré 1én. Chung ta sé& loai bién

quan sat d6 dé ting thém do tin cdy cta thang do.

Theo Hair va cong su (2010) va Hair va cong su (2016) chiing ta stir dung cac
chi s6 CR, AVE, MSV, bang Fornell and Larcker dé danh gia tinh hoi ty, tinh
phan bi¢t thang do.

b. Tinh hgi tu (Convergent Validity)
« Do tin cay tong hop Composite Reliability (CR) > 0.7.
* Phuong sai trung binh dugc trich Average Variance Extracted (AVE) >
0.5.

¢. Tinh phan biét (Discriminant Validity)
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« Phuong sai chia sé 16n nhat Maximum Shared Variance (MSV) < Average
Variance Extracted (AVE)
* Can bac hai phuong sai trung binh duogc trich Square Root of AVE
(SQRTAVE) > Tuong quan giita cic cau trac Inter-Construct Correlations
trong bang Fornell and Larcker.

2.4. M6 hinh céu triic tuyén tinh - SEM (Structural Equation Modeling)

M6 hinh ciu tric tuyén tinh hay con goi 14 SEM (Structural Equation
Modeling) 1a mot k¥ thuat phan tich théng ké thé hé thir hai duoc phat trién dé phan
tich mdi quan hé da chiéu gitta nhiéu bién trong mot mé hinh (Haenlein & Kaplan,
2004).

SEM 1a mot k¥ thuat thong ké manh mé hon dé giai quyét cac yéu cau sau:

1. Phan tich nhiéu mé hinh hdi quy bdi mot cach dong thoi;

2. Phan tich héi quy véi bai toan da cong tuyén;

3. Phan tich phan tich dudng dan vé6i nhiéu bién phu thudc;

4. M6 hinh hoa méi quan hé da chiéu gitra cac bién trong mot mé hinh.

Mot s6 lwu y:

1. Bién béc hai (second-order) va bién bac mét (first-order)
e Trong thuat ngit théng ké chung ta goi 1a bién béc hai - bién bac mot.
Con trong trao d6i, ndi chuyén chung ta c6 thé sir thém cum bién me - bién
con hodc bién me - bién thanh phf?m dé hiéu mét cach truc quan hon do 1a
mot bién me sé& chtra cac bién con bén trong.
e Bién béc 2, khong co6 bién quan sat. Luu y rang, bién bac 2 duoc do ludng
thong qua cac bién bac 1, do d6 bién bac 2 khong co bién quan sat.
e Bién bac 1, gém céc bién quan sat, la bién thanh phf?m cta bién Bién bac
2
1. Theo Bollen (2011), c6 3 loai thang do do luwong gom:
« Effect Indicator (Reflective Measurement): moé hinh Reflective
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Pay 1a dang do ludng ma cac bién quan sat 1a két qua dugc tao ra tir bién tiém
an,
Vi du HL1: Cam thay thoai mai khi mdi ngay dén cong ty lam viéc
« Composite Indicator (Formative Measurement): moé hinh Formative
Pay 1a dang do ludng ma cac bién quan sat 1a nguyén nhan tao ra bién tiém
an,
Vi du HL1: T6i hai long vé diéu kién 1am viéc & cong ty
Noi dung cin nim vé Formative:
1. Bién quan sat 1a cac thanh phan cau thanh nén bién tiém an
2. Cac bién quan sat it co sy twong quan v6i nhau
3. Khi bo 1 bién quan sat khoi mo hinh thang do, bién tiém an bi anh huong
rt nhiéu
4. Céc bién quan sat khong thé thay thé vai tro cho nhau
5. KHONG THE st dung cac phan tich: Cronbach Alpha, Composite
Reliability, EFA, CFA
Trén day chinh 1a diém khac biét giita 2 thang do Formative va Reflective, cic
ban can chu ¥ st dung mot cach hop 1y. Bé1 mot sb ban xay dung thang do bién
quan sat cho bién tiém an dang Formative nhung lai thyc hién phan tich d0 tin cay
thang do Cronbach Alpha, phén tich nhan t6 kham pha EFA, dan dén két qua do tin
cdy thang do khong dat ngudng chap nhan, ma tran xoay 16n x6n. Cac ban lai hoang
mang nghi ngo vé s6 lidu thu thap c6 van dé, tuy nhién, van dé lai nim ¢ thang do
ctia ban khong phu hop dé thyc hién cac kiém dinh nay.
o Causal Indicator (Causal Measurement): mo hinh Causal
3. Bai nghién ctru sir dung Cronbach Alpha, EFA, CFA, SEM. Trong do:
« Cronbach Alpha yéu cau mau t6i thiéu 1a 100
« EFA yéu cdu mau t6i thiéu 1a 200
« SEM yéu cau mau t6i thiéu 1a 150
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Chung ta s& ldy mAu tdi thiéu cho bai nghién ctru dya theo EFA 13 200.

Péi v6i phan tich mo hinh cau tric tuyén tinh SEM, theo Hair et al., Multivariate
Data Analysis, 2010, 7th edition, p.574 thi c& mau phu hop sé duoc xac dinh dua
trén cac nhom nhan td. Cu thé:

« C& miu toi thiéu 1a 100 - SO cau trac tiém an tir 5 nhém tré xudng, moi
nhom phai c6 hon 3 bién quan sat.

« Co& miu tdi thiéu 1a 150 - S6 nhom nhan t6 tir 7 nhém tré xudng, mdi nhom
phai co tir 3 bién quan sat, communality ctia cac bién quan st phai tir 0.5 tré
1én.

« Co& miu tdi thiéu 1a 300 - S6 nhom nhan t6 tir 7 nhém tré xudng, mdi nhom
phai co tir 3 bién quan sat, communality ctia cac bién quan sat c6 thé chi can
tor 0.45 tré Lén.

« C& mau tbi thiéu 12 500 - SO nhom nhan td trén 7, mdi nhom co thé ¢o it hon

3 bién quan sat.
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