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i. LOI CAM DOAN

Chung t6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru dugc thuc hién cia nhom
dudi su huéng dan cua Ths. Piang Thién Tam. Céc ndi dung sé liéu, tai lidu di sir dung
nghién ctru trong dé tai: “Cac yéu t6 chat luong cudc sdng cong viéc va anh hudng cia
n6 dén sy cam két to chirc ciia nguoi lao dong thanh phd Pa ning” ciia nhém chiing toi
hoan toan trung thuc, ddm bao ngudn gdc va tinh khach quan. Néu phat hién bat ky su
sao chép va gian 1an nao thi nhom ching t6i xin chiu trach nhiém hoan toan vé bai
nghién ctru cua minh.

Pa Nang, ngay...20...thang..09..ndm 2024
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ii. LOI CAM ON

Trong qua trinh nghién ciru dé tai “Céc yéu té chat lugng cudc sdng cong viée va
anh hudng cta nd dén sy cam két to chirc ciia nguoi lao dong Thanh Ph Pa Ning”,
nhom nghién ctru da nhan dugc sy giup dd tan tinh ctia cic giang vién va cac ca
nhan/nhém nghién ctru khac & Truong Kinh Té tai Pai hoc Duy Tan dé hoan thanh dé
tai nay. Pac biét, nhom tac gia xin bay to su biét on rat dic biét dén Th.S Dang Thién
Tam ngudi da truc tiép hudng dan, gitip d& vé kién thire, tai liéu va phuong phap nghién

cuu.

Nhom tac gia da rat cd ging trong qué trinh thyc hién v6i mot thoi lugng ¢ han,
song van con ton tai nhiéu mit han ché, thiéu sot. Vay nén nhom tac gia rat mong nhan
dugc nhitng ¥ kién dong gop cling nhu dinh hudng tir cac chuyén gia va giang vién dé
nhém c6 co hdi, diéu kién bod sung, déng thoi nang cao kién thirc hon, lam hanh trang

dé phuc vu tot cho cong tac sau nay.

Cuoi cung, nhom tac gia xin gui 101 cam on chan thanh dén gia dinh va tat ca ban

bé da dong vién, gitp d& trong qua trinh thyc hién dé tai nghién ciru.
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vii. TOM TAT NGHIEN CUU

Nghién ctru nady xem xét sy anh huong cua cac yéu to dén véi chét lugng cudc
song lam viéc va tac dong ctia né dén su cam két ctia ngudi lao dong. Pé tai nay duge
thuc hién v&i muc dich céac té chire thue hién hoa muc tiéu nbi riéng va cung cb6 moi
truong 1am viéc. Po luong su anh huong ciia chit luong cude séng cong viée dén su gan
két nhan vién v&i to chirc. M6 hinh nghién ciru gom 8 nhan té va 19 gia thuyét duoc
phat trién dua trén mo hinh co sé 1y thuyét va nghién ctru thue tién. Nghién ctru dinh
tinh dugc thuc hién nham diéu chinh bo sung bién quan sat cho céc thang do. Nghién
ctru dinh lugng véi n = 400 nguoi lao dong 1am viée trong cac to chire tai TP Pa Ning.
Bai nghién ctru da tién hanh xtr li, phan tich dir liéu tir bang khao sat thu vé ciia nhiing
nguoi lao dong thong qua phan mém Smart PLS - 4. Qua trinh phan tich dit liéu thong
qua chi s cac thang do: Cronbach’s Alpha, CR, AVE, HTMT, tién hanh phan tich mé
hinh cau tric binh phurong nhé nhat timg phan (PLS-SEM) bang cac hé s6 VIF, R Square
va R Square Adjusted, f2, Q2. Két qua phén tich cho thdy c6 4 nhan té c6 ¥ nghia vé mit
thong ké tac dong anh huong dén chét luong cudc sdng cong viéc theo mirc do. Trong
d6, cong viéc dam bao va 6n dinh — JSS (Beta = 0.127), phan thudng va tién luong -
FRW (Beta = 0.197), can bang cudc song ca nhan va cudc sdng cong viéc - PWB (Beta
= 0.249) va méi truong lam viéc - WE (Beta = 0.276). Két qua phan tich tac dong trung
gian chi ra rang chét luong cudc sdng cong viéc (QWL) c6 vai trd trung gian trong mbi
quan hé tac dong cua cac bién cong viéc dam bao va 6n dinh, phan thuong tai chinh va
tién lwong, moi truong 1am viée va can bang cudc song ca nhan va cude sdng cong viée
tir 1én cam két t6 chire (OC) v6i P_value < 0.05, mdi tac dong gian tiép c6 ¥ nghia (6 d6
tin cdy 95%). DPdi véi cac yéu t6 tac dong truc tiép dén cam két t6 chire (OC) nhu sau:
cong viéc dam bao va on dinh (JSS) c6 mirc d6 tac dong cao nhét (Beta = 0.203), 1an
luot duge xap xép theo murc d6 tac dong tir cao dén thap, voi phan thudng tai chinh va

tién luong (FRW) (Beta= 0.160) va su tham gia (PA) (Beta= 0.110).

Ngoai ra, két qua phan tich cho thay rang c6 su khac biét vé thoi gian lam viéc cia
nguoi lao dong ddi véi cam két t6 chirc. Cudi cung, nghién ctru s& dé xut cac ham ¥
quan tri nham cai thién chét lugng cudc séng cong viéc dya trén phan tich dir li€u thu
duogc tir nguoi lao dong. Cac khuyén nghi ndy s& nham hd tro cac to chuc trong viée
thiét ké cac chuong trinh phiic 1gi, cai tién moi truong lam viée va phat trién chinh sach

nhan sy dé tdng cuong su gan két va giam thicu tinh trang nhan vién roi bé cong viéc.

12
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Céc khuyeén nghi nay khong chi gitip cai thién hi¢u qua tong thé cua té chirc ma con
doéng gop vao vige tao ra mot moi truong lam viéce tich cuc va bén virng cho nguoi lao

dong tai Thanh Phd Pa Ning.
ASBTRACT

This study examines the impact of various factors on the quality of work life and its
effects on employee commitment. The objective of the research is to enable
organizations to realize their goals and to strengthen the working environment. The
study measures the influence of work-life quality on employee engagement with the
organization. The research model includes eight factors and nineteen hypotheses,
developed based on theoretical frameworks and empirical studies. A qualitative study
was conducted to adjust and supplement the observed variables for the measurement
scales. Quantitative research was performed with a sample of 400 workers employed in
organizations in Da Nang City. Data collected from the employee surveys were
processed and analyzed using Smart PLS - 4 software. The data analysis process utilized
the following indices: Cronbach’s Alpha, CR, AVE, HTMT, and conducted partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM) through VIF, R Square, R Square
Adjusted, 12, and Q2 coefficients. The analysis results indicate that four factors
statistically significantly influence the quality of work life. Among them, job security
and stability — JSS (Beta = 0.127), financial rewards and wages — FRW (Beta = 0.197),
personal life-work balance — PWB (Beta = 0.249), and work environment — WE (Beta
= 0.276) were identified. The mediation analysis revealed that the quality of work life
(QWL) plays an intermediary role in the relationship between job security and stability,
financial rewards and wages, the work environment, and personal life-work balance in
relation to organizational commitment (OC), with P value < 0.05, indicating a
significant indirect effect (at 95% confidence level). Regarding the factors affecting
organizational commitment (OC), job security and stability (JSS) have the highest
impact (Beta = 0.203), followed by financial rewards and wages (FRW) (Beta = 0.160)
and participation (PA) (Beta = 0.110), arranged in order of descending influence.

Additionally, the results indicate differences in working hours among employees
regarding organizational commitment. Finally, the study will propose strategies to

improve the quality of working life based on the analysis of the data collected. These
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recommendations will aim to support organizations in designing welfare programs,
improving the work environment, and developing human resource policies to promote
employee engagement and reduce turnover. These recommendations not only enhance
the overall effectiveness of the organization but also contribute to the creation of a

positive and sustainable work environment for employees in Da Nang City.
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CHUONG 1: TONG QUAN VAN DPE NGHIEN CUU

1.1Ly do chon d@ tai

Trong nhiing nim gan dy nén kinh té thé gidi chiu anh hudng khong it boi cudc
khang hoang kinh té dang dién ra. Pic biét, thuat ngit “The Great Resignation” ngay
cac trd nén hién thyc hon bao gid hét. Tién s Anthony Klotz (2022) nha tam 1y hoc t6
chuc kiém pho gido su kinh doanh tai DPai hoc A&M Texas - nghi ra cum tr "The Great
Resignation" (Pai khung hoang lao dong) trong thoi ky dai dich. Ong xem day 1a hé qua
khong thé tranh khoi cua tinh trang nhan vién kiét stc trén dién rong, "don nghi vi¢c
ddn nén" chua gui di trong tinh hinh Covid bat 6n, khao khat dat dugc trang thai can
bang tt hon giita doi séng va cong viée, cling nhu mong mudn duy tri quyén ty chi c6
dugc thong qua hinh thirc lam viéce tir xa (C. Clark, 2022). Cac nhan vién trong nhiéu
linh vuc da nhan ra réng ho khong hai long vi cong viéc ciia minh trong dai dich. Moi
nguodi khong hai long véi moi truong lam viée cuia ho, nganh cong nghié¢p ho dang lam
hodc su can bang giita cong viée va cudc sdng va roi bo cong viée ctia ho. Theo The
Workforce Trends Pulse Survey (Gallagher 2022) da thuc hién cudc khao sat cho théiy
40% nha tuyén dung coi hanh phiic cia nhan vién 1a mot trong ba mdi quan tdm hang
dau ddi voi 1anh dao to chire cua ho, cung voi tinh trang kiét stc (48%) va méat nhan tai
(43%). Hay 1a, hon 70% nhan vién cho biét ho cam thay kiét strc trong nim 2021
(Forbes.com) va két qua ctia cudc khao sat vé cong viéc va strc khoe nim 2021 dua dén
két luan rang 79% nhan vién da trai qua cang thang, kiét stc. Theo cac sb liéu tir Tong
Cuc Théng ké Viét Nam cho théy, lyc lugng lao dong tham gia vao thi truong lao dong
tinh tir 15 tudi tré 1én dat 52,4 triéu ngudi, ting 666,5 nghin ngudi so v4i nam trudc. S6
lao dong c6 viéc lam dat 51,3 triu nguoi, tang 683,0 nghin nguodi (twong ung tang
1,35%) so v&i nam 2022; Ty 1€ thét nghiép khu vuc thanh thi 1a 2,55%, dat muc tiéu ca
nam dudi 4%. Nhu cau tuyén dung lao dong ctia doanh nghiép trong 9 thang diu nim
2023 van cao hon so v&i s6 lao dong bi mét viéc, thoi viéc, s6 doanh nghiép gia nhap va
tai gia nhap thi trudong (217,7 nghin doanh nghiép) cao hon so véi sé doanh nghiép rut
lui khéi thi trudng (172,6 nghin doanh nghiép) nén da c6 thém nhiéu viéc lam cho nguoi
lao dong. Tai Thanh Phd Pa Ning néi riéng trong nam 2024 cac chinh sach vé tién
luong, diéu kién lam viéc dang duogc cai cach, stra doi cung cac chinh sach an toan, v¢
sinh lao dong, chinh sach tro cap that nghiép va bao vé viéc lam. Theo Cuc Théng ké

Thanh Phé Pa Ning cho biét, nam 2023, tinh trang mét can d6i vé co ciu cung - cau lao
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dong chua dugc khéc phuc, cac Doanh nghi¢p con kho khan trong tuyén dung, tinh trang
thiéu lao dong van 1a cau chuyén quen thudc.

Ty 1& lao dong phi chinh thirc ¢6 cai thién so voi nam 2022, tuy nhién sé lao dong
1am céac cong viéc bap bénh, thiéu tinh 6n dinh van chiém ti trong gan mot nira. Do do,
viéc thanh phd xay dung cac chinh sach va chuong trinh dio tao cu thé 1a diéu hét sirc
can thiét trong thoi gian téi. Ciing s& tao nén nhitng nét méi gitp cho thi truong lao dong
trd nén linh hoat hon. Didu nay doi hoi cac t6 chic hoat dong trong nén kinh té phai nd
luc ning cao két qua hoat dong kinh doanh dé dam bao ton tai va phat trién. Khong chi
nang cao két qua hoat dong kinh doanh nhu 14 vé chat lugng san pham, ting mirc san
xuét, bén canh do chat lugng cudc séng cong vi¢c co thé 1a mot yéu td quan trong anh
hudéng dén su hai 10ng va cam két ctia nguoi lao dong d6i vai to chirc ciia ho. O trong
nudc, nhitng khé khin, thach thirc van dan xen, trong khi dong luc truyén thong con
yéu, dong luc ting trudng mai chua rd, nén nam 2024 dy bao ting trudng kinh té Viét
Nam & mirc nhé hon 6,5%. Tat ca da cho thy rang su thiéu can bang giita cong viéc va
cudc séng, mong mudn duogc théa méan hon hodc chi 1a mdt noi 1am viéc tot hon. Véi
bdi canh hién nay va tinh hinh lao dong tai Thanh Phé Pa Ning, moi t6 chirc déu mudn
c6 nhiéu dau ra hon so v&i dau vao cia ho, khi nguoi lao dong tim théiy noi lam viéc cua
ho thoai méi theo yéu cau cong vi¢e. Vi vay, diéu rat quan trong ddi véi mét td chire 1a
tao mdi quan hé chat luong gitra nguoi lao dong va moi truong 1am viéc. C6 su can thiét
ctia chat lugng cudc sdng cong viée dé cap dén méi trudng lam viée thuan loi hodc
khong thuédn lgi ma moi nguoi lam cong viéc cua ho. Do do, viéc nghién ctru cac yéu td
anh huong dén chit luong cudc séng cong viéc 1a didu can thiét dé cac t6 chire thuc hién
hoa muc tiéu néi riéng va ciing ¢b cac yéu td trong méi truong 1am viéc. Chinh vi vay,
nhom tac gia quyét dinh thuc hién dé tai nghién ciru: “Céc yéu té chat lwgng cudc song
cong viéc va dnh huéng ciia né dén su cam két td chire ciia nguoi lao dong thanh
pho Pa Niing”, Tén tiéng anh cua d¢ tai 1a: Quality Of Work Life’s Factors And Its
Effect On Organizational Commitment Of Workers In Da Nang City.

1.2 Muc tiéu nghién ctru

Viéc tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén chat lugng cudc sdng cong viée clia nguoi

lao dong c6 tim quan trong dbi voi sy cam két t6 chirc ciia nguoi lao dong, ciing nhur 14

do6i véi cac to chure. Chinh vi vy, nghién ctru dugc thyc hién véi cac muc ti€u cu thé:
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- Xac dinh cac nhéan té anh huong dén chat luong cudc séng cong viée ctia nguoi
lao dong hau dai dich Covid-19 va cac mdi lién hé (truc tiép, gian tiép) dén su cam két
d6i voi to chitc ctia ngudi lao dong tai TP Pa ning.

- Pé xuit mot s6 ham y rat ra tir két qua nghién ciru nham nang cao sy cam két véi
t6 chirc.

1.3 Pham vi va d6i twong nghién ciru
1.3.1 Pham vi nghién ciru

- Khéng gian: Tai TP Pa Nang

- Thoi gian: Tir thing 6 ndm 2023 dén thang 4 nim 2024

- Noi dung chinh: Nghién ctru cac yéu t6 chat lugng cudc séng cong viée va anh
hudng ciia nd dén cam két t6 chirc cia nguoi lao dong.

1.3.2 Pdi twong nghién ciru

- Pbi twong nghién ctiru: Cac yéu té anh hudng dén chit luong cudc séng cong viée
va tac dong clia né dén cam két t6 chirc ciia nguoi lao dong.
- Ddi tuong khao sat: Nghién ctru nay tién hanh khao sat ngudi lao dong dang lam
viéc tai cac to chirc trén dia ban TP Pa Néng.
1.4 Phuwong phap nghién ctru
Nghién ctru ndy dugc thuc hién thong qua 2 phuong phap 1a nghién ctru dinh tinh
va nghién ciru dinh luong. Trong phuwong phap nghién ciru dinh tinh, tién hanh phong
vén thir 30 mau nham hiéu chinh thang do cac yéu t6 anh huong dén chat luong cudc
song cong viéc, thiét 1ap bang cau hoi chinh thirc phu hop voi dbi twong, pham vi trong
nghién ctru nay. Sau khi hoan thanh bang cau hoi & phwong phap dinh tinh, budc tiép
theo s& tién hanh thu thap dit liéu. SO lugng mau thu thap véi kich thude n = 400, dir
liéu sau khi thu thap s€ dugc xtr 1y va thyc hién theo cac budce sau:
Budée 1: Lap bang tan s6 thong ké dé mo ta mau (ndi dung phan trim theo gidi tinh, do
tudi, trinh do hoc vén, thoi gian lam vi¢c)
Budc 2: Banh gid do tin cay cua thang do
- Panh gia chat lugng bién quan sat ctia cac nhan to: Outer loadings
- Panh gia d6 tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha
- Panh gia d6 tin cay thang do bang hé s6 d6 tin cay tong hop CR
Budce 3: Danh gid tinh hoi tu va tinh phan biét cua thang do
- Banh gia tinh hoi tu: AVE
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- Banh gia tinh phan bi¢t ciia thang do: HTMT
Budéc 4: Danh gia mo hinh ciu triic binh phurong nhé nhat timg phan (PLS - SEM)
- Panh gia hé s6 VIF
- Panh gia murc ¥ nghia thong ké va d6 1on hé s tac dong
- Panh gia hé s6 R? va R Adjust
- Panh gia hé s6 2, Q2
Bwéc 5: Phan tich tic dong cua cac bién kiém soat 1én cam két to chuc
1.5 Cau héi nghién ctru
Pé dat dugc muc tiéu nghién ciru, nghién ctru tap trung tra 1oi cac cau hoi sau:
Ciu héi 1: Nhing yéu to ndo anh hudng dén chét luong cudc sdng cong viec?
Ciu héi 2: Mirc d6 anh huong ciia cac yéu tb chat luong cudc sdng cong viéc?
Ciu héi 3: Mtrc d6 anh hudng cua cac yéu tb chat lugng cudc sdng cong viec dén
su cam két t6 chtrc nhu thé nao?
1.6 Y nghia chon dé tai
Nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén chat luong cudc séng cong viée cta ngudi
lao dong 1a mot linh vyc quan trong vi nd mang lai nhiéu y nghia thiét thyuc, khong chi
d6i v6i ca nhan nguoi lao dong ma con ddi véi to chirc, doanh nghiép va xa hoi néi
chung ((Ahmed va cdng su., 2023), cu thé nhu sau:

- Tang nang suat 1am viéc (Locke va Latham, 2002): Nghién ctru gitip to chirc va
nhirng ngudi 1am chinh sach biét dugc nhiing cach thirc giup ngudi lao dong hai long
v6i cong viée va tao ra nang sudt cao hon. Piéu nay khong chi c6 loi cho ban than ho
ma con goép phan vao sy thanh cong chung cia to chirc hodc doanh nghiép.

- Giam ty 1é chuyén viéc va vang mat (Mobley, 1982): Khi chét luong cudc sdng
cong viéc dugc cai thién, ty 1¢ nhan vién chuyén viéc s€ giam, tur d6 giap td chuc 6n
dinh va giam chi phi tuyén dung va dao tao nhan sy mé&i. Pong thoi, sirc khoe tot hon
cling giam thiéu tinh trang vang mit khong 1y do.

- Cdi thién strc khoe va hanh phtc ctia nguoi lao dong (Csikszentmihalyi & Hunter,
2003). Viéc hiéu rd cac yéu té anh hudong dén chat lugng cudc song tai noi 1am viée giup
cai thién strc khoe tinh than va thé chat cia ngudi lao dong. Khi cac yéu té nhu ap luc
cong viéc, moi truong lam viée, va quan hé gitta dong nghiép duge quan 1y tot, ngudi
lao dong s& cam thay hanh phiic hon, it bj cing thing, tir d6 giam bét nguy co mic cac

bénh lién quan dén stress va ap luc.
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- Thuc déy su sang tao va ddi mai (Amabile va cong su., 1996): Mot moi truong
lam viéc tich cuc va hd tro ¢ thé khuyén khich nguoi lao dong sang tao va dua ra cac
¥ tuong méi, lam ting kha ning d6i méi va cai tién trong t6 chirc.

- Tac dong tich cuc dén x3 hoi (Porter & Krmaer, 2011) : Cai thién chit lugng cudc
song cong viéc khong chi gitip ca nhan va doanh nghiép ma con c6 anh huong tich cuc
dén xa hoi rong 16n hon, bao gdm viéc giam ganh ning cho hé théng y té va ting cuong
6n dinh kinh t€ xa hoi.

1.7 Két ciu ciia d@ tai

Pé tai nghién ctru trinh bay theo 5 chuwong. Vi bd cuc cac chuong nhu sau:
Chuwong 1: Gidi thiéu tong quan vé van dé nghién ctru

G161 thiéu téng quan nghién ctru bao gém 1y do chon dé tai, muc tiéu nghién cuu,
d6i twong va pham vi nghién ctru, phwong phép, cdu hoi nghién ctru, két cau cia dé tai.
Chuwong 2: Co so ly thuyét

Bao gém céc khai niém vé chét lugng cudc séng cong viéc va cam két to chuc, yéu
t6 anh huong anh huong dén chat luong cudc séng cong viéc, md hinh nghién ctu ly
thuyét va thuc tién va xdy dung cac gia thuyét va dé xuat mo hinh nghién ciru.
Chuwong 3: Phuong phap nghién ctu/thiét ké nghién ciru

Thiét 1ap phuong phap nghién ctru (dinh tinh va dinh luong), xdy dung thang do.
Chuwong 4: Két qua nghién ctru

Phén tich, xir 1y sau khi thu thap dir liéu nham dwa ra két qua cho nghién ciru.
Chuwong 5: Két luan va kién nghi

K&t luén chinh cta nghién ctru, y nghia nghién ctru, kién nghi chinh sach.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET
2.1 Chit lwong cudc sdng cong viée
2.1.1 Khai niém chit lwong cudc song cong viée

Thuat ngit “Chat lwong cudc séng cong viée” (QWL) duogc gidi thidu 1an dau tién
tai hoi nghi Quan hé Lao dong Qudc té to chirc tir ngay 24 dén ngay 29/9/1972 & New
York, Hoa Ky (Anbarasan, 2010), thic day thanh 1ap Uy ban Qudc té vé Chat luong doi
sdng cong viéc (International Council for the Quality of Working Life) vao thang
8/1973. Viéc thanh 1ap oy ban nay da thuc day hoat dong nghién ctru vé chat lugng doi
song cong viéc, chia sé thong tin trong linh vuc ndy. Ngay sau khi cudc hoi nghi dién ra
thu hiit dong dao véi su kién khoi dau cho cac nha nghién ctru d6 1a chuong trinh chét
luong cudc séng cong viée cua Lién hiép cong nhan O t6 va hang General Motors
chuong trinh phat trién 13y trong diém cho phép ngudi lao dong quyét dinh lién quan téi
diéu kién lam viéc nham muc dich cai cach mot loat cac van dé lién quan t6i chét lugng
cudc sdng ctia nhan vién véi t6 chirc thong qua sy hai long ctia nhan vién.

Trong nhitng nim gan ddy, chat luong cudc séng cong videc (QWL) ngdy cang
dugc xac dinh 1a mot chi sb tién bo lién quan dén chirc nang va tinh bén viing cta céac
td chirc kinh doanh (Singhapakdi va cdng su., 2010); (Davis & Davis, 1989). Chét lugng
cudc sdng cong viée cao (QWL) 1a diéu can thiét dé cac to chuc tiép tuc thu hat va giir
chan nhan vién (Sandrick, 2003).

Chét luong cudc sdng cong viée duoc dinh nghia thong qua nhiéu nha nghién ciru
khac nhau duéi nhiéu khia canh khac nhau:

Theo Luthans va cong su (2005) cho rang: “Chat luong cudc séng noi lam viée 1a
mot qua trinh cing ra quyét dinh, hop tac va xay dung su ton trong 1an nhau gitta cip
quan ly va nhéan vién”.

Con theo tac gia Robbins, (1990) lai cho réing chat lugng cudc séng cong viéc 1a
“mot qua trinh ma mot to chire ddp Ung nhu cu clia nhan vién bang cach phit trién co
ché cho phép ho chia sé day du trong viéc dua ra cac quyét dinh thiét ké cudc sdng cia
ho tai noi lam viéc". Cac yéu tb chinh cua chat lugng cudc séng cong viéc (QWL) trong
tai liéu bao gdm dam bao cong viéc, su hai 1ong trong cong viéce, hé théng khen thudong
t6t hon, loi ich ctia nhan vién, su tham gia ctia nhan vién va hiéu suat to chirc (Havlovic,
1991). Daud (2012) lai cho rang chat lugng cudc séng cong viée 13 mirc do hai 1ong cta

nhan vién doi véi cong viéc cua hgo ma dugce ho trg boi nhu cau co ban va ho trg tinh
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than cua to chirc. Piéu nay phan anh két qua va ning suat ctia ngudi lao dong d6i véi t6
chtrc cia ho. Chét lugng cudc séng cong viée co lién quan rat cao véi sy cam két cia
mot nhan vién. Dua trén nhitng diéu di dé cap ¢ trén, chat luong cudc sdng cong viée
c6 thé duoc hiéu 13 mot tap hop cac chuong trinh va hé théng do t6 chuc cung cép cho
nhan vién cia minh, mang lai cho ho cam giac hanh phtic va hai long trong cong viéc,
diéu nay s& phan anh tich cuc vé hi¢u suat va 1ong trung thanh cta ho ddi véi to chirc
ma ho 1am viéc. Véi muc dich cta nghién ctru nay, chat lugng cudc sdng cong viée
(QWL) dugc dinh nghia 1a diéu kién va méi truong tao su thudn loi, loi ich cta nhan
vién va thai do quan 1y ddi v6i nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc.

2.1.2 TAm quan trong ciia chit lwong cudc song cong viée

Nhirng thay doi trong diéu kién mdi truong kinh doanh khuyén khich cac cong ty
thich nghi dé duy tri sy ton tai cia minh. Kha ning ton tai ciia mot t6 chirc trong tinh
huéng khong chéc chin trong twong lai bi anh huéng manh mé boi ngudn nhan luc (HR)
diéu hanh t6 chirc(Grego-Planer, 2019) (Grego-Planer, 2019). Diéu nay cho thiy rang
viéc dé cao yéu té chat lugng cudc sdng cong viée 1a diéu rit quan trong trong moi
truong to chirc vi nhitng nhan vién tiém niang va c6 trinh d6 ¢ thé giup cong ty dat duoc
cac muyc tiéu chinh cua minh (Giarto, 2018). Duédi goc do nghién clru cta cac tac gia
chat lugng cudc sdng cong viée co nhitng tAm quan trong nhu sau:

Thir nhdt, chat luong cudc séng cong viée khong chi 1a mot yéu td quan trong ma
con 12 mot tiéu chi danh gia su thanh cong cua mot to chirc. T goc do tam 1y, mot
nghién ctru do T6 chtrc Y té Thé gigi (WHO) vé chat luong cudc sdng trong cong viée
va strc khoe tinh than (2013) thyc hién. Theo d6, nhiing nguoi lao dong trong mot moi
truong 1am viée tot c6 xu hudng it mac phai cac van dé vé sirc khoe tinh than nhu cing
thang, trim cam hay ri loan lo au. Bén canh d0, chat luong cudc song (QWL) ciing anh
hudng truc tiép dén hiéu suit 1am viéc va su trung thanh ctia nguoi lao dong. Pé dat
duoc su tang truong va hi¢u suét cao vé loi nhuén, céc to chirc phai cung cép chat lugong
cudc sdng trong cong viée cao (Gayathiri & Ramakrishnan, 2013).

Thir hai, ngdy nay dudi ap luc cong viéc cao dit ra nhiéu thach thirc cho ngudi lao
dong. Trong mot nghién ctru mai dy cua (Ahmed va cong sy., 2023) da chi ra rang
nhitng coéng ty c6 chit luong cudc sdng cong viée tot thudng co ty 18 gitr chan nguoi lao
dong cao hon so véi cac cong ty khac. Khi nguoi lao dong cam thay hanh phac va hai

long véi cong viée ho s€ l[am viéc hi€u qua hon, ting nang suat va co sy sang tao hon,
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c6 thé gitup nhan vién cam thay ho dang thyc hién mot cong viéc ¢ ¥ nghia, dong thoi
gitip ho can bang giita cong viéc va cudc sdng ca nhan. Khi nguoi lao dong cam thiy
minh dugc tran trong va cong viéc cia ho c6 gia tri, hg s€ cam két hon véi cong viéc va
t6 chtrc, doanh nghiép sé& thay rd su ting trudng va thanh cong dai han.

Thir ba, nhin vao mot buc tranh 16n hon, chat lugng cude séng cong viéc (QWL)
cling lién quan mat thiét dén su phat trién kinh t& va xa hoi. Mot xa hoi c6 chat lugng
cudc séng cong vi¢e cao s€ tao ra mot luc luong lao dong manh mé, sdng tao va nhiing
cong dan tich cuc tham gia vao cac hoat dong xa hoi. Khi noi vé su can béng gitra cong
viéc va cudc sdng, chat lwong cudc sdng cong viée lai mot 1an nita cho thdy tim quan
trong ctia minh. Sy can bang gitra cudc séng ca nhan va cong viéc gitip nhan vién tranh
cam giac bi ap luc va gidm nguy co kiét strc. Theo (S. C. Clark, 2000) da nghién ctru va
khang dinh rang viéc duy tri su cAn bang nay gop phan ting cudng sy hai 10ng va giam
stress. Su can bang giita cudc sdng ca nhan va cong viéc trong thuc té khong chi gitp
nhan vién tranh xa khoi nguy co kiét sirc ma con 13 mot yéu td quan trong trong viéc
duy tri va nang cao strc khoe tinh than. Khi nhan vién cam thay rang ho c6 du thoi gian
va ning luong cho ca cong viée 1an cude séng ca nhan, hg thuong dat dugc hi¢u suét tdt
hon va c6 mét tinh than 1am viéc tich cuc hon.

Nhung 1am sao dé nang cao chat lugng cudc sdng cong viéc ? Pap an nam & viée
lang nghe, hiéu va dap Gmg nhu cau, mong mudn cia ngudi lao dong. Piéu nay khong
chi don thuan 13 viéc ting luong hay thudng. Poi khi, viéc tao ra mot moi trudng 1am
viéc tich cuc, khich 1é su dong gop ¥ kién, tao co hoi thing tién hay don gian 1a tao diéu
kién dé nguoi lao dong can bang gitra cong viée va cudc sdng gia dinh (Guha, 2015) c6
thé mang lai hi€u qua tdt hon nhiéu. Nhu vay chét lugng cudc séng cong viéc cao khong
chi gép phan ning cao sy hai long va sitc khoe ctia ngudi lao dong ma con dem lai loi
ich thiét thuc cho doanh nghiép, tao nén mot méi trudng 1am viée can dbi va bén vimng
khong nhiing thé giup nang cao kha ning canh tranh ciia to chirc. Nhan vién trong viéc
ra quyét dinh va giai quyét van dé trong t6 chirc. P6i véi nguoi lao dong, né anh huong
tryc tiép dén sirc khoe, tinh than va hiéu suat 1am viéc. Pdi véi cac nha quan 1y va doanh
nghiép, viéc dau tu vao chit luong cudc sdng cong viée chinh 1a dau tu vao tuong lai
lau dai cua to chirc. Piéu nay cang quan trong hon trong béi canh canh tranh ngay cang
khdc liét, giup céac td chirc ndm bét co hdi va vuot troi trén thi truong. Tom lai, tam quan

trong cua chat lugng cudc song cong vi¢e vuot xa sy hai long trong cong viéc cua ca
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nhan. N6 c6 y nghia sau sic doi vé6i su thanh cong cua td chuc, phuc lgi cua nhan vién
va két qua x4 hoi rong 16n hon. Tao su can bang gitta cong viéc va cudc séng ca nhan 1a
diéu can thiét dé tao ra noi lam viéc thinh vuong, bén virng va cd trach nhiém véi xa
hoi.

2.1.3 Yéu t6 anh huong dén chit lwong cudc sdng cong viée

Céc t6 chuc lién tuc phai ddi mat voi nhitng thach thirc vé cung va cau cia thi
truong dang thay ddi. Bé t6 chuc thich ung vdi sy canh tranh khoc liét trén thi truong
va nhitng thay d6i nhanh chong trong cong nghé, no doi hoi cac thanh vién to chirc phai
cam két ndi bo (Walton, Richard, 1974) va (Miller, 2003). Té chtc sau d6 phai ddi mat
v6i thach thirc trong viéc quan 1y cam két ciia nhan vién trong suét qua trinh lam viéc,
dé dam bao tinh bén vitng. Tuy nhién dé dat dugc diéu d6 doi héi t6 chirc cin dam bao
nhiing yéu td anh hudng tich cuc dén chi sb chat lugng cudc séng cong viéc. Chét lugng
cudc song cong viée bao gdm cac yéu to anh huong khac nhau do tinh chat cong viée
khac nhau, vi tAm quan trong ctia mdi khia canh thay doi tiy theo nhu cau ciia nhan vién
va sy pht hop ctia nd véi diéu kién ctia ho. Chiing t6i dd xem xét nhiéu nghién ciru trude
day dé xac dinh chét luong cac khia canh cudc song cong viéc nhu: (Abu Shamala,
Nasser, 2018; Al-Ramidi, Mohammad, 2020; Hammadneh, Hammam Samir, 2019;
Muhammad, Thab and Rifa'a, Mamdouh, 2016; Walton, Richard, 1974).

Céc yéu té anh huéng bao gom:

Thir nhdt, co hdi thang tién va sw phdt trién trong céng viéc: Co hoi phat trién
trong cong viéc khong don thuan 1a su thing tién hodc ting luong. P6 1a kha ning mo
rong k¥ nang, kién thirc va gop phan vao nhitng dy an co y nghia, tao dung mot su
nghiép chur khong chi 1a mdt cong viéc. Trong mot nghién ctiru ctia Better Buys phat
hién ra ring 78% nguoi lao dong c¢d quyén truy cap vao cac co hoi phat trién chuyén
mon va 92% cho rang viéc co quyén truy cdp vao nhitng co hdi nay 1 quan trong hodc
rat quan trong. Nghién ctru ndy ciing chi ra rang nhitng nguoi c¢6 co hdi phat trién chuyén
mon c6 mirc d6 cam két cao hon 15% va ty 18 gitr chan cao.

Thang tién 1a mot trong nhiing hinh thirc khuyén khich vat chat va tinh than. Pong
thoi, n6 c6 vai tro to 16n trong viéc thoa man nhu cau va mong mudn ciia ngudi lao dong
va dam bao rang nhitng ngudi ¢ chuyén mén van tiép tuc phuc vu to chiic (Dessler,
2011), (Halima, Boussalia and Wahiba, Bouzarzour, 2011). Mdt nghién ctru da dugc

tién hanh boi (Smith va cong su., 2012) cho thiy rang nhan vién cam thay hanh phiic va
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thoa mén hon khi ho ¢6 co hoi hoc héi va phat trién ki nang méi. Mot méi truong lam
viéc ma nhan vién cdm nhén dugc sy quan tam dén su phat trién c4 nhan va su nghiép
cua ho thuong tao ra mét tinh than 1am viéc tich cuc. Cc nhan vién cam théiy duoc danh
gia cao, tran trong va cé gia tri, khi ho biét réng td chirc dang dau tu vao su phat trién
cua ho.

Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra yéu cau cho cac t6 chirc. Cac to chirc can phai
cung cép cac khoa dao tao, hdi thdo va cac co hdi phat trién khac dé dam bao réng nhan
vién c6 du kha ning va kién thirc can thiét dé dap Gmg nhu cau cong viéc hién tai va
tuong lai. Piéu nay khong chi giup ning cao chét lugng cudc sdng cong viéc ma con
gop phan vao sy thanh céng va phat trién bén vimg cta to chtrc. Cac nhan vién s& cam
théy minh c¢6 vai tro va trach nhiém trong viéc dat dugc muc ti€u cua td chtrc, va ho sé
lam viéc véi sy cam két va dam mé cao hon.

Thir hai, sw 6n dinh va an toan trong cong viéc: Su 6n dinh trong cong viéc duoc
dinh nghia la mirc d0 ma mot c4 nhan duy tri dugc viéc [am on dinh vé 1au dai, cam théy
an toan va hai long v6i cong viéc hién tai ctia minh. Piéu nay khong chi bao gdm viéc
duy tri dugc viéc 1am ma con lién quan dén co hoi phat trién chuyén mén, su cong bang
trong moi truong lam viéc va mirc d6 cam két ctia ngudi lao dong véi to chirc (Neumark,
D, 2000). On dinh cong viéc 1a mot trong nhitng yéu t quan trong nhat ddi véi sy hai
1ong va cam két ciia nguoi lao dong. Trong khi d6, cong viéc an toan va 6n dinh dan dén
cam giac gan bo, nang cao tinh than, cai thién muc hiéu suit va ting nang suat. Khi nhan
vién cam thdy on dinh ho dé dang dau tu thoi gian va ning luong vao viéc hoc hoi va
nang cao k¥ ning. Theo Jacobs, D, (1999) trong nghién ctru ctia minh da chi ra rang su
6n dinh trong cong viéc thuc day su cam két véi to chire, tir d6 ting cudng kha ning doi
mai va su hop tac. Xét tor goec do tam ly hoc, 6n dinh trong cong viéc tao ra mdt cam
giac an toan va dy doan dugc cho nhan vién. Mot nghién ctru Maslow, A. H, (1943)
thuc hién da chi ra ré‘mg 6n dinh 1a mot trong nam nhu cau co ban ctia con nguoi. Khi
mot nhan vién cam thiy cong viéc ciia minh 6n dinh ho s& it lo lang hon vé viéc mat
vié€c, thu nhép va tuong lai ciia ho. Nguoc lai, sy khong on dinh trong cong vi¢c co thé
dan dén cing thang, lo 4u va rdi loan tim ly. Diéu nay cho thay 6n dinh cong viéc khong
chi lién quan dén viéc giam thiéu au lo ma con c6 anh hudng tich cuc dén strc khoe tinh

than cua nhan vién.
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Thit ba, phan thuéng tai chinh va tién lwong: Tién luong 13 s tién duoc tra cho
nguoi lao dong dé doi léy cong vi¢c ho lam la yéu td quan trong tao nén sy on dinh va
hai long trong cong viéc cua nhan vién (Dessler, G, 2011); (Al-Shammari, Ayed, 2013);
(Greenberg, BaRon, 2014). Khi nhan vién ¢ thu nhap du dé dap tmg nhu cau ctia minh
va gia dinh, ho s& it bi xao nhang boi nhiing lo lang vé tai chinh va co thé tap trung hon
vao cong viéc. Vroom, V.H, (1964) da dua ra ly thuyét dong luc ky vong, cho rang dong
luc 1a trang thai hinh thanh khi nguoi lao dong ky vong réng ho s& nhan dugc két qua,
phan thudng nhu mong mudn néu ho nd luc thyc hién cong viée, cu thé ngudi lao dong
s& nd lyc hon trong cong viéc néu nhu ho ky vong nhan duoc phan thuéng nhu mong
mudn. Pong thoi, (Walton, Richard, E., 1974) cho rang can phai cong bang trong viéc
tra luong va khen thudng tai chinh dé tao mdi quan hé tot dep giita cap quan 1y va nhan
vién, d6ng thoi ngan ngira cam gidc oan gian dbi véi t6 chirc. Theo Adams, J. S, (1963)
trong ly thuyét cong bang, su khong cong bang trong viée tra lwong va phan thuéng cé
thé dan dén su bat mén, giam su cam két va anh hudng tiéu cyc dén tinh than lam viéc
ctia nhan vién. Piéu nay co thé tao ra xung dot ndi bd va lam gidm hiu suat 1am viéc
tong thé trong to chuc.

Thir twe, sw tham gia vdo viéc ra quyét dinh ciia cé nhdn trong t6 chire: Sy tham gia
vao viéc ra quyét dinh dé cap dén mirc d6 ma cac ca nhan hodc nhom tham gia vao qua
trinh dua ra lya chon hoac xac dinh hanh dong trong mot td chire, cong déng hodc bét
ky méi truong nao khac. Mirc d6 tham gia c6 thé khac nhau déang ké, va cé thé cé tac
dong sau sac dén chit luong ciia cac quyét dinh, ¥ thire 1am cha ban than va cam két cia
nhirng ngudi bi anh huong ciling nhu két qua chung. Theo Selvina & Yuliansyah, (2015),
su tham gia co thé lam tang quyét tAm cla ca nhan dé dat dugc muc tiéu cia td chire, co
thé cho thiy rang su tham gia d6 tao ra niém tin, y thirc cong dong va khuyén khich viéc
ra quyét dinh. Tham gia vao viéc ra quyét dinh mang lai cho nhan vién co hoi dua ra
quyét dinh, c6 vai trd to 16n trong viéc nang cao tinh than ctia ho va nang cao sy gan bo
ctia ho véi to chirc (Al-Zahrani, Muhammad Abdullah, 2013). Viéc tham gia ctia nguoi
lao dong vao viéc ra quyét dinh trong t chirc 1a mot cong cu manh mé dé cac to chirc
va cong déng khai thac tri tu¢ tap thé, thac déy tinh toan dién va cai thién chat lugng
cua cac quyét dinh. Vi vay, su tham gia khi 1ap ké hoach chién lugc c6 thé dugc thé hién
nhu mot hinh thirc dac biét cia viéc ra quyét dinh c6 su tham gia, ¢6 li€n quan tich cuc

deén viéc théa man nhu cau vé quyen ty chu va nang luc ciia cac nha quan ly, viéc thda
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mén nhitng nhu cau nay dugc xac dinh 1 tién dé cia cam két tinh cam cua t6 chic (De
Baerdemaeker, J., & Bruggeman, W, 2015).

nghia moi truong 1am viéc 1a "tat ca nhitng gi ¢6 lién quan dén cong viéc cta nguoi lao
dong, bao gdm cac yéu tb vat chat, to chirc va con ngudi". Khong thé phu nhan, moi
truong 1am viéc c6 mot anh hudng manh mé dén chat luong cudc séng cong viée. Theo
Danish, S. A, (2016) cho thdy méi trudng lam viéc ¢6 lién quan dén mot moi truong t6
chirc nhét dinh trong d6 nhan vién thyc hién nhi¢m vy cia minh va mgt méi trudong lam
viéc thuan loi va an toan c6 thé thu hut nhan vién vi nhu ciu cta ho c¢6 xu hudng duoc
dap tmg. Mot méi truong 1am viéc khong thuan loi khong chi anh hudng dén stc khoe
tinh than cta ngudi lao dong ma con gy ra nhidu hau qua tiéu cuc cho doanh nghiép,
nhu tang ty 1¢ Va‘ing mat va giam nang suét (Cooper, C. L., & Marshall, J, 1976). Vi vay,
dé diéu nay thanh cong, cac t6 chirc phai thiét ké méi truong 1am viéc ctia minh theo
cach c6 thé ting muc d6 cam két va dong luc cia nhan vién. Diéu nay cudi cung sé& tao
ra két qua mong mudén (Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2011).

Thi sdu, cdn bang cudc song cd nhdn va cude song céng viéc ciia nguwoi lao dong:
Trong x4 hoi hién dai, nhu cau vé su cin bang giita cong viéc va cudc sdng ca nhan ngay
cang duogc nhan manh. Mot t6 chirc nhan biét va ton trong nhu ciu ndy s& dé dang thu
huat va gitr chan nguoi lao dong. Trong mot nghién cua (Kossek, E. E., & Hammer, L.
B, 2014), ho d4 phét hién ra rang nhitng nguoi lao dong cam thay c6 kha nang kiém soat
va can bang gitta cong viéc va cudc sdng ca nhan thudng cam két hon véi t chirc, lam
viéc hiéu qua hon va cam thay hai long hon vé6i cong viéc ctia minh. Nhin tir mot goc
do khac, (Kossek, E.E., Valcour, M., & Lirio, P, 2014) da chira réng khi nhan vién cam
thdy ho c6 kha ning can bang giita cong viéc va cudc sdng ca nhan, ho cam thay hai
1ong hon, cam két hon vdi t6 chirc va cé hiéu suat tot hon. Didu nay khong chi phan anh
mirc do hai 1ong ctia nhan vién ma con cho thay lgi ich ma sy can bang nay mang lai
cho doanh nghiép. Ngoai ra, khi xem xét nghién ctru cua J. Greenhaus & Beutell, (1985)
cho thdy rang viéc khong thé can bang gitta cong viéc va cudc sdng ca nhan c6 thé dan
dén xung dot giita hai vai trd nay. Xung d6t nay khong chi gay ra ap luc va cang thang
cho nguoi lao dong, méa con anh hudng dén hidu suat lam viéc va su hai long trong cong

viéc.

Tran Anh Tuén va cong su (2024) 26



Nghién Ciru Khoa Hoc GVHD: Th.S Pang Thién Tam

Mac khéc mot nghién ctru cia Valcour (2007a) ciing chiing minh nhiing nguoi
lao dong khong can bang giita cong viée va cude sdng ca nhan thudng cd nguy co cao
mac cac van dé stc khoe tinh than nhu cing thang va tram cam. Viéc nay khong chi lam
giam chat luong cudc séng ctia ho ma con gay thiét hai cho doanh nghiép vi ting ty 1é
vang mit va giam ning suét.

Thém vao d6, cac yéu td khach quan tir kinh té va xa hoi, mbi quan hé v6i ngudi
quan Iy truc tiép trong t6 chirc ciing anh hudng dén chét luong cudc sdng ctia nhan vién
trong to chire. Chinh vi vay doi hoi céc t6 chirc can uu tién nhimng yéu té nay dé co thé
tao ra moi trudng lam viéce tich cuc hon va cai thién chit lugng cudc séng noi lam viéc
cho nhan vién cua ho. Cudi cung, chét lugng cudc séng cong viéc cao co thé dan dén
tang su gan két cua nhan vién, ning suat va thanh cong chung cua to chic.

2.2 Cam két ¢c6 to chirc ciia ngudi lao dong
2.2.1 Khai niém cam két c6 t6 chirc

Cam két t6 chuc c6 thé duoc dinh nghia 1a mirc do két ndi ma cac c4 nhan cam
thdy ddi voi t6 chirc ctia ho, khong chi 1a mot quan diém vé viéc thyc hién cong viée
dung va hiéu qua ma con 1a su thé hién cta niém tin, sy déng 1ong véi gia tri va muc
tiéu cua to chirc (Mowday va cong su, 1982). Cam két to chirc 1a mot thuat ngir rong
lién quan dén 1ong trung thanh cia ca nhan d6i vai to chic va san sang nd luc va tiép
tuc lam viéc cho to chic d6 (Meyer & Allen, 1997). Nhitng cong trinh nghién ciru vé
chu dé chi ra rang cam két t6 chirc 1a mot chii dé dugc dinh nghia theo rat nhiéu cach
thirc khac nhau:

Theo Robins (2013) dinh nghia “Cam két t6 chirc thé hién murc d6 gin bé chit ché
voi to chirc va cac muc tiéu cta to chire, ludn mong mudn duy tri tu cach thanh vién
trong t6 chirc”. Pbi véi Allen, Meyer, (1990) “cam két t6 chirc 1a mot niém tin viing
chic vao muc tiéu, gia tri cua td chure va duge do luong boi nhiéu cach khéc nhau”.

Cam két cua to chuce gitip to chirc phat trién va dat duoc muc tiéu, co thé 1a mot
yéu t6 quan trong trong quyét dinh thanh tich ctia ca nhan. Nhitng nhan vién c¢6 cam két
ctia tO chire ¢6 thé giup ting thém gia tri cho céc t6 chirc khi ho da xac dinh, hdy cha y
dén chat lugng va co thé san xuét nhiéu hon (Sharma va cong su, 2016).

Mowday, Steers & Porter, (1979) dd mé ta thém vé cam két cua to chic 13 “mot
gén b6 véi td chuc dic trung boi y dinh & lai trong td chirc x4c dinh cac gia tri va muc

tiéu va san sang no lyc nhi¢u hon vi lgi ich cia minh”. Cac ca nhan xem xét muc do gia
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trj va myc tiéu cta ho lién quan dén gia tri va myc tiéu cua té chitc nhu mot phan cam
két ctia to chic. Do d6 n6 duge coi 1a mdi lién két giita ca nhan nhan vién va to chic.

bung trén goc do cua cua Meyer va Allen, (1991), cam két to churc 6 thé duoc
mo ta nhu mot lién két tinh cam ma nguoi lao dong cam nhan véi to chirc minh dang
cong tac. Piéu nay phan anh ¢ viéc ho khong chi mudn tiép tuc 1am viéc & d6 ma con
san long ddng 1ong va phan du vi muc tiéu chung. Trong khi d6 Upadhyay, B. K, (2011)
mic di nhdn manh vao 10ng trung thanh, nhung lai thém vao mot yéu td quan trong su
san long nd lyc va tiép tuc lam viéc cho t6 chirc. Piéu nay thé hién rang cam két khong
chi gi6i han & mtc d6 cam xtc ma con & hanh dong. Tan (2016) coi cam két nhu mot
birc tuong tam ly gitta nhan vién va moi truong bén ngoai, lam gidam nguy co ho roi bo
t6 chirc mot cach ty nguyén. Piéu ndy ngu y mot khia canh bao vé, giit cho ngudi lao
dong trung thanh véi noi minh dang cong tac. Nhung khi dinh nghia vé cam két t6 chirc
Mowday, Steers & Porter, (1979) mot trong nhirng nghién ctru tién phong vé chu dé
nay, dé cap dén cam két nhu 13 mot sy két hop giita long trung thanh va su chip nhan
gia tri, cing voi mong mudn lam viée 1au dai cho t6 chirc. Nghién ciru nay gitip danh
gia mirc d6 cam két ctia nhan vién dbi véi t6 chirc. Nhung khong chi ¢6 nhitng nghién
ctru ¢b dién, cac tac gia gan ddy nhu (Az, 2017; Kankaanranta, 2013) di dua ra nhiing
quan diém mdi mé nhan manh sy két ndi tam 1y va ¥ dinh 1au dai ctia nhan vién véi t6
chtrc, cling nhu viée danh gia mutc d6 hai 10ng va dong gop cia ho trong t6 chic.

MJi tac gia déu nhdn manh mot khia canh riéng ciia cam két, nhung tat ca déu
xoay quanh mot trong tim 13 mdi quan hé tim 1y giita nhan vién va té chtrc. Mot s6 nhin
vao hanh dong, mot s6 khac lai nhin vao cam xuc hodc su chép nhan gia tri. biéu nay
ching t6 su phirc tap ciia khai niém cam két t6 chie, cam két c6 thé dugc hiéu theo
nhiéu cach khac nhau. Nhin chung khai niém cam két t6 chirc khong chi 1a sy ddng long
hoic long trung thanh, ma 1a mot sy két hop phire tap ctia nhiéu yéu t, bao gdm ca tinh
cam va hanh dong. N¢ thé hién & viéc nguoi lao dong khong chi tiép tuc cong viée, ma
con san 1ong dong 1ong vi muc tiéu chung cua t6 chc.

2.2.2 Tam quan trong ciia cam két ¢6 to chirc

Trong ky nguyén cong nghi¢p 4.0, khi médy moc va tri tu¢ nhan tao ngay cang
tham nhap vao moi linh vyc, tim quan trong ctia con ngudi ngudn luc quy gia nhat cia
mdi td chirc lai cang duogc nhan manh. Pic biét 1a tAm quan trong cua "cam két to chirc"

ma mdi ca nhan mang lai. Pay khong chi 1a niém tin mo ho hoic tinh cam don thuan,
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ma con 1a yéu té then chét tic dong sau rong dén su phat trién va hiéu qua hoat dong
ctia to churc. Poi véi bdi canh moi trudng kinh doanh khong ngimg bién ddi, su thich
nghi va linh hoat tr¢ thanh chia khoa cho su ton tai va phat trién cua cac to chuc thi
nguon luc con ngudi hay cu thé hon 13 ngudn nhan lyc (HRM) chinh 13 yéu t6 quyét
dinh su ton tai va thanh cong cua to chtic (Grego-Planer, 2019). Va diéu nay cang trd
nén quan trong, theo (Zimmerman, S, 2020) da phan tich, trong thap ky qua, viéc gilt
chan nhan tai va ting cudng sy cam két clia ho da try thanh mot trong nhitng thach
thirc 10n nhat d6i v6i cac 1anh dao doanh nghiép.

Mot buc tranh théng ké tir T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) nam 2022 vé trién
vong viéc lam va xa hoi thé gidi cho théy, ty 1&€ nhan vién thay doi cong viéc tang dot
bién trong nhiing nim gan dy. Picu nay din dén viéc cac t6 chirc phai bo ra nhiéu
ngu@)n lyc, thoi gian va tién bac cho viéc tuyén dung va dao tao méi. Tuy nhién, néu
nhin sdu hon vao van dé, chiing ta s& thay rang, nguyén nhan chinh khong chi dén tir
viéc thay do6i moi truong kinh doanh hodc su tién bo cua cong ngh¢, ma con tur sy gidm
sut vé mirc d6 cam két td chirc ciia nhan vién.

Pé hiéu rd hon vé van dé nay, mot vi du vé mot nghién ctru do Harvard Business
Review thuc hién nam 2021 (Stein, Daniel, Nick Hobson, Jon M. Jachimowicz and
Ashley Whillans, 2021) s& 1am 1d hon. Nghién ctru nay da chi ra rang nhing to chirc
c6 mirc cam két nhan vién cao thuong c6 ty 1é tir chtrc thap hon 50% so véi nhiing to
chtrc ¢6 mirc cam két thap. Su cam két ctia nguoi lao dong con anh hudng dén sy phat
trién bén viing cua to chirc, khi mot t6 chirc c6 doi ngii nhan vién cam két c6 kha ning
giit chan va thu hut nhiing tai ning méi. Va céc to chirc co ty 1é cam két nhan vién cao
thuong c6 loi nhudn cao hon tir 22% so véi céc to chirc khac. Nghién ctru nam 2013
ctia Gallup, (2013) ciing cho thiy cac t6 chic c6 nhan vién gan két cao c6 lgi nhudn
cao hon 22% so véi cac to chirc ¢ nhan vién khong gan két hodc gan két thip. Pong
thoi bao cdo nam 2014 ciia Aon Hewitt, (2014) cho biét cac to chtrc c6 nhan vién gin
két cao c6 loi nhuan trén von cha sé hitu cao hon 20% so véi cac to chitc ¢6 nhan vién
khong gin két .

Hon nita, hiéu suat 1am viéc va do hai 1ong cta khach hang & nhiing to chirc nay
cling cao hon déng ké va nhitng nhan vién c6 tham nién cao thudng c6 xu hudéng dat
duoc hiéu suat 1am viéc tot hon, it gip cac van dé vé sirc khoe tinh than. Tuy nhién,

dang sau su gan bo véi to chure khong chi xuat phat tir 1gi ich cd nhan, ma con 1a sy
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déng long véi muyc tiéu, gia tri va st ménh cua td chirc. Diéu nay da dugc minh chung
trong mét nghién ctru cua Gallup nam 2016, trong d6 70% nhiing nguoi lao dong cam
két cho biét ho hiéu rd vé nhirng gi minh can 1am dé thanh cong trong cong viéc cia
minh.

Khi nhan vién cam két, khong chi dimg trudc mot cong viée cu thé, ma con sin
10ng chap nhan thach thtrc, d6i mat véi kho khan va tim kiém co hoi dé dong gop va
phat trién. Ngoai ra, cam két to chuc cling tac dong dén moi truong lam viéc, tao nén
mot bau khong khi tich cuc, khich 1& moi ngudi ciing nhau vuot qua kho khan. Piéu
nay duoc minh ching trong mot nghién ctru ciia Pai hoc Harvard vé cam két nhan vién
c6 tén 1a “Corporate Culture and Performance” nam 2016, noi cadc nha nghién ctru phat
hién ra rang nhiing t6 chic ¢6 ty 1& cam két nhan vién cao thudng c6 méi truong lam
viéc ly tudng hon va hi¢u qua kinh doanh cao hon. Poi hoi cac nha hoach dinh c6 mét
chién luoc quan ly nhan sy linh hoat, mot nén van hoa doanh nghiép manh m¢ cung véi
sur déng long tir ban 1anh dao. Mot khi da dat dugc, su cam két nay s€ tr¢ thanh dong
luc manh mé, thuc ddy sy phat trién cua t6 chic.

Cam két t6 chirc khong chi 1a mdi quan hé giira nhan vién va t6 chirc ma con la
yéu té cta su phat trién va thanh cong dai han cia moi doanh nghiép. Su cam két nay
khong chi anh huong dén su thinh vuong ctia doanh nghiép ma con déng gop vao viée
xay dung mdt xa hdi noi moi cd nhan déu théy minh dugc tin nhi¢ém va co gia tri.

Tom lai, cam két c6 to chirc dong vai tro quan trong trong viéce xay dung va duy
tri su thanh cong cia mot nhoém hodc t6 chirc. N6 khong chi gitp tao ra muc tiéu cu thé
ma con thiic day su ty quan 1y va trach nhiém cé nhan. Bing cach tao ra sy dong nhat
va hiéu biét, cam két ¢ t6 chirc giup ting cudng hiéu sudt 1am viéc va dat duoc két qua
t6t hon. Do d6, viéc thiic ddy cam két trong méi truong to chire 13 diéu quan trong dé
dam bao sy thanh cong va phat trién bén ving.

2.2.3 Cac yéu t6 anh hwéng dén cam két c6 to chire

Véi su thay doi khong ngimg va méi trudng canh tranh gay git dudi tac dong cua
cong nghé da day cac to chirc vao vi tri phai tai co cau va doi méi lién tuc. Mot diém
dang chii y tir nghién ciru cua (Smith, 2018) cho thay rang, trong mdi trudng kinh doanh
kho khin nay, viéc quan 1y su cam két ciia nhan vién tré nén vo cuing quan trong, boi né
quyét dinh dén su bén viing va phat trién ctia to chic. Tuy nhién dé dat duoc diéu d6

doi hoi to chiic can dam bao nhiing yéu to anh huong tich cuc dén chi s6 chat lugng

Tran Anh Tuén va cong su (2024) 30



Nghién Ciru Khoa Hoc GVHD: Th.S Pang Thién Tam

cudc séng cong viéc. Cam két to chirc bao gém cac yéu td anh hudng khac nhau do tinh
chat cong viéc khac nhau, vi tAm quan trong ciia mdi khia canh thay déi tiiy theo nhu
cau ctia nhan vién va sy phu hop ctia né véi didu kién ctia ho. Khong don thuan thé hién
qua su gan bo, ma con cho thdy qua su san 1ong dong gop, cong hién va trach nhiém dbi
v6i cong viée va to chirc. Nhitng yéu t6 anh huong dén cam két con tac dong va anh
hudéng dén sy ton vong cua td chirc. Qua nghién ciru ctua (Brown & Mitchell, 2010;
Turner, J. R., & Valentine, S. R, 2015) ta cho thiy rd rang viéc cac to chiic can hiéu va
tap trung vao nhitng yéu td dé ning cao chit lugng cam két ctia nhan vién, gitp ho dat
duoc hiéu suat lam viéc tot nhat va dong thoi dong gop vao su thanh cong cia to chirc.
Bit du tir mot cai nhin téng quan, mat td chuc khong don thuan chi 1a mét co ciu hinh
thai vat Iy ma con 1la mot tap hop gia tri, van hda va muyc ti€u. Gia tri va myc ti€u cua td
churc dinh hinh hanh vi va quyét dinh cua lanh dao, hon nira tao ra mot méi trudng van
hoa noi ma mdi nguoi lao dong cé thé tim thay gi tri ca nhan ctia minh.

Nhiéu nghién ctru khoa hoc nhu (Cable, D. M., & Edwards, J. R, 2004; Edwards
& Cable, 2009; Kristof-Brown, E., & Guay, R, 2011) da chung minh réng, khi nguoi
lao dong cam thay rang gia tri c4 nhan cta ho phu hop véi gié tri ctia t6 chirc, ho thuong
¢6 xu huéng cam két hon.

Mot nghién ctru khac cia Meyer va Allen, (1991) di chi ra rang su nhan dién véi
gia tri td chtrc ¢6 mdi lién hé manh mé v&i cam két td chire. No6i cach khac, su phu hop
gilta gia tri c4 nhan va gia tri t6 chiic tao ra mot ngudn dong vién manh mé cho ngudi
lao dong, khién ho cam théy td chuc khong chi 1a noi lam vi¢c, ma con 1a noi ho ¢6 thé
thé hién va phat trién ban than. Khi nguoi lao dong cam nhén dugc su phu hop vé gia
tri gitta ban than va td chire, ho khong chi thuc hién cong viéc mot cach hi¢u qua hon
ma con c¢6 kha nang dé xuat va thyc hién nhiing sang kién méi, dong thoi giam thiéu ty
1€ ro1 bo cong viee (Hofstede, G, 1980). Ngoai ra, sy nhan dién va phu hop vé gia tri
gilta nguoi lao dong va to chiic con tac dong dén moi trudng 1am viée va quan hé gitta
cac thanh vién. Khi ngudi lao dong cam thdy minh thudc vé va dong 1ong véi gia tri ciia
t chirc, ho dé dang tuong tac, hop tac va chia sé kién thirc voi dong nghiép. Piéu nay
gop phén tao nén mot moi trudng lam viéc tich cuc, noi moi ngudi cam théy duoc danh
gi4 cao, dugc ton trong va c6 gia tri (Nguyén Thi Thanh Huyén & Nguyén Thi Thanh
Huong, 2017).
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Mot nghién ctru cta (Ashforth, B. E., & Mael, 1989) cho rang nhitng ngudi lao
dong co6 su nhan dién cao voi td chuc thuong c6 muc do hai long cao hon véi cong viéce
cua minh. Sy hai long nay khong chi dung lai ¢ viéc thuc hién nhiém vy hang ngay, ma
con anh hudng dén tinh than lam viéc, sy chi dong, va y thic trach nhiém. Tir goc do
ctia td chuc, viée ¢6 mot doi ngti nhan vién cam két va déng long voi muc ti€u va gia tri
chung khong chi giup ting cuong hiéu suat, ning suit ma con giam chi phi tuyén dung
va ddo tao do ty 18 chuyén viéc thap. Thém vao do, t6 chuc ciing d& dang thu hut va giir
chan nhiing tai ning tiém niang hon khi ho thay rang méi trudong lam viéc & day phu hop
v6i gia tri va nguyén tic ctia ho. Nhin chung, viéc xdy dung va duy tri mot vin hoa
doanh nghi€p manh mé¢, noi ma gia tri va muc tiéu cua t6 chic dugc thé hién rd rang va
nhat quan, khong chi dong vai trd quan trong trong viéc ting cudng cam két va hai 1ong
ctia nhan vién, ma con tao ra mét loi thé canh tranh bén virng cho td chire trén thi truong.
Tiép theo, moi trudng 1am viéc va quan hé gitra nguoi lao dong va quan 1y cling anh
hudng rat 16n dén cam két t6 chuc va trong bdi canh t chirc, méi trudng 1am viée va
quan h¢ gitra nguodi lao dong va quan ly dong mdt vai tro quan trong, khong chi anh
hudng dén hiéu suat lam viéc ma con dén cam két t6 chirc ctia ngudi lao dong. Vé moi
truong 1am viéc, diéu nay khong chi bao gdm khong gian vin phong hoic co so vt
chat ma con lién quan dén cam nhan, thai d6 va hanh vi ciia moi nguoi trong to chuc.

Mot nghién ctru cta (Kristof-Brown, Zimmerman va Johnson, 2005) da nhan dinh
rang sy phi hop gitra nguoi lao dong va méi truong 1am viéc ciia ho c6 thé dan dén sy
hai 10ng, cam két va it y dinh roi bo to chirc. Trong khi méi truong lam viéce tao ra
khung canh, quan hé gitta ngudi lao dong va quan 1y 13 noi ma sy phit hop va hiéu biét
duoc thé hién rd rang nhat. Quan hé nay khong chi dua trén viée giao tiép va hop tac,
ma con trén sy tin tudng, ton trong va su cong bang.

Theo (Dirks & Ferrin, 2002) da phat hi¢n ra, khi nguoi lao dong tin twong vao
quan ly ciia minh, hg cam théy an toan, dugc danh gia cao va dugc ton trong thi s€ c6
nhiéu kha ning cam két hon véi to chic. Piéu nay duoc chirng minh trong nghién ctru
cua (Rhoades & Eisenberger, 2002), trong d6 ho tim théy mbi quan h¢ tich cuc gitra su
hd tro tir to chirc va cam két ciia nhan vién. Tuy nhién, mdi quan hé nay khong chi ding
lai & viéc tin tuong. Su ton trong va cong bang trong quan 1y cling dong mot vai tro

quan trong.
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Su cong bang trong quan 1y lién quan chit ché dén cam két to chirc. Khi nguoi
lao dong cam thay ho duoc d6i xtr cong bang, khong phan biét ddi xur va duoc danh
gia mot cach cong bang, ho cam thay minh 1a mot phan cia to chirc va do d6 ho s&
cam két hon (Colquitt, 2001). Cam két khong chi don thuan duya trén nhiing lgi ich ma
nguodi lao dong nhan dugc. N6 con dya trén cam giac vé trach nhiém va nghia vu doi
v6i t6 chic. Doi khi, nguoi lao dong cam két vi ho cam thay minh cé nghia vu déi voi
t6 chtrc (Wiener, 1982).

2.2.4 Mbi quan hé giira chat lwong cudc song va cam két ¢ to chirc

Chét luong cudc sdng lam viéc (QWL) va cam két t6 chuc 13 hai khia canh quan
trong va khong thé tach roi trong moi trudong lam vi¢e hién dai (Salanova va cong su.,
2005). Chét luong cudc sdng cong viec (QWL) khong chi lién quan dén muc luong,
quyén lgi hodc mdi trudng lam viée vat Iy, ma con lién quan dén cam giac thudc vé, cam
giac duogc danh gia cao va c6 co hoi phat trién (Nadler & Lawler, 1983). Mat khac, cam
két to chirc néi 1én mirc d6 gan lién, tim huyét va sin long dong gop cho t6 chirc cua
nhan vién. Su twong tac giita hai khia canh nay d thu hut sy quan tim cta nhiéu nha
nghién ctru va quan ly trong vai thap ky qua (Walton, Richard, 1974).

Pau tién, (Farh va cong sy, 1990) dua ra quan diém rang viéc cau triic cong viéc
sao cho mang lai y nghia va sy hai long cho nhan vién c6 kha nang tang cudong su cam
két cta ho. Piéu nay ngu ¥ mot diém quan trong 13 khi cong viéc mang lai gid trj va ¥
nghia, nhan vién khong chi 1am viéc hiéu qua hon ma con cam thiy gin bé manh mé
véi to chire. Theo (Rhoades, L., & Eisenberger, R, 2002) dd mo rdng quan diém, chung
minh rang viéc thuong cong bang ciing déng mot vai tro quan trong. Khi nhan vién cam
thdy ho dugc cong nhan va thuong xting dang cho cong strc ctia minh, ho c6 nhiéu kha
nang cam két véi td chire. Theo (Hoang, T. H., & cong su, 2007; R. Zin, 2004) da di sau
vao khia canh phat trién cia chét lugng cudc séng cong viéc. Nhitng kham pha nay chi
ra rang mot moi trudng 1am viée tot khong chi tap trung vao hién tai, ma con tap trung
vao tuong lai, gitp nhan vién nhin thdy tiém ning va co hdi cho sy phét trién ca nhan.

Khi di sau hon vao chat luong cudc séng cong viée, nghién ctru ciia (Chinomona
& Dhurup, 2014; Sabarirajan & Srivanidevi, 2014), di chi ra raing mot moi trudng 1am
viéc chét lugng khong chi 1am ting cam két ctia nhan vién ma con cai thién dao dirc
va thai 6 lam viéc cta ho. Piéu nay nhan manh tam quan trong cia viéc tao ra mot

moi trudng lam viéc tich cuc va hd tro dé khuyén khich sy tham gia tich cuc va tan
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tuy ctia nhan vién. Ngoai ra, chat lugng cudc séng cong viée khong chi gidi han & méi
truong lam viée tryc tiép ma con bao gdm ca viéc thoa man nhu cau kién thic (Arndt,
Aaron D;Singhapakdi, Anusorn;Tam, Vivian, 2015). Piéu ndy cho thay chat lugng cudc
sdng cong viéc con lién quan dén viéc dap tng cac nhu cau siu xa hon cta nhan vién,
qua d6 tao ra sy hai 10ng va gan két véi td chirc. Ngoai ra, (Koonmee, S., Singhapakdi,
A., Virakul& Lee, 2010) d4 chtrng minh rang chat luong cudc sdng cong viée ciing ¢6
anh huong tich cuc dén cac két qua dai han nhu sy hai long va tinh than déng doi. Con
(Sharma va cong sy, 2016) da tiép tuc kham pha méi lién hé giira dong lyc 1am viéc va
chét luong cudc sdng 1am viéc, nhadn manh rang viéc két hop mot moi truong lam viéc
chét luong véi viéc dong vién va khich 1& nhan vién c6 thé tao ra mot tic dong manh
mé d6i v6i cam két to chtrc (Chinomona, 2017; Rahmani & Eghbali, 2018) ciing nhan
manh réng chit lugng cude séng cong viéc cao s& dan dén cam két t6 chirc cao, diéu
nay khong chi dya trén méi trudng lam viéc tot ma con can sy hiéu biét va danh gia
cao vé muc tiéu va gia tri cua td chuec. (Normala, 2010) da khéng dinh mdi quan h¢
tich cuc va manh mé giita chat luong cudc sdng cong viée va cam két to chire, cho thiy
khi nhan vién cam nhan sy cai thién va 6n dinh trong cudc séng lam viéc, ho s€ cam
thay gin bo hon va dé cam két voi to chuc.

Trong mdt nghién ctru dugc thuc hién trong linh vuc Cong nghé thong tin (CNTT)
do lyc luong lao dong CNTT thuc hi€én vao nam 2016 trén trang (inderscience.com) &
An D6 phan tich vé mdi quan hé giita chat lugng cudc sdng cong viéc va cam két doi
v6i hiéu qua hoat dong cua to chirc da dua ra két qua cho rang: Mot T6 chirc cung cap
chét lugng cudc séng cong viéc tdt hon va dao tao tdt hon cho nhan vién dé dat duogc
két qua hiéu qua dudi hinh thirc ting trudng va lgi nhuan cho t6 chire. T6 chic ¢b ging
gilr chan nhan vién va thyc hién nhiing diéu can thiét dé nhan vién dat duwgc muc tiéu va
muc tiéu cia td chirc. Trong nghién ctru nay, hi€u qua tai chinh cua td6 chuc duoc do
ludong thong qua doanh thu trén mdi nhan vién. Nghién ctru chtig minh rang chat luong
cudc sdng cong viéc (QWL) va cam két véi to chirc 1am ting hiéu qua tai chinh cia t6
chirc vé mit doanh thu trén mdi nhan vién. Nhan vién hanh phiic va hai long s& lam cho
van hoa cua to chire tot hon va tao ra nhiéu doanh thu hon.

Chét lugng cudc séng cong viéc (QWL) va cam két to chirc (OC) khong chi ¢o
mdi lién hé mat thiét va doi chiéu ma con dong vai tro then chét trong viéc tao ra mot

moi trudong lam viéc hi€u qua va tich cuc. Chat lugng cudc song cong viéc giup cai
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thién hiéu sudt 1am viéc va sy hai long cta nhan vién, trong khi su cam két t6 chuc
khich 1¢ va tang cuong sy gan két ciia nhan vién véi té chie. Mot chat lugng cudc
séng cong viéc tt s& tao ra mot moi truong lam vi¢e tich cuc, noi nhan vién cam théy
duogc tran trong, dugc danh gia cao va c6 co hdi phat trién. DPiéu nay s€ khich I¢ ho
dong gop nhiéu hon va cam két sdu rong voi to chirc. Pic biét trong bdi canh kinh
doanh hién dai, viéc nhan dién va tdi wu hoa chit lugng cudc séng cong vi¢c khong
chi 1a mot lya chon, ma con 1a mdt yéu cau can thiét dé gilr chan va phat trién tai nang
& nhan vién, dam bao su phat trién bén viing va thanh céng cua t6 chire trong thoi gian
dai han. Néu t6 chuc khong tap trung vao viéc cai thi¢n chit lugng cudc séng lam viéc
(QWL) va tang cuong cam két to chtrc (OC) ho ¢ thé ddi mat v6i nhitng hau qua tiéu
cuc nhu giam hi¢u suat lam viéc, mat nhan vién tai nang va giam sy bén virng. Viéc
nhan dién va tdi wu hoa chét lugng cudc séng cong viéc trong bdi canh kinh doanh
hién dai khong chi 1a mot lira chon ma con 1a mot yéu cau can thiét dé giir chan va phat
trién tai nang, dam bao sy bén vitng va thanh cong cua to chirc trong dai han.

2.3 M6 hinh nghién ctru ly thuyét vé chat hrong cudc song cong Viée

2.3.1 The model considers the factors that make up Walton et al.'s Quality of Work
Life, (1973)

M6 hinh QWL (Quality of Working Life) cia Walton dugc ra doi vao nam
1975. Theo (NXB Pai hoc Kinh té qudc dan) mé hinh nay c6 méi quan hé tryc tiép véi
dong luc, long tu trong va sy hai long, xem xét cadc nhu clu va mong mudn va xi hoi
trach nhiém cta ngudi lao dong. N6 liét ké cac yéu t6 chinh tri, kinh té va xa hoi anh
hudéng dén chat lugng cudc séng cong viée va ¢ thé 1am ndi bat nhitng diém manh va

diém yé€u cua chat lugng cudc song cong viéce tr quan diém cua nhan vién.
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Hinh 2.1: The model considers the factors that make up Walton et al.'s
Quality of Work Life, (1973)

Social relevance Adequate and fair Opportunity for
of work life compensation developing using
human capacity

Opportunity for QWL Social
continued growth Walton integration
and security

Safe and healthy . Constitutionalism

working conditions Work and total life

space

Nguon: Quality of Work Life (OWL) ciia Walton, (2012)
Theo (Walton, R. E, 1973) dé xuit tim pham trivkhia canh khéi niém chinh dé danh gia
QWL, cu thé nhu sau:

(1) Ché do dai ngd cong bang va thoa dang, (2) An toan va stc khoe trong diéu
kién 1am viéc, (3) Co hoi str dung va phat trién nang luc, (4) Co hoi nghé nghiép va su
an toan, (5) Hoa nhap xa hoi tai noi 1am viéc, (6) Chu nghia hop hién trong t6 chuc
cong viée, (7) Noi lam viéc va tong khong gian séng, (8) Su phu hop vé mit x3 hoi
cua cudc séng tai noi lam viéc.

Vé mdi twong quan giira tam chiéu, (Walton, R. E, 1973) cho rang c6 su phtc tap
giita tdm chiéu, nhu sy gia ting mirc do hai long véi mot chiéu c6 thé 1am ting mirc
d6 hai 1ong véi mot chiéu khéc, tir 46 xac dinh méi twong quan tryc tiép gitta ching.
C6 nhiing trudng hop c6 thé xac minh méi quan hé nghich dao giira cac chiéu, trong
d6 viéc giam mirc d6 hai long voi mot chiéu cé thé lam ting mirc do hai long véi chiéu
khac. Co nhiing khia canh phai dugc xem xét bat ké loai phuong phép tiép can nao
duoc st dung dé duy tri QWL, chang han nhu céc khia canh vin hoa, ting 16p x4 hoi,
gi4o duc, nhan cach va sy hoa nhap gia dinh trong qu4 trinh trudng thanh ctia mdi ca

nhan (Walton, R. E, 1973).

2.3.2 The modeling the factors of work that can generate employee satisfaction and

commitment by Hackman & Oldham, (1976)
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Hinh 2.2: The modeling the factors of work that can generate employee

satisfaction and commitment by Hackman & Oldham, (1976)

CORE JOB N PSYg:'Oleg::.CAL PERSONAL AND
DIMENSIONS STATES WORK OUTCOMES
Skil) Variety .
Experienced High Internol
Task Identity Meaningfulness Work Motivation
of the Work

Tosk Significance
High Quality

Work Performance
Experienced

Avlesemy ;Rnponnibnny P
for Outcomes High Satisfaction
of the Work With the Work,
Knowledge of the

Feedbock *Actual Results of Low Absenteeism

the Work Activities J and Turnover

EMPLOYEE GROWTH
NEED STRENGTH

Fic. 1. The job characteristics model of work motivation,

Nguon: J. R. Hackman and G. R. Oldham, Work Redesign Reading,
(MA: Addision-Wesley, 1980)

Trong khi anh huéng ctia cac yéu té nhu méi trudng lam viéc, mbi quan hé giira
cong viéc va gia dinh, ciing nhu cac yéu té khac tic dong 1én chat luong cudc séng
cong viéc nhan dugc sy quan tdm cua nhiéu cac nha nghién ctru, con Hackman &
Oldham., (1976) chi tap trung vao vi¢c tao ra sy hing tha va hi¢u suét trong cong viéc
thong qua cac dic diém cu thé ctia cong viéc. M6 hinh nay cho rang thiét ké cong viéc
va dong luc lao dong cod mbi quan h¢ chat ché voi nhau. Céach thirc ma cong viéc dugce
thiét ké (pham vi, ndi dung, yéu cau ki nang can thiét, mac do tu chu,...) s tao ra mot
anh huong tam 1i tic dong t&i két qua lam viéc (dong luc thanh cong, quan tim dén chat
luong, khong nghi va bé vi¢c) va sy thdéa man cd nhan véi cong viéc.

Ngoai ra, (Hackman & Oldham, 1976) da xdy dung mé hinh nay nham xac dinh
cach thiét ké cong vi¢c sao cho nguodi lao dong cd dugc dong lyc lam viéc ngay tir bén
trong ho, cling nhu tao dugc sy thoa man cong vi¢c ndi chung va tao duoc hi€u qua cong

viéc tot nhat.
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Theo hai nha nghién ctru nay:

(1) Cong viéc trudc hét phai sir dung nhiéu ki nang khac nhau

(2) Nguoi nhan vién phai hiéu rd toan bd cac khau trong qui trinh tong thé

(3) Cong viéc phai c6 tam quan trong nhat dinh

Ba diéu trén s& mang lai ¥ nghia trong cong viéc cho nguoi lao dong ciing nhu
mang lai sy tha vi cho ho.

(4) Cong viéc phai cho phép nhan vién thuc hién mot s quyén nhat dinh nham tao
cho nhén vién cam nhén dugc trach nhiém vé két qua cong viéc cua minh.

(5) Cong viéc phai dam bao duoc phan hoi kip thoi tir cap trén, ghi nhan thanh tyu
ctia nhan vién ciing nhu nhitng gop y, phé binh nham gitip nhan vién 1am viéc tot hon &
lan sau, dé gitp nhan vién biét duoc két qua thuc su ctia cong vi¢c minh lam.

Hoi tu du 5 nhan t6 nay trong mot cong viée s& cho phép nguoi lao dong c6 co hoi
phat trién, 1a dong luc cho ho lam vi¢e. Li thuyét nay la co s cho giai phap thiét ké cong
viéc va giao quyén ty cha cho nhan vién dé tao dong luc.

2.3.3 The model of personal satisfaction and happiness in work by Diener et al.,

(2009)

Hinh 2.3: The model of personal satisfaction and happiness in work by

Diener et al., (2009)
Individual
Work-personal
compatibility —  Happiness and

Work environment

Nguon: Diener va céng sir., (2009)

Mo hinh nay bat dau bang viéc dinh nghia rd rang vé hanh phiic va sy hai long

trong bbi canh cong viéc. Mot phan quan trong ctia hanh phic, theo Diener 1 trai nghiém
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cam xuc tich cuc. Trong bdi canh cong viée, didu ndy co6 thé lién quan dén cam giac
hing thu, cam giac thoa man sau khi hoan thanh mét nhiém vy, hodc cam gidc dugc tran
trong va danh gia cao. Khong don thuan chi dya vao cam xic, mé hinh ciing xem xét sy
hai long véi cong viéc dya trén viéc danh gid toan dién vé cong vi¢e, bao gém moi
truong 1am viée, quan hé véi ddng nghiép va quan 1y, co hoi phat trién va thang tién, va
cam giac vé sy dong gop va y nghia. theo mo hinh nay, sy hai 1ong va hanh phuc trong
cong viéc khong chi 1a sy thiéu vang cic cam xuc tiéu cuc nhu cing thang hay mét moi
ma con lién quan dén sy hién dién cia cac cam xuc tich cuc nhu cam giac himg thu, tu
tin va cam giac thyc hién dugc muc tiéu.

Chinh vi thé, dé do ludng sy hai 1ong va hanh phiic ¢4 nhin trong cong viéc ciia
cudc sdng cong viée va cude séng ca nhan

(1) C4 nhan: Bao gom tinh cach, gi4 tri c4 nhan va mong mudn trong cong viéc.

(2) Méi trwong cong viéc: biéu kién lam viéc, moi truong van hoa, quan hé voi
ddng nghiép va nguoi quan 1y, va cam giac vé su cong bang trong to chirc.

(3) Su phu hgp cong viéc - ca nhan: Sy hai long va hanh phtic trong cong vi¢c
tang 1én khi c6 su phu hop gitra nhu cau, gia tri ciia ca nhan va nhiing gi céng viéc mang

lai.
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2.3.4 The three-component model of organizational commitment by Meyer, J.P., &

Allen, N. (1991)

Hinh 2.4: The three-component model of organizational commitment by

Meyer, J.P., & Allen, N. (1991)
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Nguon: Meyer va Allen (1997)

Cam két v6i to chire duge nhin nhan nhu mot trang thai tim 1y rang budc ngudi lao dong
v6i t6 chic ctia ho (Meyer & Allen, 1997; Meyer va Allen, 1991). Nhom tac gia nay da
dé xuat mo hinh ba cdu phan ctia cam két v6i t6 chirc bao gom: Cam két dya trén cam
xuc (affective commitment), cam két dya trén tinh todn (continuance commitment) va
cam két dya trén chuan muc (normative commitment). Tir nhiing yéu té ciia 3 thanh
phan nay tac dong dén Gmg xtr ciia nguoi lao dong trong cong viéc ctia ho nhu hiéu suat
lam viéc, ty 18 vang mat, hanh vi ctia ngudi d6 tai noi lam viéc. Tir d0, tac dong dén sy
cam két hanh vi cta ngudi lao dong tai noi lam viéc. Cu thé hon:

Cam két dya trén cam xuc/tinh cam (emotional commitment): Cam két ndy thé
hién nguyén vong, tinh cam ctia ca nhan d6i véi to chirc va nhitng nguoi lao dong, nghia

la cam xtc “dong cam, danh hét tam tri cho t6 chirc va thich tha khi lam thanh vién cta
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t6 chirc”. Pay 1a mot khia canh quan trong trong nghién ctru vé quan hé lao dong va t6
chtrc va no ¢o thé anh hudng dén hiéu qua cong viéc va hanh vi cong dan cia nhan vién.
N6 ciing lién quan dén viéc mubn & lai t6 chtic va theo dudi muc tiéu ca nhan.

Cam két duya trén tinh toan (calculated commitment) 1a mdt khia canh quan trong
trong nghién ctru vé quan hé lao dong va t6 chirc. Pay 1a trang thai tim 1y ctia ngudi lao
dong, phan anh sy ddng cam va tuong tac tich cuc véi to chirc. Cam két ndy dugc mo ta
nhu “sy nhéan thirc vé mirc do tén kém khi chim dirt cam két v6i to chire” va tinh toan
loi ich ca nhan nhu lwong thudng, phuc lgi va cac yéu to ma té hirc dau tu cho ho dé co
co hoi phat trién hon va céng hién nham nang cao hi€u qua lam viéc tai td chire. Pac
biét, tinh toan thiét hon khi rd1 bo cong viée.

Cam két dya trén chuan myc (normative commitment): Nhimng ngudi lao dong co
cam két dua trén chuin muc cao s& & lai to chirc, béi vi ho nghi do la diéu nén lam
(Meyer va Allen, 1991). Theo (Meyer & Parfyonova, 2010) tin rang, cam két dua trén
chuan muc bao g@)m 2 khia canh: “trach nhi¢m dao duc” va “nghia vu dya trén sy mang
on” véi to chire. Khi nguoi lao dong quan tdm t6i 2 khia canh nay thi ho thuong cam
thdy 1am viéc c6 trach nhiém, c6 nguyén tic, trung thyc va co nghia vy hon véi t chirc
va tir do, nhitng khia canh nay lan téa va giup xay dung mot moi truong lam vi¢c dang

tin cay va tao di€u kién cho sy phat trién bén virng cia t6 chirc.

2.4 M6 hinh nghién ciru thuc tién vé chit lwong cudc sdng cong viée

2.4.1 The Research Model of Professional Engineers Perception of the Relationship
Between Quality of Work Life and Commitment to Organization by Razali Mat
Zin, (2004)

Nghién ctru ctia (R. M. Zin, 2004) x4c dinh mé hinh méi quan hé giita sy hién dién
dugc cam nhén cua cac yéu té chat luong cude séng cong viec (QWL) va cam két cia
t6 chtrc bang cach sir dung cac mau tir cac ki su chuyén nghiép & Malaysia. Tong cong
250 bd cau héi da dugc gui dén cac td chie duoc lua chon va 152 cau hoi co thé st dung
dugc, dai dién cho ty 16 phan hoi 13 60,8% da duoc sir dung dé phan tich thong ké. Thude
do chat luong cudc séng cong viéc bao gdm bay yéu td: ting trudng va phat trién, su
tham gia, moi truong vat chit, giam sat, lwong va phuc loi, mtc 6 phit hop véi xa hoi

va hdi nhap noi lam viéc.
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Hinh 2.5: The Research Model of Professional Engineers' Perception of the
Relationship Between Quality of Work Life and Commitment to Organization by
Razali Mat Zin, (2004)
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Nguon: Razali Mat Zin (2004)

Két qua nghién ctru chi ra rang tang truong va phat trién, tra luong va phuc loi, co
hoi tham gia anh hudng tich cuc dén sy cam két to chirc ctia ngudi lao dong. Nhung chi
c6 hai yéu té chat luong cudc séng cong viée 13 ting trudng va phét trién, luong va phiic
loi c6 ¥ nghia quan trong trong viéc giai thich sy cam két ctia to chrc.

2.4.2 The model studies the relationship between quality of work life and
organizational commitment among faculty in a Malaysian public research
university by Farid et al., (2014)

Nghién ctru cua Farid va cong su., (2014) diéu tra mtc do va mbi quan h¢ gitra

chat lugng cudc séng cong viéc va cam két vai to chirc ciia doi ngii giang vién tai mot

truong dai hoc nghién cuu cong 1ap & Thung liing Klang, Malaysia. Muc dich nghién

Tran Anh Tuén va cong su (2024) 42



Nghién Ciru Khoa Hoc GVHD: Th.S Pang Thién Tam

ctru xac dinh méi twong quan giita 3 khia canh cam két t6 chtrc (OC) bao gdm: Cam két
tinh cam, chudn muc va lién tuc va 8 khia canh cta chat lugng cude séng cong viéc, cu
thé 1a d4i ngd cong bang va phu hop, cong viéc diéu kién, viéc st dung va phat trién
nang lyc, co hoi tang trudng va an ninh, hoi nhap xa hodi, chu nghia hop hién cong vi¢e
va tong khong gian cta cudc sdng ciing nhu su lién quan dén x4 hoi va cudi ciing tuong
quan cua chat luong cudc sdng cong viéc. Nghién ciru duge thuc hién khoang 2.902
giang vién cia truong dai hoc dugc kiém tra theo trang web chinh thirc cua trudng dai
hoc. V&1 muyc dich thu thap dir liéu 330 b cau hoi da duwoc phan phat cho doi ngii
giang vién cia tat ca cac khoa va tong cong 315 cau hoi da dugc sir dung dé phén tich
thong ke.
Hinh 2.6: model studies the relationship between quality of work life and

organizational commitment among faculty in a Malaysian public research

university (Farid et al., 2014)
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Nguon: Farid va cong su, (2014)
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Tir md hinh nghién ctru da dua ra két qua cho thay trinh do chat lugng cudc sdng
cong vi¢c cia nhan vién c¢6 anh huong vé cam két t6 churc cua ho, hon nira dit liéu thu
thap duoc tai 8 cép do cta chat lugng cude séng cong vi¢e tac dong tich cuc va cod mbi
twong quan vira phai voi cam két to chire. Tinh cam va cam két chuan muyc ciing déu
tac dong tich cuc c6 mirc d6 cao twong quan va chi c6 cam két tiép tuc 1a tich cyc va
moi quan hé twong quan vira phai véi chit lugng cudc séng cong viéc.

2.4.3 The quality of working life and organizational commitment of medical staff

in front of Iranian hospitals during the novel coronavirus outbreak of 2019 (2020)

Hinh 2.7 The quality of working life and organizational commitment of
medical staff in front of Iranian hospitals during the novel coronavirus outbreak

of 2019 (2020)
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Nguon: (Aminizadeh va cong su., 2021)

Nghién ctru hién tai nham muc dich kiém tra méi quan hé giita chat luong cudc
song 1am viéc va cam két to chirc cuia nhan vién y té trudc bénh vién trong Hé thong y
té khan cap truc thuoc Pai hoc Khoa hoc Y té Kerman, Iran trong dai dich Covid-19.

Mot nghién ctru ct ngang dugc thuc hién vao nam 2020, tai 12 co s& cép cuu do Pai
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hoc Khoa hoc Y khoa Kerman giam sat va 200 ngudi tham gia duoc chon ngau nhién
theo bang ctia Morgan. Bang cau hoi vé cam két to chtrc cia Meyer va Allen va bang
cau hoi vé chét luong cudc séng lam viéc cua Bolton da dugc stir dung trong nghién curu.

Két qua cho théy, c6 mdi lién hé tich cuc gitia chat lugng cudc séng lam viéc va
su gin bo t6 chirc. Sy tham gia ciia nhan vién trong quyét dinh va co hoi phat trién ki
ning dugc xac dinh 13 yéu t6 quan trong dé ting cudng su gan bo nay. Nghién ctru ciing
chi ra rang trong cac yéu t6 gan bo to chirc, cam két chuan muc dugc danh gia cao nhét,
trong khi cam két cam xuc thip nhat. Didu ndy c6 thé phan anh murc d trach nhiém va
su ky vong dao dirc ma nhan vién cdm nhan tur td chuc, cling nhu tac dong tinh cam cua
ho dbi v&i noi 1am viée. Vé chét lugng cude séng lam viéc, cac yéu td nhu co hoi phat
trién ky ndng va hoc tap lién tuc duoc nhan manh, trong khi lvong va loi ich vat chét
khong dugce danh gia cao. Piéu nay cho thdy rang cac yéu té phi vat chat nhu sy phat
trién c4 nhan va co hdi hoc héi c6 anh huong lon dén cam nhén ctia nhan vién vé chat

lugng cong vige cua ho.

2.4.4 The model of working quality of life and organizational commitment of

teaching staff at Ethiopian universities by Abraham Abebe, Atalay Assemie, (2022)

Nghién ciru ctia (Abraham & Atalay, 2022) xem xét cac yéu t6 lién quan dén chat
luong cude sdng cong viée va xem xét anh hudng ciia chit luong cude sdng cong viée
dén cam két t6 chirc cia doi ngii giang vién ¢ Ethiopia. Nghién ctru sir dung thiét ké giai
thich va phuong phap dinh lugng. Dir li€u cho nghién ctru dugc thu thap thong qua bang

cau hoi thang do Likert 5 diém c6 cau truc tir 185 mau.
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Hinh 2.8: The model of working quality of life and organizational

commitment of teaching staff at Ethiopian universities by Abraham Abebe,

Atalay Assemie, (2022)
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Nguon: Abraham Abebe, Atalay Assemie, (2022)

Két qua cho thdy ché d6 dai ngd, phuc loi, mirc luong cao va chat lugng cudc sdng
noi lam viéc cua doi ngiti giang vién co mbi quan hé tuyén tinh tich cuc manh mé, la yéu
t6 quan trong dan dén viéc cam két véi t6 chirc. Ngoai ra, két qua ciing chi ra rang su
can bang giita cong viéc va cudc séng c6 mdi quan hé cé y nghia thong ké véi cam két

to chuc cua doi ngli gidng vién tai truong dai hoc.
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2.4.5 The model of studying the relationship between quality of life, work and
organization by Noushin Kamali Sajjad and Badri Abbasi (2018)

Hinh 2.9: The model of studying the relationship between quality of life, work
and organization by Noushin Kamali Sajjad and Badri Abbasi (2018)

Adequate and fair
compensation

Safe and healthy
environment

Growth and security Normative

: Organizational
Constitutionalism Quality of work commitment

life Affective

Social Relevance Continuant

The total life space

Social integrity

Development of
human capabilities

Nguon: Noushin Kamali Sajjad va Badri Abbasi (2018)

Nghién ctru cua (Sajjad & Abbasi, 2014) xac dinh mdi quan hé giita chat luong
cudc séng noi lam viée voi sy cam két véi td chirc cua cac nhan vién hai quan ¢ tinh
Iran/Guilan . Dan s6 théng ké nghién ciru bao gdm tat ca cac nhan vién van phong hai
quan tinh Guilan va theo bang Morgan, dan s6 miu bao gébm 196 ngudi. Thudc do chat
luong cudc séng cong viéc bao gdm bay yéu td: Boi thudng thoa dang va cong bang ,
mai trudng an toan va lanh manh, ting trudng va an ninh, chii nghia hop hién, hoi nhap
x3 hoi, tong khong gian song, tinh toan ven xa hoi , phat trién nang lyc con nguoi. Két
qua da chimg minh rang c6 méi quan hé tich cuc va cé y nghia gitra chat luong cudc
sdng noi lam viéc va cac khia canh ctia nd bao gdm méi trudng an toan va lanh manh,
phat trién ning luc con ngudi, chi nghia hop hién, hoi nhap xa hoi va khong gian séng

tong thé vai sy cam két cua to churc.
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2.5 M6 hinh nghién ctru dé xuat va cac gia thuyét
2.5.1 M6 hinh nghién ciru dé xuat

Tir co s 1y thuyét va thuce tién vé chat lugng cude sdng va cam két to chiic cliing
cac mo hinh nghién ciru trude day. Trén co s¢ ké thira ¢ diéu chinh cac thang do chat
lugng cudc séng cong viéc cua (Hackman & Oldham, 1976; Walton, Richard, E., 1974)
cung vé6i su két hop khung 1y thuyét va thyc tién trong cac mo hinh di liét ké (cac mod
hinh nghién ciru 1y thuyét va thuc tién con lai da néu trong muc 2.3 va 2.4, ngoai 2 md

hinh nghién ctru cua minh. M6 hinh dugc nhém dé xuat nhu sau:
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Hinh 2.10: M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Nguon: M6 hinh dé xudt tir nhém tdc gia
2.5.2 Cac gia thuyét nghién ciru
X Co héi va su phat trién
Co hoi1 va sy phat trién trong cong vi¢c 1a hai khai ni¢m chu chdt trong linh vuc
quan 1y nhan sy va phat trién nghé nghiép. Theo (Noe & Ellingson, 2017), co hoi trong
cong viéc thudng duoc hiéu 1a kha ning va diéu kién ma to chtrc cung cip cho nhéan
vién nhim phat trién k¥ nang, kién thirc va thang tién trong su nghi¢p. Nguoc lai, su
phat trién trong cong viéc lién quan dén qua trinh ning cao nang lyc va k¥ ning cua
nhan vién thong qua hoc hoéi va trai nghiém, tir 46 ddn dén ting truong ca nhan va
chuyén mon (Garavan va cong su., 2010). Lién quan dén anh huong cua co hoi va su
phat trién trong cong viéc dén chat luong cudc sdng cong viéce, co hai nghién ciru quan
trong da duoc thyuc hién. Judge va cong su (2001) cho théy réng co hoi phat trién trong
cong viéc ¢6 mdi lién hé manh mé vai sy hai long trong cong viéc va cam két véi to
chirc. Cu thé, khi nhan vién cam nhan duoc nhiéu co hoi phat trién, ho ¢ xu huéng
hai 10ng hon véi cong viéc va gin b hon véi to chirc. Ngoai ra, (Aguinis & Kraiger,
2009) chi ra rang viéc cung cip cac co hoi hoc tap va phat trién trong cong viéc khong
chi gitp nang cao hi¢u suat 1am viéc ma con cai thién chat luong cudc séng cong viéc

ctia nhan vién. Cung voi do, nghién ctru ciia (Vatani, 2022) ciing khiang dinh rang néu
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nhan vién c¢6 co hoi phat trién k¥ nang, kién thirc, va co hoi thang tién thi chat lugng
cudc séng cong vi¢c cua ho s€ duoc cai thién. biéu nay lam tang sy cam két va gén
nhan vién phét trién giup gia ting sy gan két va long trung thanh cua ho véi to chec.
Tuong tu, nghién ctru ctia Chai va cong su., (2020) cho thay cac co hoi phat trién nghé
nghiép c6 thé nang cao cam giac thudc vé t6 chire, tir d6 ting cudong cam két ciia nhan
vién véi to chue.

Gia thuyét H1: Co hdi va sw phat trién trong cong viéc ¢é tac dong cung chiéu
dén chat lwong cudc sdng cong viéc.

Gia thuyét H1.1: Chat lwgng cudc song cong viée c6 tac dong trung gian dang
ké dén moi quan hé giira co hdi va su phat trién trong cong viéc va cam két to chirc.

Gia thuyét H1.2: Co hdi va sw phat trién trong cong viéc (OD) c6 anh hwong
tich cwe dén cam két té chirc (OC).
X Cong viéc dam bado va on dinh

Cong viéc dam bao va cong viéc on dinh 13 hai khai niém quan trong trong nghién
dén nhan thic ctia nhan vién vé mirc 6 an toan va bao vé trong cong viéc hién tai. Trong
khi d6, cong viéce 6n dinh thuong dé cap dén su lién tuc va dai han trong cong viéc, phan
anh tinh khong thay doi trong thi truong lao dong va nhan thic cia nguoi lao dong

(Wooden va cong su., 1999). V€ moi quan h¢ gitra cong viéc dam bao, 6n dinh va chat

cong viéc dam bao va cong viée 6n dinh theo thoi gian, tir 46 cung cap céi nhin siu sic
vé tac dong cua nhitng yéu t6 nay dén chat luong cudc séng cong viée. Pic biét, cac
nghién ctru da chimg minh rang cong viéc dam bao va cong viéc 6n dinh c6 vai tro trung
gian dang ké trong mdi quan hé giita chat lugng cudc séng cong viéc va cam két to chrc.
Khi nhan vién cam théy cong vi¢c cua ho dugc dam bao va on dinh, khong chi chit
lugng cude séng cong vi¢c cua ho dugc cdi thi€én ma sy cam két véi to chuc cling tang
1én (Vatani, 2022). Nghién ctru ctia (Mosaybian & Jafari, 2014) ciing cho thay khi nhan

vién cdm nhén dugc sy dam bdo va 6n dinh trong cong vi¢c, ho c6 xu hudng cam ket
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voi td chitc nhiéu hon, dic biét 1a trong nhirng moi trudng lam viéc co6 tinh canh tranh
cao. Tuong ty, (Akpan, 2013) nhan manh rang coéng viéc 6n dinh khong chi giup giam
thiéu lo léng vé tuong lai ma con tao diéu kién cho nhan vién tap trung vao muc tiéu
chung cua tb chirc, tir d6 gia ting su cam két t6 chirc. Tir nhitng nghién ciru trén, nhém
tac gia da dua ra cac gia thuyét nghién ciru H2, H2.1 va H2.2 nhu sau:

Gia thuyét H2: Cong viéc dam bao va on dinh c6 tac dong cung chiéu dén chat
lwong cudc sdng cong viéc.

Gia thuyét H2.1: Chat lwgng cudc song cong viée c6 tac dong trung gian dang
ké dén moi quan hé giira cong viéc dam bao va 6n dinh va cam két to chirc.

Gia thuyét H2.2: Cong viéc dam bio va on dinh (JSS) ¢é anh hwéng tich cue
dén cam két t6 chire (OC).
% Phdn thuéng tai chinh va tién lirong

Diéu kién tai chinh d4 tré thanh mot trong nhing yéu td quan trong goép phan

vao chat luong cudc séng 1am viéc (QWL) cua nhan vién. Phan thuong va tién luong
(FRW) dugc coi 1a thude do kha ning cua to chiic trong viée dap tmg cac gia tri cong
viéc, nguyén vong, 1y twéng ca nhan va hy vong thing tién ciia nhan vién (Komar va
cong su., 2021). Nghién ctru nay da chi ra rang diéu kién tai chinh va ché d6 dai ngo co
anh huong dang ké dén chat lugng cudc séng cong viéc cua nhan vién. Thém vao do,
nghién ctru ciia (Ariani, 2022b) khi xem xét méi quan hé giita lvong thudng va chét
luong ngudn nhan luc da cho thay rang tién lwong va phan thuong c6 mdi lién hé tich
cuc voi chat lwong cudc séng 1am viéc ctia nhan vién. Ciing theo nghién ctru ctia (Vatani,

2022), chat luong cudc sdng cong viéc dong vai tro trung gian dang ké trong mbi quan

trong trong viéc gia taing cam két t6 churc cua nhan vién, dic biét khi ho cam théy duoc
tra cong xung dang voi nhitng dong goép ctua minh. Khi cac ché do dai ngd tai chinh
dugc thiét 1ap mot cach hop 1y, nhan vién c6 xu huéng gan bo 1au dai va cam két nhiéu
hon véi cac muc tiéu cua to chue. Tuong ty, (Saleem, 2011) cho réng viéc dam bao phén
thudng va tién luong cong bang, canh tranh khong chi gitp cai thién sy hai 1ong cua
nhan vién ma con ting cuong sy trung thanh va cam két ctia ho ddi vai to chirc. Tir cac
két qua nghién ciru trén, nhom tac gia da dwa ra cac gia thuyét nghién ciru H3, H3.1 va

H3.2 nhu sau:
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Gia thuyét H3: Phan thwéng tai chinh va tién hrong c6 mdi tic ddng cung chiéu dén
chit lrgng cudc séng cong viée.

Gia thuyét H3.1: Chit hrgng cudc sdng cong viée ¢é tac dong trung gian dang ké dén
moi quan h¢ giira phan thwéng tai chinh va tién hrong va cam két to chiic.

Gia thuyét H3.2: Phan thwéng va tién lwong (FRW) c6 moi quan hé anh hwéng tich
cuc voi cam két t6 chirc (OC).
s Sutham gia

Su tham gia ctia nhan vién trong cong viéc 1la mirc dJ tao co hdi cho nhan vién ra
quyét dinh c6 vai tro to 16n trong viéc nang cao tinh than va ting cudng su gin bo cia
ho v&i td chuc (Al-Zahrani, 2015). Sy tham gia cua nhan vién con la mot trang thai tdm
Iy tich cuc lién quan dén cong viéc, bao gdm cam xuc, suy nghi va hanh vi (Harter,
2020). Va dua trén két qua nghién ctru ctia Khandakar va cong su., (2018) chi ra mdi
quan hé tich cuc giita viéc tham gia vao quyét dinh va hiéu qua cua viéc trién khai quyét
dinh ciing nhu hiéu suat to chirc. Ngoai ra, mot s nghién ciru khac ciing chi ra diéu do,
nghién ctru ctia (R. M. Zin, 2004) cho thay rang sy tham gia ctia nhan vién cé anh hudng
dén chat luong cudc sdng cong viéc. Khi nguoi lao dong dugc khuyén khich tham gia
vao cac quyét dinh lién quan dén cong viéc thi ho cam thay ho ¢ gid tri va vai trd trong
t6 chtrc tir d6 nguoi lao dong cam thay cong viée co ¥ nghia dong thoi chéat luong cude
sdng dugc cai thién va 1am gia ting mic d6 cam két ciia ho ddi voi t6 chie (Vatani,
viéc ra quyét dinh khong chi nang cao cam giac tu chil ma con gitip ting cudng su cam
két to chirc, boi nhan vién cam thiy minh c6 gia tri va dugc coi trong trong qué trinh
hoat dong cua td chirc. Tuong tu, Bhatti va cong su., (2011) ciing khéng dinh réng viéc
khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién vao cac quyét dinh quan trong giup tao ra su
két ndi manh mé giira ho va to chirc, tir d6 gia ting su gin két va cam két ctia nhan vién
d6i véi to chirc. Do d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét nghién ctru H4, H4.1 va H4.2
nhu sau:

Gia thuyét H4: Sy tham gia clia nhén vién trong cong viéc c6 tic dong cling
chiéu dén chat lwong cudc sdng cong viéc.

Gia thuyét H4.1: Chat lwgng cudc song cong viée c6 tac dong trung gian dang
ké dén moi quan hé giira sy tham gia ciia nhan vién va cam két to chirc.

Gia thuyét H4.2: Sy tham gia ciia nhén vién (PA) trong cong viéc c6 tac dong

tich cwe dén cam két té chirc (OC).
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% Moi truong lam viéc

Moi truong lam viée 1 tong thé cac yéu td bén trong va bén ngoai cong ty, bao
g0m ca van héa, chinh sach, quyén loi, co hoi, v.v. Mot khong gian 1am viéc thoai mai,
hap dan va thuc dy sy phat trién ctia nhan vién s& gop phan nang cao hiéu suit cong
viéc (Anh, 2018). Ngoai ra, méi truong 1am viéc con bao ham cac diéu kién vat chat nhu
trang thiét bi, phong 1am viéc, thiét bi, va cac yéu té vo hinh nhu cach img xir va giao
tiép gitta nhan vién (Thinh & Diéu, 2020). Cac nghién ctru trude ddy di chi ra rang moi
truong 1am viéc co anh huong tich cuc dén chit luong cudc séng cong viée. (Saini,
2017) nhan manh sy lién quan nay, trong khi mot nghién ciru khac dd kham pha nhan
thirc cta Licensed Practical Nurses (LPNs) vé méi truong 1am viéc ctia ho va y dinh &
lai 1am viéc. Két qua tir nghién ctru nay cung cap cai nhin sau sic vé mbi quan hé giira
moi trudng 1am viée va chét luong cude song cong viéc ciia nhan vién y té (Phillips &
Neumeier, 2018). Mot moi trudng lam viée tich cuc va hd trg khong chi cai thién chét
lugng cudc séng cong viéc ma con tang cudng cam két to chire (Leitdo va cdng su.,
2019). Khi nhan vién cam thay hai 1ong véi cac yéu t6 nhu diéu kién lam viéc, sy hd tro
tur déng nghiép va nha quan ly, cung vdi sy danh gia cong viéc mdt cach minh bach, ho
c6 xu hudng danh gia cao chit luong cudc séng cong viéc cua minh. Pidu nay tao ra
mot vong 1ap tich cuc, khi nhan vién cam thay gan b va cam két hon véi t6 chire do
cam nhan dugc sy quan tdm va dau tu vao phuc loi va sy nghié€p cua ho tir phia t chuc.
Nghién ctru ctia (Chandrasekar, 2011) ciing chi ra méi truong lam viéc tich cuc ¢6 moi
quan hé chat ché véi sy gia ting sy cam két ctia nhan vién d6i voi to chirc. Khi cac yéu
td nhu co s& vat chat, cong cu hd tro 1am viée va mbi quan h¢ gitra nhan vién dugc tdi
vu hoa, nhan vién thuong cam thiy thoai mai va an tdm hon trong cong viéc. Piéu nay
tao ra mot tac dong tich cuc lén sy cam két ctia ho ddi véi to chirc. Hon nita, nghién ctru
cua Escobar va cong su., (2022) da chung minh ré‘mg mot moi truong lam viée hd tro va
tich cuc khong chi nang cao su hai long cong viéc ma con ting cuong mirc do cam két
ctia nhan vién d6i véi t6 chirc. Do d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét nghién ctru HS,
H5.1 va H5.2 nhu sau:

Gia thuyét H5: Mdi truong lam viée ciia nhén vién c6 tac dong cing chiéu dén
chit lwong cudc song cong viée.

Gia thuyét H5.1: Chat lwgng cudc song cong viée c6 tac dong trung gian dang

/4

ké den moi quan hé giira moéi truwdng lam viéc ciia nhan vién va cam ket to chire.
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Gia thuyét H5.2: Mdi truong lam viéc ciia nhan vién (WE) c6 tac dong tich
cue dén cam két t6 chire (OC).
<> Cdn bdng cudc song cd nhdn va cudc song cong viéc

Cén bang cudc séng ca nhan va cong viée 1a mot khai niém quan trong trong linh
vuc quan tri nhan sy va tam 1y hoc lao dong. Theo (S. C. Clark, 2000), can bﬁng cudc
séng cd nhan va cong vi¢c la trang thai ma mot c4 nhan dat dugc sy hai hoa gitra yéu
cau cong viéc va nhu cau ca nhan hoic gia dinh. J. H. Greenhaus va cong su., (2012)
m& rong dinh nghia nay, mé ta né nhu mirc d6 mot ca nhan co thé dap tmg hiéu qua cac
trach nhiém va nhu cau trong ca hai linh vuc ma khong gy ra su ton that 1an nhau. Vé
tac dong cla viéc can bang cudc séng ca nhan va cong viéc dén chat luong cudc sdng
cong viéc, nhiéu nghién cru di nhdn manh tim quan trong cta yéu t6 nay.(Ernst Kossek
& Ozeki, 1998) phat hién ring can bang gitra cong viéc va cudc sdng ca nhan c6 anh
hudng tich cuc dén su hai 10ng trong cong viéc, giup giam cing thang va cai thién sirc
khoe tam 1y ctia nhan vién. Tuong tu, (Valcour, 2007b) chi ra rang su can bang tot khong
chi nang cao strc khoe tdm 1y va thé chat ma con ting hiéu suat lam viéc va giam ty 18
vang mat. Hon nita, cAn bang gitra cudc sdng ca nhan va cong viéc khong chi anh huong
dén chét lugng cudc séng cong viéc ma con dong vai tro 13 yéu to trung gian ting cuong
cam két ctia nhan vién ddi vai té chie. Khi nhan vién cam nhan dugc su can béing gitta
cong viéc va doi séng riéng tu, ho thuong it cing thang hon va hai long hon véi cong
viéc, tir d6 tang kha nang gan b lau dai véi to chirc (Valcour, 2007b) Nghién ciru ctia
sdng ca nhan va cong viéc c6 mbi quan hé truc tiép dén mirc d6 cam két t6 chirc cia
nhan vién. Nhan vién c¢6 kha ning quan 1y hiéu qua ca cong viéc va nhu cau cé nhan
thuong thé hién su hai long cao hon, qua do ting cudng sy gan bod véi to chirc. Thém
vao do6, (Vijaya & Hemamalini, 2012) da chirng minh rang can bang cudc song ca nhan
va cong viéc khong chi tao ra mot mdi truong lam viéce tich cuc ma con thuc déy cam
két t6 chirc bang cach gitip nhan vién duy tri sirc khoe tinh than va thé chat. Nghién ctru
ctia (Lestari, 2024) ciing khang dinh rang khi nhan vién cam thiy thoai mai va can bang
giita cong viéc va cudc sdng ca nhan, ho s& co xu hudng trung thanh hon véi to chuc.
Tu nhitng nghién ctru trén, nhom tac gia dwa ra gia thuyét nghién ctru H6, H6.1 va H6.2

nhu sau:
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Gia thuyét H6: Can bing cudc sdng ca nhan va cudc sdng cong viée cé tic
dong cung chiéu dén chit lwong cudc sdng cong viéc.

Gia thuyét H6.1: Chat lwgng cudc song cong viée c6 tac dong trung gian dang
ké dén mdi quan hé giira Can bang cudc song ca nhan va cudc song cong viée va
cam két to chirc.

Gia thuyét H6.2: Can bing cudc sdng ca nhan va cong viéc (PWB) c6 anh
hwéng tich cwe dén cam két to chire (OC).
<> Chdt lwong cudc séng cong viéc

Chat lugng cudc song cong viéc 1a mot khai niém quan trong trong quan 1y nhan
su va tdm 1y hoc t6 chirc. Theo (Sirgy & Herbstman, 2001) cho rang chat luong cudc
song cong viéc c6 thé dugc hiéu 1a mic d6 ma nhan vién cam thiy hai long véi cac khia
canh khéac nhau cta cong viéc cua ho, bao gém diéu kién lam viéc, murc lvong, co hoi
phat trién, va su can bang giita cong viéc va cudc sdng. (Martel & Dupuis, 2006) md ta
chét lugng cudc séng cong viéc nhu 1a mirc d0 mot c4 nhan cam théy hai long va dat
duoc su thdéa man trong bdi canh cong vi¢c cua minh, dua trén sy danh gia cua cac yéu
t6 nhu cong viée, méi truong 1am viéc va quan hé v6i ddng nghiép. Vé anh hudng cia
chat lugng cudc séng cong viéc dén cam két t6 chuc, ¢ hai nghién ctru dang chd .
Nghién ciru cia (Tett & Meyer, 1993) chi ra rang chét luong cudc séng cong viée cao
c6 lién quan mat thiét dén mirc do cam két td chirc cta nhan vién ,khi nhan vién cam
thdy hai 1ong va dugc hd tro trong cong viéc. Mot nghién ctru khac cua (Tett & Meyer,
1993) ciing kham pha méi quan hé gitra sy hai 10ng trong cong viéc va cam két t6 chuc,
két luan rang su hai long trong cong viéc 13 mot yéu t quan trong cua chat luong cudc
sdng cong viéc va 1a mot yéu td quan trong dan dén sy cam két to chirc. Tir nhitng nghién
ctru trén, nhom tac gia dua ra gia thuyét nghién ciru H7 nhu sau:

Gia thuyét H7: Chit lwong cudc sdng cong viéc tac dong cung chiéu dén cam

két té chire.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 néu 1én nhiing van dé cbt 16i vé chat lugng cudc sdng va cam két to chirc
va mdi quan hé ctia chung véi nhau. Chuong 2 nay dua ra cac khai niém cua cam két to
chtic (OC) va chét luong cude séng cong viée (QWL) va tam quan trong cta nd. Sau do,
tién hanh tim kiém mo hinh tir cac nghién ctru di trudc vé dé tai. Nham kham ph4 nghién
ctru trudce va ké thira dua cac mo hinh nghién ctru 1y thuyét va thuc tién timg nghién ciru
vao ndi dung md hinh nghién ctru. Bén canh do, nhom tac gid da dua ra mo hinh nghién
ctru dé xuat voi 6 yéu td doc 1ap bao gdm: Co hoi va su phat trién (OD), cong viée dam
bao va 6n dinh (JSS), phan thudong tién luong va tai chinh (FRW), su tham gia (PA),
moi truong 1am viéc (WE), can bang cudc séng ¢4 nhan va cudc séng cong viéc (PWB),
mot yéu t trung gian 13 chit luong cudc séng cong vide (QWL) va yéu t6 phu thude 1a
cam két t6 chirc (OC). Ngoai ra, c6 4 bién kiém soat 13 gi6i tinh, d6 tudi, trinh do hoc
van, kinh nghiém lam viéc.

Trong chuong 3, nhom tac gia sé trinh bay phuwong phap nghién ctru dé dua ra cac
két luan vé cac gia thuyét nghién ciru ciing nhu tinh phu hop ciia mé hinh nghién ctru

d3 duoc dé nghj tai chuong nay.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong chuong 2 mé hinh nghién ctru da dugc trinh bay rat rd rang. Muc dich chinh
cua cua chuong nay la trinh bay quy trinh nghién ctru, cdc phuong phap nghién ctru va
kiém dinh thang do, kiém dinh mé hinh nghién ctru dé dat dugc muc tiéu nay, chuong 3
duogc céu tric cac ndi dung: (1) thiét két nghién ctru va (2) thiét ké thang do.

3.1 Thiét ké nghién ciru
3.1.1 Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay s€ st dung phuong phép nghién ctru dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh luong. P6i twong khao sat ctia nghién ctru 1a ngudi lao dong 1am viée
& cac t6 chuc tai thanh phd Pa Nang. Ddi tuong nay duoc chon dé nghién ciru do day 1a
nhom ddi twong dé phat hién ra nhimg thach thirc ma ho phai d6i mat va dé xuat cac
bién phat cai thién cho tinh hinh lao ddng tai dia phuong nay.

Nghién ctru dinh tinh ding dé nhan biét va dinh vi cac van dé su trai nghiém va
kho khian ma ngudi lao dong c6 t6 chirc dang gap phai trong qua trinh lam viéc. Nghién
ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua k¥ thuat trong thao ludn nhom. Noi dung trong
phan thao luan dua trén cac bién quan sat va co s Iy thuyét 1ap ra ban cau hoi va thao
luan diéu chinh ndi dung cho phul hop, sau d6 nghién ciru vién tién hanh cac cudc phong
van thtr cu thé véi nguoi lao dong tai TP Pa ning. Tir két qua cua lan phong van nay,
bang cau héi tiép tuc didu chinh dé thiét 1ap nén bang cau hoi chinh thirc.

Vi muc tiéu 1a kiém dinh su tac dong cua chét lugng cudc séng cong viéc dén
cam két t6 chtrc, mo hinh nghién ctru dugc dé xuat dua trén cac co sé 1y thuyét rd rang,
nén nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru dinh luong dé do ludng cac bién
nghién ctru, twong quan giita cac méi quan hé. Pé ¢ dir liéu do ludng, nghién ctru sir
dung phuong phap diéu tra dé thu thap thong tin.

Nghién ctru dinh luong duoc théng qua phuong phap khao sat truc tiép dén cac
ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép ¢ thanh phd Pa Nang, sé mau diéu tra 1a 400
mau. Thong qua phan mém Smart PLS - 4 s liéu mau diéu tra nay duoc st dung dé

kiém dinh mo hinh nghién ctru va céac gia thuyét trong mo hinh.
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Béang 3.1 phuwong phap nghién ciru

Ky thuat duwgc ap dung

Thoi gian thue hién

- Thao luan nhom
- Diéu chinh bang cau hoi

- Phong van dbi tuong

Thang 11/2023

Nghién Ciru Khoa Hoc

Budc Dang | Phwong phap
Buéc1l | Sobo Dinh tinh
Buéc 2 | Phantich | Dinh lugng

Phéng véan chinh thic
thong qua bang cau hoi véi
sd lugng dbi tuong xir 1y,
phan thich dir liéu bang
Smart PLS-4.

Thang 3/2024
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3.1.2 Quy trinh nghién ctru
Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciru

- Co s6 ly thuyeét
Xac dinh —y y }’ Ans Y n
PO va cac nghién M6 hinh Thao luan
van dé , = = i
h o cuu va thang do nhom
nghién ciru o
truwdce day

Mo hinh
va thang do

) . . Diéu chinh md —
4— Phéng van thir < hinh va thang do

Nghién ctru
dinh luwgng
(N =400)

» Danh gia mirc do tin cdy cua tung thang do

(Cronbach's Alpha >0.7 , Outer loadings >0.6)

(Nunnally, 1978; Peterson, 1994)
e Danh gia mirc do tin cdy nhat quan noi bo

(Composite Reliability - CR >0.7) (Nunnally & Bernstein,1994)
e Danh gia mirc do chinh xac vé sur héi tu

Danh gia >

thang do (Average variance extracted AVE >0.5) (Hock & Ringle, 2010)
« Ddnh gid mike @ chinh xdc vé sy phan biét (Discriminant Validity
(heterotrait-monotrait ratio —HTMT<0.85)
l (Hensele va cong su., 2015)

« Ddnh gia hé sé VIF (<3) (Chatterrjee & Simonoff, 2013)
M6 hinh cau tric « Ddnh gid mikc y nghia thong ké va do lom hé sé tac dong (P_value
binh phwong nho—p| <0.05)

nhit tirng phan * Danh gia hé 36 Rva R Adjust (Hair va céng su., 2017)
(PLS _ SEM) e Danh gia hé ‘so”ij, O (Gopal,1995; Tenenhaus va cong su., 2005)
Panh gia

tac dfng cia cac
bién kiém soat

3.1.3 Nghién ciru so b
3.1.3.1 Thiét ké nghién ciru dinh tinh
Muc dich nghién ctru dinh tinh nhim dé xay dung thang do va bang ciu hoi cho

pht hop véi cac yéu td trong moi truong to chire ddi véi nguoi lao dong tai TP Pa Nang.
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Budc thao ludn nhom duoc thuc hién nham xem xét cac yéu to anh huong dén qua
trinh cam két to chtrc cia nhan vién trong cac to chirc trong ddi canh hau Covid - 19.
Sau d6 cho ddi tugng khao sat danh gia lai tiéu chi ndo 14 phu hop va ko phu hop. Dbi
tuong thao ludn nhom gom 10 ngudi lao dong & khu vuc khu cong nghiép duoc tiép can
dé phong vén tryc tiép. Trong qua trinh thao luan cac cAu héi goi y va dao sau dugc dua
ra nham kich thich va din hudng cho thao luan.

Ngoai ra tac gia thuc hién phong van thir véi 20 ngudi lao dong nhim kiém tra
xem cac cau hoi co thuc sy dé hiéu khong va diéu chinh vé tir ngit trude khi thyc hién
phong van chinh thirc sau do.
3.1.3.2 Két qua nghién ciru dinh tinh

Bang k¥ thuat thao luan nhom, vé phia ngudi lao dong da sé dong ¥ riang 6 yéu
td bao gém: Co hdi va sy phat trién, cong viéc dam bao va on dinh, phﬁn thuong va tién
luong tai chinh, sy tham gia, moi trudong lam viéc, can béng cudc séng ca nhan va cudc
sdng cong viéc co anh huong dén chat luong cudc séng cong viée.

Ciing thong qua budc nghién ctru dinh tinh, thang do cac khai ni¢m nghién ctru
duogc bo sung, thay doi cho phi hop va dbi twong nghién ciru 1a nguoi lao dong 1am viée
tai TP Pa Nang. Cuy thé, thang do moi truong 1am viée tir 6 bién quan sat duoc diéu
chinh lai thanh 5 bién quan sat, thang do phan thudng tai chinh va tién luong tir 7 bién
quan sat diéu chinh lai thanh 8 bién quan sat, thang do chat lugng cudc sdng cong viéc
tir 9 bién quan sat diéu chinh lai thanh 8 bién quan sét, cac thang do con lai dugc giit

nguyén (cu thé trong phan thiét ké thang do).
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Bang 3.2: Gi6i thi¢u tong quat thang do chinh thirc nghién ciru

STT Thang do thanh phin So bién quan sat Mai héa bién
1 | Co hoi va sy pht trién 6 OD
2 | Cong viéc dam bao va 6n dinh 7 JSS
3 | Phan thudng tai chinh va tién luong 7 FRW
4 | Sy tham gia 4 PA
5 | Moi trudong lam viéc 6 WE

Can bang cudc song ca nhan va cudc
6 , ' 6 PWB
song cong viéc

7 | Chat lugng cudc sdng cong viéc 8 QWL

8 | Cam két t churc 9 oC

Tom lai, két qua nghién ciru dinh tinh khong 1am thay doi mo hinh da dugc dé xuat
trong chuong 2, cc tir ngit chua rd nghia dugc hiéu chinh lai cho phu hop hon déi véi d6i
tuong nghién ciru 1a ngudi lao dong lam viée 6 t chirc tai TP Da nang.

3.1.3.3 Phuong phap chon miu va ¢& méu

Hién nay, theo nhiéu nha nghién ctru kich thudc miu cang 16n cang tot (Nguyén Dinh Tho,
Structural Equation Modeling d3 dé xuét quy tic 10 lan (10 times rule) dé xac dinh mau t6i
thiéu trong PLS-SEM. Ngoai ra, Tabachnick va Fidell (1991) cho rang dé phan tich sy tac
dong dat duogc két qua tdt nhét thi kich thudc mau phai thoa man cong thirc tinh kich thudc
mau: n >= 50 + 8p. Trong d6 n 14 kich thirc mau t6i thiéu va p 1a bién doc lap trong mé hinh
Dic biét, dbi véi kich thuée mau khi khong biét quy mo tong thé thi theo Yamane Taro
(1967), d6i voi nhitng nghién ctru ma kich thuéc mau khong xac dinh quy mé tong thé thi

duogc tinh theo cong thirc sau:

n=22XpX(1_P)
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Trong do:

n: Kich thuéc mau can xac dinh.

Z: Gia tri tra bang phan phéi Z dya vao d9 tin cay lya chon. Thong thudng, d6 tin cay duoc
str dung 1a 95% tuong tng voi Z = 1.96.

p: Ty 1& wéc luong ¢ mau n thanh cong. Thudng ching ta chon p = 0.5 dé tich s6 p (1-p) 1a
16n nhét, diéu nay dam bao an toan cho mau n udc luong.

e: Sai s6 cho phép. Thudng ba ty 1é sai s6 hay st dung 1a: £01 (1%), £0.05 (5%), £0.1 (10%),

trong d6 mirc phd bién nhat 13 +0.05.

Pbi voi thang do trong nghién ciru dé tai ndy gdm co 6 bién doc 1ap, vi vay mau phai co kich
thude dé kiém dinh mé hinh 1a n = 50 + 8*6 = 98. Con néu chon murc ¥ nghia tai P_value =

0.05 thi theo cong thirc tinh kich thuéc mau ciia Yamane Taro (1967).

Nhu vay ¢& mau t6i thiéu can cé cta nghién ctru s& 13 tir 385 tré 1én va nhom tac gid quyét

dinh chon s lwong c& mau 1a 400 mau dé tién hanh phan tich.

Vi kich ¢& mau nay va dua trén viéc 1€iy mau thuan tién tac gia thu thap tai cic
co s& KCN Pa Ning nhu: KCN Hoa Khanh, KCN Hoa Khanh mé& rong, KCN Lién
Chiéu, KCN Hoa Cam va Khu dich vu Thay san Pa Ning. Mau cudi cting nghién ciru
1 400 méu. Pé dat duoc kich thuéc miu ndy, 450 bang cau hoi duoc phat ra. Trong do,
345 mau duoc phat truc tiép cho ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép va 105 mau
online duoc chia sé thong qua cac kénh mang xa hoi tai cac nhom viéc 1am & Pa Nang.
Trong 450 mAu tra 101 thu hoi thi ¢6 50 mAu 1a khong hop 1é do ¢6 nhiéu ciu tra 10i chua
duogc khao sat va khong ding d6i twong nghién ctru cho dé tai nay.
3.1.3.4 Cach thirc thu thap va xir ly dir li€u

Dt liéu sau khi thu thap s€ dugc nhap va lam sach, xt ly qua phén mém Smart
PLS - 4. Cac budc duge sir dung dé phan tich dit liéu trong nghién ctru.
Buére 1: Lap bang tan s6 thong ké dé mo ta mau (ndi dung phan trim theo gidi tinh, do
tudi, trinh do hoc vén, thoi gian lam vigc).
Budc 2: Panh gia d¢ tin ciy thang do

a. Panh gia chat hrong bién quan sat ciia cic nhan t6: Outer loading

Gia tri Outer loading 12 mét chi s6 dung dé danh gia mirc d6 tic dong manh va yéu

ctia moi quan h¢ gitra cac bién quan sat va bién tiém an trong mot moé hinh nhan t6. Viéc
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danh gia chét luong ctia cac bién quan sat gitip xac dinh xem ching c6 di manh dé giai
thich bién tiém an hay khong. Trong cubén "A Primer On Partial Least Squares Structural
Equation Modeling" (2013) ctia Hair va cong sy dé xuat rang gia tri outer loading dé
mot bién quan sat dugc coi 1a c6 y nghia 14 tir 0.7 tro 1én. Cac tac gia ciing khuyén nghi
rang cac bién quan sat c6 outer loading dudi 0.4 nén dugc loai bo khoi mé hinh, vi chiing
khong di manh dé gii thich bién tiém an. Ddi véi cac gid tri outer loading nam trong
khoang tur 0.4 dén dudi 0.7, quyét dinh vé viéc loai bo hay gitr lai s€ phu thudc vao nha
nghién ctiru va su két hop véi cac chi sd khac nhu d6 tin cdy tong hop (composite
reliability - CR) va tinh hoi tu (convergent validity, nhu hé s6 AVE) ctia nhan t6 twong
mg. Vi kich thudc mau 400 nhom tac gia liwa chon ngudng trén 0.6 dé danh gia hé sb
Outer loading ctia cac bién quan sat.

b. Panh gia @ tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha

Cronbach's alpha 1a mot phép do do tin cdy ndi bo nhat quan ctia mot thang do
hoic bang cau hoi. Phép kiém dinh nay thé hién mutc do twong quan chit ché giira cac
bién quan sat trong cting mot nhan t6. N6 cho thdy bién quan sat nio trong nhom da
dong gop vao viée do luong khai niém nhén t6, va bién nao khong. Khi két qua cua
Cronbach's Alpha cho mét nhan t6 1a tot, ddng nghia vai viée cac bién quan sat liét ké
1a rat tot va thé hién duoc dic diém cua nhan td me, tir d6 tao ra mot thang do tt cho
nhan t6 do.

Theo (Nunnally, 1978) mot thang do duoc coi 14 tét khi c¢6 do tin cay Cronbach's
Alpha tir 0.7 tr& 18n. (Hair va cong su, 2010) ciing dé xuat rang, mot thang do dam bao
tinh don huong va dat do tin cay khi c6 Cronbach's Alpha tir 0.7 tré 1€n, nhung trong
mot nghién ctu tién phong, ngudng Cronbach's Alpha 1a 0.6 ciing c6 thé chp nhan
dugc. Hé sd Cronbach's Alpha cang cao, thang do cang dang tin ciy.

Nhiéu nha nghién ciru ciing dé xuat rang Cronbach's Alpha tir 0.6 trd 1én c6 thé sir
dung trong truong hop cac khai niém do ludng méi hodc méi ddi véi nguoi tham gia
nghién ctru (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater va cong su., 1995).

c. Panh gia do tin cdy thang do biang hé sé dé tin cdy tong hop CR

Do tin cdy nhét quan ndi bo 1a sy théng nhét vé viéc do ludng cua cac chi s6 du
bao trong mot thang do. Co s¢ cua do tin cay nhét quén ndi bd 1a cac chi s6 du bao co

mbi twong quan thudn chat ché véi nhau, tao nén mét moé hinh do luong két qua déng
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nhat. Diéu nay cho thiy rang néu mdi twong quan giita cac chi s6 du bao 1a cao, thi cac
chi s6 du bao nay dang do ludng tot cho mot khai niém nhét dinh.

Composite reliability dugc danh gia twong ty nhu Cronbach's alpha, véi hé s6 dao
dong tir 0 dén 1 (cac gia tri Am thudng chi ra di liéu 161). Khi hé s tién gan vé 0, do tin
cdy cang thap, va tién gan vé 1, d0 tin cdy cang cao. Trong nghién ctru kham pha, mirc
d6 chap nhan ctia Composite reliability thudng 1a tir 0.6 dén 0.7, va murc t6i wu 1a tir 0.7
dén 0.9 (Nunnally & Bernstein, 1994). Tuy nhién, néu Composite reliability vuot qua
0.95, ¢6 thé co dau hiéu cua viéc trung 1ap céc bién quan sat. Néu Composite reliability
thap hon 0.6, diéu nay chi ra rang su dong nhat va tin cdy ndi bd can dugc xem xét lai
(Hair va cong su, 2014).

Budc 3: Panh gia tinh héi tu va tinh phan biét ctia thang do

a. Panh gia tinh hi tu

Pé danh gia tinh hoi ty trén Smart PLS - 4, nhom téc gia sir dung chi s phuong
sai trung binh duoc trich ra, dugc goi la AVE (Average Variance Extracted). AVE do
luong mirc 6 ma mot bién tiém 4n giai thich phuong sai cua cac chi bao (hay bién
quan sat) tuong tng. AVE duoc tinh bang cach 13y tong cac binh phuong cua hé sb tai
ngoai (outer loadings) cta tat ca cac chi bao lién quan dén bién tiém an d6, sau do chia
cho tong ciia binh phwong ctia hé s6 tai ngoai va céac sai sd (error) ctia bién tiém an dé.

Theo (Hock & Ringle, 2010) mot thang do dugc coi 1a hdi tu néu AVE dat tr 0.5
trg 1én. Gié tri 0.5 (twong dwong véi 50%) nay am chi rang bién tiém 4an me trung binh
s& giai thich it nhat 50% bién thién cua timg bién quan sat con. Trong trudng hop AVE
ctia mot thang do nho hon 0.5 ta c6 thé loai bo timg bién quan sat c6 outer loading thap
nhat mot cach tuan ty dé ting AVE.

b. Panh gia tinh phan biét cia thang do

Gia tri phan biét c6 lién quan t6i mo hinh cau tric (SEM) va cac khai niém trong
mo hinh ciu tric duge do ludong boi cac bién tiém 4n ma cac bién tiém an lai phai do
ludng thong qua cac chi bao. Néu mot hodc nhiéu chi bao cing do ludng cho hai bién
tiém 4n tré 1én, gia tri cta cac bién tiém an nay cang c6 xu hudng dao dong gidng
nhau. Panh gia tinh phan biét thang do bang chi s6 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT).
Theo (Henseler va cong su., 2015) cho réng, néu chi s6 HTMT ctia mét cap nhan t6 1on
hon 0.9, tinh phan bi¢t cia nhan tb bi vi pham. Néu chi s6 HTMT duéi 0.85 tinh phan

biét dugc dam bao tét. Nhu vay, khoang tir 0.85 dén 0.9 s& 12 ngudng chap nhan duoc.
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Khi tinh phan biét bi vi pham thi can phai xét mdi trong quan clia cac bién quan sat ctia
céc bién tiém an va tién hanh loai bién nio c6 twong quan manh véi nhau va chay lai mo
hinh.

Nguoi ra nghién ctu thyc hién kiém dinh mé hinh ly thuyét duoc uoc luong
bang thu tuc Bootstrap véi 5.000 miu va muc y nghia 5%.

Budéc 4: Panh gia mé hinh cu tric PLS-SEM

a. Panh gia hé s6 VIF

Hé s6 phuong sai phong dai (Variance Inflation Factor - VIF) duoc str dung dé
kiém tra mirc d6 tuong quan giita cac bién doc 1ap trong mot mod hinh ciu trac binh
phuong nho nhét timg phan (PLS-SEM). VIF do ludng mic do ma phuong sai ctia mot
bién doc 1ap dugc giai thich boi cac bién doc 1ap khac trong mo hinh.

Mot gia tri VIF cao cho thdy rang bién d6 c6 murc 6 twong quan cao véi cac bién
doc 1ap khac va co thé gay ra van dé vé da cong tuyén trong mo hinh. Theo Hair va cong
su (2019), dua ra cac ngudng gia tri VIF (variance inflation factor) trong danh gia hién
tuong cong tuyén nhu sau:

= VIF > 5: kha nang rat cao dang ton tai cong tuyén, mé hinh bi anh huéng nghiém
trong.

= < VIF <5: mé hinh c6 thé dang c6 cong tuyén.

= VIF < 3: m6 hinh khong gap hién tugng cong tuyén.

Pa cong tuyén 13 hién tuong phat sinh tir mbi quan hé tuong quan manh mé gitra
céc bién doc 1ap trong mo hinh hdi quy tuyén tinh. Hién tuong nay duoc thé hién dudi
dang vi pham cua gia thuyét cia mo hinh ciu triic binh phuong nhé nhat timg phan
(PLS-SEM), gia thuyét rang cac bién doc 1ap khong c6 mdi quan hé voi nhau.

b. Panh gid mirc y nghia théng ké va do 16m h¢ s6 dwong din

Pé danh gia ¥ nghia thong ké ciia mot quan hé (hé sé dudong dan), ching ta dua
vao sai s6 chuan dugc tinh thong qua phuong phap Bootstrapping trén Smart PLS - 4.
Sai s6 chuan Bootstrapping cho phép tinh toan gi tri kiém dinh t va gid tri P_value cho
tat ca cac hé s6 duong dan trong mo hinh cdu tric. Ngudng y nghia pho bién thuong
duoc str dung 1a 5% (0.05), day ciing 1a mirc mac dinh trong Smart PLS - 4.

Néu két qua cia hé s6 duong dan cho thay gia tri P-value nho hon 0.03, tac dong
d6 dugc coi 1a ¢6 ¥ nghia théng ké. Nguoc lai, néu gia tri P-value 16n hon 0.05, tac dong

d6 khong duoc coi 1a ¢6 ¥ nghia thong ké. Khi quan hé tac dong khong co ¥ nghia thong
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ké, chiing ta van giir lai quan hé d6 trong mé hinh va két luan rang khong c6 ¥ nghia
thong ké. Hé s6 duong Original sample mang ddu duong cho thay tac dong thuan chiéu
(+), va mang ddu am cho thiy tac dong nghich chiéu (-)

c. Panh gia hé s6 R? va R? Adjust

Hé s6 R? dugc sir dung dé do luong mirc do giai thich cia mot mo hinh. No 1a ty
1€ phﬁn tram cta sy bién thién cua bién phu thudc dugc gidi thich boi mo6 hinh. H s6 R?
d3 dugc diéu chinh (adjusted R?) 1a mot bién thé cta hé sb R2, nd dugc sir dung dé can
nhic dén sb lugong bién doc 1ap dugc st dung trong mo6 hinh cAu trac binh phuong nho
nhat timg phan (PLS-SEM). N6 duoc tinh bang cach diéu chinh hé s6 R2 bang cach thém
vao mot diéu chinh cho s6 lwong bién doc lap trong mo hinh va sb lugng mau trong tap
dir liéu.

R-squared = R? = SSE/SST = 1 — SSR/SST

Total sum of squares (SST) = explained sum of squares (SSE) + residual sum of
squares (SSR)

R-squared do ty 18 ciia tong bién thé duoc giai thich bang hoi quy. R-squared 1a
mot thude do phu hop tbt (good fit).

Cong thirc tinh hé s6 R? da dugc diéu chinh nhu sau:

Adjusted R? =1-[(1-R2)*(n-1)/(n-k-1)]

Trong do:

- n 12 s6 luong mau trong tap dir liu
- k 12 s6 luong bién doc 1ap trong md hinh.

Hé s6 R? d3 duogc diéu chinh thudng cé gia tri thip hon so v6i hé s R? vi no tinh
toan mirc d6 giai thich cia mo hinh dya trén s6 lugng bién doc 1ap trong mé hinh va s6
lugng mau trong tap dir liéu.

Hair va cong su (2017) cho rang rat kho khin dé dwa ra quy tac kinh nghiém chap
nhan gia tri R2, diéu nay phu thudc vao su phtic tap ctia mo hinh (it hay nhiéu bién doc
1ap tac dong vao bién phu thudc, xudt hién quan h¢ trung gian,...) va linh vyc nghién
ctru. Chinh vi véy, khong c6 ngudng thuyét phuc nao dé ching ta danh gia R binh
phuong dat hay khong dat.

d. Panh gia hé s6 f2, Q?

Effect size f2 1a hé s6 danh gia hiéu qua tac dong cua timg bién doc 1ap 1én bién

phu thudc, xem su tic dong d6 12 manh, trung binh, yéu hay khong c6 tac dong. Theo
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(Cohen, 1988) di dé xuat bang chi sb f Square dé danh gia tAm quan trong ctia cac bién
ddc 1ap nhu sau:

* f Square < 0.02: muc tdc dong la cuc ky nho hoac khong co6 tac dong.

* 0.02 < f Square < 0.15: muc tac dong nho.

* 0.15 < f Square < 0.35: muc tdc dong trung binh.

* f Square > 0.35: muc tac dong 16n.

Trong mo hinh PLS-SEM, ting m6 hinh thanh phﬁn s€ c6 mot gia tri R? dai dién
cho muc d6 giai thich cua céac bién doc 1ap lén bién phu thudc va déng thoi cling c6 mot
gia tri Q* dai dién cho muc d6 du bao cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc.
(Tenenhaus va cdng su., 2008) da nhan dinh Q? dugc coi 1a chi s6 danh gia chét lugong
tong thé ciia mo hinh thanh phan. Theo d6, néu tat ca cac mo hinh thanh phan déu c6
Q2 > 0, md hinh ciu tric tong thé ciia nghién ciru cling dat chat luong tong thé. (Hair
va cong su, 2019) dua ra cac mirc d6 cua Q? tuong Umg v&i kha nang du bao ciia md
hinh nhu sau: tir 0 < Q? < 0.25: mitc do chinh x4c du béo thép, tr 0.25 < Q%< 0.5: mirc
do chinh xé4c du bdo trung binh, va Q? > 0.5: muc d6 chinh x4c du bdo cao.

Buéc 5: Phan tich tic dong ciia cac bién kiém soat 1én cam két to chirc

Ngoai viéc phan tich tac dong giita cac bién doc 1ap dén cac bién phu thudc thong
qua bién trung gian chat luong cudc séng cong viéc (QWL). Trong nghién ciru nay tién
hanh nghién ctru cac bién kiém soat nhu gidi tinh, do tudi va trinh do hoc vén, thoi gian
lam viéc dén sy cam két t6 chiic cia ngudi lao dong Thanh phd Pa Ning.

3.2 Thiét ké thang do

Dua trén cac 1y thuyét va thang do c6 sin, cac thang do nay da duoc kiém dinh va
tién hanh trén nhiéu nghién ciru trudc day tai nhidu qubc gia khac nhau trén thé gioi.
Nhém tac gia da ké thira va Gmg dung né trong bai nghién ctru nay tai Viét Nam, d6i
tugng nghién ctru tap trung chii yéu vao nguoi lao dong dang sinh sdng va lam viéc tai
TP Pa ning. Tat ca thang do dugc chuan héa do luong dang likert 7 diém, trong d6 1:
Rét khong dong y dén thang diém 7 1a rat dong y. Dé thuan tién cho ngudi dugc khao
sat dé dang tra 101 ma khong phtrc tap khi ¢ qua nhiéu dép an dua ra thi nhom tac gia
d3 str dung thang do likert 7 diém vi né dem lai do chinh x4c cao hon so véi thang likert

5va 9 diém.
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3.2.1 Thang do co hdi va phat trién trong cong viéc - OD

Theo nghién ctru ctia (Alsharah, 2020) nhan dinh rang nhitng nguoi c6 co hoi phat
trién chuyén mén cé mic do cam két cao hon 15% va ty 1€ gilt chan cao hon. Co hoi va
su phat tién trong cong viéc dén tir nhiéu yéu t6 khac nhau nhu thang tién, tang luong,
kha ning mo rong k¥ nang, kién thirc. Theo (Alsharah, 2020) Thang do nay gém 06 bién
quan sat do ludng co hdi va sy phét trién trong cong viéc ctia ngudi lao dong.

Bang 3.3: Thang do co hdi va phat trién trong cong viéc (OD)

T6i ¢6 co hoi dugce hoc tap d€ nang cao kién thuc va kha nang thuc hién
OD1 '
cong vi¢c cua minh

o Co6 mot hoat dong danh gia danh cho t6i dé tim hiéu xem kha nang cua toi
duoce cai thién nhu thé nao

OD3 | Trong tuwong lai t6i ¢6 co hoi tot dé chiém giit vi tri cao hon

oD4 Viéc thiang tién dugc trao mot cach cong bang va binh dang cho tat ca nhan
vién

OD5 | Nguyén tic va tiéu chuan thang tién rd rang cho tit ca moi ngudi

o Thang tién dya trén nang luc chuyén moén duya trén két qua thuc hién cong
viéc

3.2.2 Thang do cong viéc dam biao va on dinh — JSS

Su 6n dinh trong cong viéc dugc dinh nghia 1a mirc do ma mot ca nhan duy tri
dugc viéc 1am 6n dinh vé 1au dai, cam théiy an toan va hai long voi cong viée hién tai
cua minh (Neumark, 2000). Khi nguoi lao dong nhan théy cong viéc an toan va 6n dinh
nguoi lao dong ¢ xu hudng gan bé va cam két véi t6 chirc, tir d6 ting cudng kha ning
d6i méi va su hop tac (Jacobs, 1999). Theo (Alsharah, 2020) Thang do nay gdm 06 bién

quan sat do luong co hoi va su phat trién trong cong viéc cia ngudi lao dong.
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Bang 3.4: Thang do cong viéc dam bao va on dinh (JSS)

JSS1 | Toi cam thay cong viéc cia minh duoc dam bao va on dinh
JSS2 | Toi khong lo lang gi vé viéc bi sa thai trong twong lai
T6i cam thay thoai mai trong cong viéc va khéng c6 mong mudn gi trong
1553 tuong lai
JSS4 | Tim kiém co hdi viéc 1am thay thé bén ngoai
T6i lam viéc trong moi truong duoc dac trung boi sy tin tudng lan nhau va
1585 an toan gitra tit ca cac bén
JSS6 | Toi mong doi mot twong lai t6t dep hon & cong viéc hién tai
JSS7 | T6 chirc ciia toi giit chan nhan vién trong thoi gian dai

3.2.3 Thang do phan thwéng tai chinh va tién hrong — FRW

Tién luvong 1a s6 tién dugc tra cho nguoi lao dong dé doi lay cong viéc ho lam, 1a

yeu t0 quan trong tao nén sy On dinh va hai long trong cong vi¢c cua nhan vién (Al-

Shammari, Ayed, 2013). Theo ly thuyét dong luc ky vong cua (Vroom, V.H, 1964) nhan

dinh rang ngudi lao dong s€ nd luc hon trong cdng viéc néu nhu ho ky vong nhan dugc

phan thuéng nhu mong mudn cia ban than. Thang do phan thudng tai chinh va tién

lwong bao gdm 08 bién quan sat dya trén thang do cua (Alsharah, 2020).

Bang 3.5: Thang do phan thwéng tai chinh va tién lwong (FRW)

FRW1

Toi hai long véi muc tang luong hang ndm va tién thudéng dugc cong vao

lrong hang nam

FRW2

Thu nhap t6i nhan dugce tir to chirc dit dp tmg cudc song

FRW3

Luong duoc tra déu din va lau dai khong cham tré

FRW4

T6 chirc ciia t6i mong mudn trao phan thuéng va khuyén khich cho nhiing

nhan vién xuat sac cua minh

FRWS

Murc luong t61 nhan dugc phu hop véi vi tri, chure vu cua toi
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FRW6 | Nhiing phuc loi t6i nhan duoc twong (mg véi sé nim cong tac cia toi

FRW?7 | C6 su cong nhan cong viéc cua toi bdi to chuc

3.2.4 Thang do su tham gia — PA

Su tham gia dugc dinh nghia la mirc d6 ma cac cd nhan hodac nhoém tham gia vao
qua trinh dua ra lya chon hodc xac dinh hanh dong trong mot td chire, cong déng hoac
bat ky moi trudng ndo khac (Mia va cong su, 2015). Nguoi lao dong quyét tim dat duoc
muc tiéu cta td chirc, cam két véi to chirc khi ho nhan théy ho dugc tham gia vao viéc
ra quyét dinh cua t6 chtrc. Thang do sy tham gia tip trung vao 04 bién quan sat dya trén
thang do cua (Alsharah, 2020).

Bang 3.6: Thang do su tham gia (PA)

PA1 | T6i co thé tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc

5 T6i c6 thé tham gia dong gop ¥ kién, dé xuat trong qua trinh thyc hién cong
PA
viéc

PA3 | T6 chirc thuc hién tt cac ¥ kién dong gop, dé xuat ciia nhan vién

T6 chue khuyén khich nhan vién phat biéu y kién va dua ra cac d€ xuat nham
PA4 . '
nang cao hi¢u qua cong viéc

3.2.5 Thang do cim nhian méi trudng lam viéc — WE

Cam nhan vé mdi truong 1am viéc tai to chirc dugc thé hién thong qua viée cung
cap cua t6 chirc 46 dén ngudi lao dong, vé yéu té dén su cam két ciia nguoi lao dong
voi t chic (Aloysius, S., 2017). Thang do diéu kién moi truong dua trén quan sat cua

(Efraty, D., & Sirgy, M. J, 2001)
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Béang 3.7: Thang do moi trwong lam viéc (WE)

T61 cam thay diéu kién vat chat cua moi trudng noi toi [am vige tot va & muc

WEI1
thod dang
WE2 T6 chirc cung cép cac phuong tién an toan va bién phap bao ho khéi cac moi
nguy hiém tai noi lam viéc
WE3 | Noi 1am viéc c6 du anh sang, thong gi6 va sach s&
WE4 R T T T T
C6 cho ¢ thoai mai va sach s€ tai noi lam vi¢c trong thoi gian lam vi¢e
WES A A ~ - , A A A A 2 .
Cong ty cung cap bira an, nudc udong cho nhan vién theo ti€u chuan quy dinh
WE6

Moi trudong lam viéc minh bach

3.2.6 Thang do di€u kién cian bang cugc song ca nhan va cudc song cong viec — PWB

Can bang vé cudc song ca nhan va cudc song cong vi¢c trong cudc song tac dong

dén cac yéu t6 nhu ca nhén, cong viée, gia dinh ((Rumangkit & Zuriana, 2019).Thang

do vé sy can bang cua (Thilagavathy & Geetha, 2022).

Bang 3.8: Thang do cian bang cudc song ca nhin va cugc song cong viéc

(PWB)

Sau gio 1am viéc t6i c6 du thoi gian dé thuc hién cac nghia vy c4 nhan va x4
PWBI1 .

ho1
PWE2 T4 chirc quan tdm dén sé thich va mong mudn ctia nhan vién bang cach cung

cap cac chuong trinh vin hoa, thé thao
PWBS3 | T6 chirc quan tim dén hoan canh ¢4 nhan ctia nhan vién

T6 chirc cung cép lich 1am viéc linh hoat dé thyc hién cac cong viéc duoc
PWB4 .

yéu cau
PWBS | T chirc cung cip cac chuong trinh ddo tao va phat trién cho nhan vién
PWER6 T6 chirc to chire cac hoat dong nhu tham quan va du lich gitip ting cuong

mdi quan hé va gan két giita nhan vién va gia dinh cua ho
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3.2.7 Thang do vé chit lwgng cudc sdng cong viec — QWL
Chét lugng cudc séng vé céac khia canh nhu strc khoe thé chét va tinh than, cong
viéc, gia dinh, ban be, va cong déng thang do theo (Batvandi & Ghazavi, 2017), Chét
lugng cudc séng duogc thiét ké 1an dau tién boi (Walon, 1975) sau d6 stra doi boi
(Titmouse, 1984).
Bang 3.9: Thang do chit lwgng cudc sdng cong viec (QWL)

QWLI1 | Thudng phat va tra luong cong bang va day du

QWL2 | Méi trudong lam vi¢e an toan va lanh manh

QWL3 | Mang dén co hoi phat trién va bao mat lién tuc

QWL4 | T6 chire tuan thii quy dinh phap 1y trong hoat dong ciia minh

QWLS5 | Phu thudc vao mdi quan hé va tuong tac xa hoi tai noi lam vi¢c

QWLG6 | Bau khong khi chung cta cudc song tai noi lam viéc

OWL7 Thich nghi va tao duoc mbi lién két v6i méi trudng va dong nghiép trong
t6 chirc

QWLS | T6 chuec tap trung vao vi¢c nang cao nang lyc ciia nhan vién

3.2.8 Thang do vé cam két t6 chirc — OC

Cam két t6 chirc 1a sy ky vong cua nguoi lao dong vé 6n dinh noi lam viéc. Céc
yéu t6 tac dong, mot 1y thuyét co ban trong viéc do ludng céc bién sd cam két cua to
chtre 13 1y thuyét (Mowday, Steers & Porter, 1979) cta sir dung bang cau hoi vé cam két
t6 chirc (OC)

Bang 3.10: Thang do cam két té chirc

OC1 | T6i san sang lam hét sitc minh vuot xa nhiing gi dugc mong doi dé giup ich

cho su thanh cong cua to chirc

OC2 | T6i cam thay minh c6 10ng trung thanh cao véi to chirc

OC3 | T6i san sang nhan hau hét moi loai nhiém vu dé c6 thé tiép tuc gin bo véi to

chic

OC4 | T6i cam thidy minh c6 cung gi4 tri ( nhu tinh trung thyc, tinh than hop tac,

long nhan 4i,... ) hodc quan di€m voi to chirc
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OC5 | T6i cam thay tu hao khi néi voi moi nguoi rang t6i 1a mot phan ciia to chirc

OC6 | Toi cam thay khi gia nhap t6 chtrc ¢3 mang dén cho t6i rat nhiéu thay doi

OC7 | Téi thyc sy quan tam dén van ménh cua to chuce

OC8 | Mbi quan hé cua toi v6i ddng nghiép 1a tinh anh/chi em noi cong s

0OC9 | Tai rat mong dugc thang chuc va dat dugc vi tri cao trong t6 chuc
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TOM TAT CHUONG 3
Chuong 3 di trinh bay phuong phap nghién ctru gdm phuong phap nghién ciru
dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng. Phuong phap nghién ctru dinh tinh
duoc thyc hién thong qua ky thuat thao luan nhom, dua trén céac bién quan sat va co s¢
ly thuyét thuyét 1ap ra ban cau hoi, thiét ké thang do nghién ctru va thao luan diéu chinh
ndi dung cho phu hop.

Nghién ctru dinh luong duoc thuc hién thong qua phuong phap khao sat truc tiép
dén ngudi lao dong dang lam viéc trong cac to chire tai TP Pa Nang. Sau khi thu thap
bang khao sat, nhom tac gia tién hanh xtr 1y sang loc va phan tich dit liéu bang phan mén
Smart PLS - 4. Qua trinh phan tich dir li€u: Béng viéc thyc hién danh gia do tin cay
thang do v&i hé sd Cronbach’s Alpha ( Alpha > 0.7), chi sb tich hgp CR (CR > 0.7),
danh gia tinh hoi tu bang hé sé AVE ( AVE > 0.5) va dam bao tinh phan biét théng qua
chi s6 HTMT (HTMT < 0.85). Tiép theo, tién hanh phan tinh mo hinh ciu tric tuyén
tinh (PL- SEM) bang cac hé sé VIF, R2, Q2 va tién hanh danh gia mdi tac dong cta cac
nhan t6 theo mo hinh.

Chuong 4 s& trinh bay cu thé hon vé két qua nghién ctru.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

Sau khi tién hanh phong van va thu thap dit liéu qua bang cau hoi phong van nhu
da thiét ké & chuong 3, tiép theo chuong 4 tic gia s& trinh bay két qua phan tich. Bao
gdm: Phan tich théng ké m6 ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham
pha, phan tich nhan té khang dinh, phan tich m6 hinh ciu tric binh phuong nhé nhét
ting phan, kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va phan tich sy khac biét cta cac bién
dinh tinh.
4.1 Phan tich thong ké mé ta
4.1.1 Théng ké mé ta miu

Mau dugc dua vao nghién ciru chinh thirc véi kich thuéc mau n = 400. Cac dic
diém ctia miu nhu: Gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc vén, thoi gian lam vi¢c dugc trinh
bay trong bang 4.1 kém két qua mo ta mau.

Bang 4.1: Thong ké mé ta miu

Statistical indicators: n = 400 Frequency Percent
Nam 231 57.8
Gioi tinh
N 169 42.3
20 - 30 tudi 211 52.8
] 31 - 40 tudi 118 29.5
Tuoi i
41 - 50 tudi 61 15.3
Trén > 50 tudi 10 2.5
Bang co s& pho thong 148 37
Trinh @) hoc vin | Bang cao dang 64 16
Bang cir nhan trd 1én 188 47
Duéi 5 nam 215 53.8
5-10 nam 92 23
Thoi gian lam 11- 15 nam 60 15
viéc
16 - 20 nam 22 5.5
21 - 25 nam 11 2.8

Nguon: Keét qua tu dir liéu cua nhom tdc gia

Két qua thu thap dit liéu tir 500 phiéu cau hoi duge gui di thong qua cac thanh vién

trong nhom, két qua thu vé dugc 450 phiéu tra 101, mot s6 ca nhan khong tham gia tra
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10i. Trong 450 phiéu nay c6 400 phiéu hop 18 va c¢6 50 phiéu tra 10i khong hop 1é nén bi
loai, hau hét cac thang diém d4nh gia & cling mot murc diém. Két qua bang théng ké mo
ta cho thiy ty 1¢ gidi tinh giao dong phan 16n 12 & Nam, véi s6 ngudi lao dong Nam 13
231 nguoi chiém 57.8%, s6 luong ngudi lao dong Nit it hon, voi Nit 1a 169 ngudi
chiém 42.3%. Do tudi da sé nam trong nhoém 20 - 30 tudi 1a 211 nguoi, chiém 52.8%,
theo sau d6 1a nhom 31- 40 tudi v6i 118 nguoi chiém 29.5%, nhom tudi 41-50 va trén
50 tudi c6 it ngudi hon dang ké nhom 41- 50 tudi (61 ngudi 15.3%). Vé trinh d6 hoc
vén thi bang co so pho thong 13 pho bién (148 ngudi chiém 37%), sd nguoi cd bang
cao dang 64 chiém 16%. Pic biét, s6 nguoi c6 bang ctr nhan tré 1én kha cao (188 nguoi,
47%). Thoi gian 1am viéc hau hét cac ca nhan duoc khao sat da lam viéc dudi 5 nim
14 215 ngudi chiém 53.8%, s6 luong giam dan theo s6 ndm lam viéc v6i 5 - 10 nam s6
luong giam xubng 92 nguoi chiém 23%, tiép theo,11-15 nam 1a 60 ngudi chiém 15%,
thoi gian lam viée tir 16-20 nam sb luong 22 nguoi chién 5.5% va cubi cung 1a 21-25
nam sb lugng chi 1a 11 nguoi chiém 2.8%.

4.1.2 Thong ké mb ta cac bién nghién ciru

Bang 4.2: Thong ké mo ta cic thang do nghién ciru

, Gia tri Gia tri Trung | Do léch
Bién quan sat , , R
nho6 nhat | 16n nhat binh chuan

n = 400 miu

Co hdi va su phat trién — OD

OD1: Toi co co hoi duge hoc tap dé
nang cao kién thirc va kha ning thyc 1 7 4.76 1.669

hién cong viéc cua minh

OD2: C6 mot hoat dong danh gia danh
cho t6i dé tim hiéu xem kha ning cia toi 1 7 5.04 1.436

duoc cai thién nhu the nao

OD3: Trong tuwong lai t6i ¢6 co hoi tot
o 1 7 4.50 1.728
de chiém giir vi tri cao hon
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OD4: Viéc thang tién duoc trao mot

cach cong bang va binh dang cho tit ca 1 7 4.67 1.642
nhan vién
ODS5: Nguyén tic va tiéu chuan thing
= . . . 1 7 4.81 1.588
tién rd rang cho tat cd moi nguoi
OD6: Thang tién dua trén nang luc
chuyén mon dya trén két qua thyc hién 1 7 4.89 1.636
cong viéc
Cong viéc dam bao va on dinh — JSS
JSS1: T6i cam thay cong viéc cia minh
. 1 7 4.93 1.534
duoc dam bao va on dinh
JSS2: Tbi khong lo lang gi vé viéc bi
' 1 7 4.48 1.741
sa thai trong tuong lai
JSS3: To6i cam thay thoai mai trong
cong viéc va khong c¢6 mong mubn gi 1 7 4.04 1.758
trong tuong lai
JSS4: Tim kiém co hoi viéc lam thay
, ' 1 7 4.26 1.758
thé bén ngoai
JSSS: To6i lam viéc trong mot moi
trrdng noi moi ngudi tin tudng va tao ra 1 7 5.08 1.367
su an toan cho nhau
JSS6: Toi mong doi mot twong lai tot
o ' 1 7 5.38 1.502
dep hon ¢ cong viéc hi¢n tai
JSS7: T6 chirc ciia toi giit chan nhan
. 1 7 5.00 1.554
vién trong thoi gian dai
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Phan thuéng tai chinh va tién lwong —- FRW

FRW1: T6i hai long voi muc tang
lwong hang nam va tién thuong dugc 1 7 4.62 1.694

cong vao luong hang nam

FRW2: Thu nhap toi nhan dugc tir to
, 1 7 4.63 1.652
chuc du dap ung cudc song

FRW3: Luong duoc tra déu dan va lau
. 1 7 4.78 1.693
dai khong cham tré

FRW4: T6 chic cua téi mong mubn
trao phan thuong va khuyén khich cho 1 7 4.66 1.705

nhitng nhan vién xuat sac cua minh

FRWS5: Muc luong t6i nhan dugc phu
' 1 7 491 1.552
hop véi vi tri, chure vu cua toi

FRW6: Nhiing phuc l¢i t6i nhan dugc
o, 1 7 4.86 1.624
tuong trng vo1 sO ndm cong tac cua toi

FRW?7: C6 su cong nhan cong viéc cua
, 1 7 4.67 1.650
to1 bdi to chire

Sw tham gia — PA

PA1: T6i c6 thé tham gia vao viéc dua
ra cac quyét dinh lién quan dén cong 1 7 4.75 1.549

viéc

PA2: T6i c6 thé tham gia dong gop y
kién, dé xuat trong qua trinh thyc hién 1 7 4.84 1.564

cong viéc

PA3: T6 chirc thyc hién tot cac ¥ kién
. 1 7 4.74 1.498
dong gop, dé xuat cua nhan vién
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PA4: T6 chic khuyén khich nhan vién
phat biéu y kién va dua ra cac dé xuat

nham nang cao hi€u qua cong vi¢c

4.66

1.488

Moi trwong lam viéc — WE

WE1: T6i cam thay diéu kién vat chat
cua moi trudng noi toi lam viée tot va &

muc thoa dang

5.03

1.385

WE2: T6 chiic cung cap cic phuong
tién an toan va bi¢n phap bao ho khoi

cac moi nguy hiém tai noi lam vi

5.20

1.420

WE3: Noi lam viéc c6 du anh sang,

thong gid va sach s¢€

5.26

1.477

WE4: C6 chd & thoai mai va sach sé tai

noi lam vi¢c trong thoi gian lam viée

5.14

1.463

WES5: Cong ty cung cip bira an, nudc
ubng cho nhan vién theo tiéu chuan quy

dinh

4.48

1.744

WE6: Moi truong 1am viéc minh bach

7

5.04

1.576

Can bang cudc song ca nhin va cudc song cong viéc — PWB

PWBI1: Sau gi¢ lam viéc t6i c6 du thoi
gian dé thuc hién cac nghia vu cd nhan

va xa hoi

5.00

1.508

PWB2: T6 churc quan tam dén so thich
va mong mudn cua nhan vién bang cach
cung cap cac chuong trinh van hod, thé

thao

4.54

1.676

PWB3: T6 chiic quan tim dén hoan

canh ca nhan cua nhan vién

4.41

1.710
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PWB4: Tb chirc cung cap lich lam viéc
linh hoat dé thyc hién cic cong viéc

duoc yéu cau

4.89

1.554

PWBS: T chitc cung cip cac chuong

trinh dao tao va phat trién cho nhan vién

4.67

1.596

PWB6: T6 chtic t6 chirc cac hoat dong
nhu thdm quan va du lich giup tang
cuong moi quan hé va gan két giita nhan

vién va gia dinh cta ho

4.33

1.839

Chit lrong cudc

song cong viéc — QWL

QWL1: Thuong phat va tra luong cong
bang va day du

4.86

1.555

QWL2: Moi truong lam viéc an toan va

lanh manh

4.92

1.540

QWL3: Mang dén co hoi phat trién va

bao mat lién tuc

4.94

1.530

QWL4: T6 chure tuan thil quy dinh phép

ly trong hoat dong ctia minh

5.04

1.519

QWLS5: Phy thudc vao mbi quan hé va

twong tac xa hoi tai noi lam vi¢e

4.64

1.669

QWL6: Bau khong khi chung ctia cudc

song tai noi lam vi¢c

4.92

1.455

QWL7: Thich nghi va tao dugc mbi lién
két voi moi truong va ddng nghiép trong

td churc

5.06

1.447

QWLS: To chiic tip trung vao viéc

nang cao nang luyc ctia nhan vién

4.87

1.595
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Nguon: Keét qua tu dir lieu cua nhom tac gia

Cam két t6 chire — OC

OC1: T6i sin sang lam hét sirc minh
vuot xa nhitng gi dugc mong doi dé gitp 1 7 5.04 1.495

ich cho sy thanh cong cua to chuc

OC2: Toi cam thay minh c6 10ng trung
. 1 7 4.88 1.545
thanh cao véi to chic

OC3: Tbi sin sang nhan hau hét moi
loai nhiém vy dé c6 thé tiép tuc gan bod 1 7 4.89 1.602

vé1 t0 chire

OC4: T6i cam thdy minh c6 cung gia tri
(nhu tinh trung thyc, tinh than hop tac,
_ B o, 1 7 4.95 1.474
long nhéan 4i, ...) hodc quan diém vdi to

chic

OCS5: Toi cam thdy tu hao khi néi véi
moi ngudi rang t6i 14 mot phan cua to 1 7 4.98 1.565

chic

OC6: Toi cam thdy khi gia nhap to
chirc d mang dén cho t6i rat nhiéu thay 1 7 5.31 1.384

doi

OC7: Toi thuc sy quan tim dén van
: 1 7 5.17 1.422
ménh cua to chirc

OC8: Mbi quan hé cua toi véi dong
' ' 1 7 5.15 1.484
nghiép la tinh anh/chi em noi cong s&

OC9: Tbi rat mong dugc thing chirc va
1 7 4.83 1.677

dat dugc vi tri cao trong td churc

Nguon: Két qua tir dix liéu ciia nhém tdc gia
Bang 4.2 cho thay cac khai niém nghién ciru c6 mirc d6 duoc danh gia 13 trung

binh (gi4 tri trung binh cta cac bién do luong khai niém nghién ciru chi tir 4.04 dén
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5.38). Pac biét, cac bién thudc khai niém chét lugng cudc séng cong viéc co gia tri trung
binh trong khoang tir [4 - 5] diéu ndy chi ra rang mirc d6 chat luong cudc séng cong viée
ctia ngudi lao dong twong d6i thap. Cac bién do ludng chat lugng cudc séng cong viée
c6 gia tri trung binh kha thap cho thiy ngudi lao dong danh gia chat lugng cudc song
cong viée chua tot.

Phén tich sau hon dbi voi thang do cta yéu to chat luong cudc sdng cong viée
(QWL) c6 gia tri trung binh tir [4.64— 5.06]. Trong d6, c6 2 nhom cao nhat cu thé bién
quan sat QWL4 [5.04]. “T6 chirc tuan thi quy dinh phép 1y trong cudc séng cia minh”,
QWL7 [5.06] “Thich nghi va tao dugc sy lién két vi moi trudng va dong nghiép trong
t6 chirc” déu co gid tri trung binh 16n hon 5. Piéu nay cho thiy rang nguoi lao dong tai
TP Pa ning quan tim dén cac quy dinh phap 1y va moi trudng lam viéce tot trong cac t6
chuec.

Pbi voi thang do cam két t6 chirc ¢ gia tri trung binh [4.83 — 5.31]. Trong do,
bién quan sat OC6 [5.31] “T6i cam thay khi gia nhap t6 chirc d3 mang dén cho t6i rat
nhiéu thay d6i”, OC7 [5.17] “T6i that su quan tim t&i vin ménh ctia to chirc” déu c6 gia
trj trung binh 16n hon 5. Didu nay cho thiy rang nguoi lao dong tai TP Pa ning quan
tam dén su phat trién cta td chirc va phat trién ban than minh trong t6 chirc va hon hét
ho cyc ki quan tam su ton tai va phat trién cua to chirc trong tuong lai.

4.2 Két qua dd tin cdy va hoi tu cia thang do

Bang 4.3: D9 tin cay va hi tu cia thang do

Composite Composite
9
Variables looagglelrs AVE CIZ}) ahczl: > reliability reliability
& P (rho_a) (rho_c¢)
Co hdi va sy phat trién — OD
OD3 0.644
OD4 0.874
0.670 0.834 0.870 0.889
OD5 0.882
OD6 0.850
Cong viéc dam bao va 6n dinh — JSS
JSS1 0.773 0.509 0.759 0.770 0.837
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JSS2 0.670

JSS3 0.660

JSSe6 0.667

JSS7 0.785

Phan thuéng tai chinh va tién lwong - FRW

FRW1 0.793

FRW2 0.684
FRWS 0.637 0.544 0.787 0.799 0.855

FRW6 0.827

FRW7 0.730

Sw tham gia — PA

PAl 0.775

PA2 0.809
0.673 0.838 0.844 0.891

PA3 0.843

PA4 0.852

Moi trwong lam viéc — WE

WEI1 0.768

WE2 0.754
WE3 0.762 0.545 0.794 0.798 0.856

WE4 0.725

WE6 0.677

Cén bing cudc sdng ca nhin va cudc song cong viéc — PWB

PWB2 0.803

PWB3 0.823
0.575 0.747 0.758 0.842

PWB4 0.614

PWB6 0.774

Tran Anh Tuén va cong su (2024)

83



Nghién Ciru Khoa Hoc GVHD: Th.S Pang Thién Tam

Chit lwgng cudc sdng cong viec — QWL
QWLI1 0.716
QWL2 0.753
QWL6 0.748 0.534 0.782 0.782 0.851
QWL7 0.737
QWLS 0.698
Cam két to chirc — OC

OC1 0.787

0C2 0.813

0C3 0.720

0C4 0.778 0.566 0.871 0.879 0.901

OC5 0.785

0ocCeo 0.631

oC7 0.736

Nguon: Két qua tir dix liéu ciia nhém tdc gia

Pé danh gia hé sd tai cua cac bién quan st nhom tac gia sir dung & ngudng 0.6
(Hair va cong sy, 2019) trén 0.6 dé danh gia hé sb6 Outer loadings cua cac bién quan sat.
Céc tac gia ciing kién nghi rang cac bién quan sat co out loading dudi 0.4 nén loai bo
khéi mdé hinh. Véi thang céc do:

Pbi voi 6 bién doc 1ap: Co hodi va sy phat trién (OD), cong viéec dam bao va on
dinh (JSS), Su tham gia (PA), méi trudng 1am viéc (WE), phan thuong tai chinh va tién
lwvong (FRW), cin bang cudc séng ca nhan va cudc séng cong viéec (PWB). Hé s tai
ngoai cua JSS4 [-0.266], WES [0.403], QWLS5 [0.494], FRW3 [0.507], OC9 [0.512],
OD1 [0.501], OD2 [0.538], OC8 [0.532], PWBI1 [0.568], FRW4 [0.595] nhdé hon mirc
0.6 cho nén khong duoc chip nhan va tién hanh loai bé ra mé hinh. Cac bién quan sat
con lai c6 hé s6 tai 1én hon 0.6 nén dugce giir lai trong mé hinh dé tiép tuc phan tich.

Dbi véi két qua phan tich cia Cronbach’s Alpha gém 8 nhan t6 déu 16n hon &

ngudng 0.7 (Hair va cong sy, 2014; Nunnally, 1978) hé s6 Cronbach’s alpha cang cao
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thi thang do cang dang tin cay. Két qua phan tich tir mé hinh cho thay hé s Cronbach’s
Alpha déu 16n hon 0.7 nén thé hién muac do tin cay cao.

Két qua & bang 4.3 cho thiy rang mot thang do c6 tinh hoi tu cao néu AVE dat tir
ngudng 0.5 tré 1én (Hock & Ringle, 2010) nguoc lai néu chi sé AVE nho hon 0.5 thi
tinh hoi tu ctia thang do khong dugc dam bao. Két qua phan tich AVE 1an 1 cho thiy
réng hé s AVE cua bién cong vi¢c dam bao va on dinh (JSS) va chat lugng cude séng
cong viéc (QWL) khong dam bao (nho hon 0.5). Nhom tac gia da tién hanh loai bo
nhirng bién quan sat thudc cong viéc dam bao va on dinh (JSS) va chat luong cudc sdng
cong viéc (QWL) ma c¢6 hé s6 Outer Loading nhé trong nhém va tién hanh kiém dinh
lai. Két qua co 3 bién quan sat JSS5[0.616], QWL4[0.614], QWL3[0.680] bi loai ra khoi
mo hinh, sau khi chay lai 1an thir 2 cho mé hinh hiéu chinh tat ca cac hé s6 AVE ciia cac
nhan t§ déu 1én hon 0.5 va dam bao tinh hoi tu cao.

Tir két qua & bang 4.3 cho thdy rang cic nhan td trong nghién ctru déu cé hé sd
Composite reliability (rho a) dao dong ¢ ngudng [0.758 — 0.879]. Piéu d6 c¢6 nghia I3
murc do tin cdy tong hop cua cac thang do duoc danh gia & mire do tdi uu.

Tuong tu, hé s Composite reliability (tho c¢) c6 hé s6 dao dong & ngudng [0.837
—0.901]. Piéu d6 ciing c6 nghia 1a mirc d6 tin cdy tong hop ciia cac thang do dugce danh
gia & mirc d6 toi vu. Nhu vy, cac bién chi bao trong md hinh dang do ludng tot cho céac

nhan to.
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Béang 4.4: Tinh phan biét ciia thang do (HTMT)

FRW JSS ocC oD PA PWB | QWL | WE

FRW | 1.000

JSS 0.820 | 1.000

OoC 0.688 | 0.688 | 1.000

OD 0.642 | 0.555 | 0.486 1.000

PA 0.739 | 0.611 | 0.592 0.731 1.000

PWB | 0.743 | 0.751 | 0.636 0.768 | 0.741 1.000

QWL | 0.736 | 0.709 | 0.729 0.561 | 0.634 | 0.766 | 1.000

WE 0.598 | 0.641 | 0.531 0.511 | 0.653 | 0.572 | 0.697 | 1.000

Nguon: Phan tich tir dit liéu ciia nhém tac gia

Dua vao két qua bang 4.4 dé danh gia tinh phan biét cua thang do cho thiy rang hé
s& HTMT cuia cac cip nhan té déu nam ¢ ngudng dudi 0.85 va dao dong tir khoang
[0.486 - 0.820]. Do d6 cac nhén td trong md hinh dugc dam bao tinh phéan biét tbt. (Chi
sd twong quan Heterotrait-Monotrait (Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations), viét
tat 1a HTMT), (Henseler va cong su., 2015).

4.3 Két qua md hinh ciu tric binh phwong nhé nhit tirng phin (PLS-SEM)

Hé s6 xac dinh R2 va R2 hiéu chinh duoc ding dé danh gia su tac dong/giai thich
clia cac bién tiém an ngoai sinh 1én bién tiém an ndi sinh. Ngoai ra, nghién ciru sir dung
hé s tac dong (f2) dé danh gia muc d6 tac dong nho, trung binh, 16n 1an luot theo cac
giatri 0.02,0.15 va 0.35 cta cac bién tiém 4n ngoai sinh (Cohen, 1988). H¢ s6 cia nang
luc du bao ngoai mau (Q2 > 0) di voi bién tiém 4n ndi sinh cho thay kha ning dy bao
ctia mo hinh doi voi bién phu thudc cu thé (Geisser, 1974). Két qua ¢ bang 4.5 chi ra
rang cac bién doc giai thich dugce 51.1% su bién thién ciia chat luong cudc séng cong
viéc va 48.5% su bién thién cia cam két to chuc ciia ngudi lao dong tai TP Pa Ning

thong qua bién chat lugng cude song cong vi¢c trong mo hinh.
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Bang 4.5: Chi s6 R Square and R Square Adjusted

Factors R-square R-square adjusted
ocC 0.485 0.476
QWL 0.511 0.504

Nguon: Két qua tir dix liéu ciia nhém tdc gia

Hé s tac dong ( £2) 1a hé s6 danh gia hiéu qua tac dong cua timg bién doc 1ap 1én
bién phu thudc, nham xem xét sy tac dong d6 1a manh, trung binh, yéu hay khong c6 tac
dong. Két qua trong mo hinh nghién ctiru & bang 4.6 cho thay tac dong cua chit lugng
cudc sdng cong viéc (QWL) ddi voi cam két t6 chirc (OC) 1a 0.08. Ngoai ra, tac dong
ctia co hoi va su phat trién (OD) dén chat luong cudc séng cong viéc (QWL) khong
dang ké, vaoi hé s6 2 bang 0.000. Cac yéu té khac 1an luot c6 tac dong dén QWL nhu
sau: Cong viéc dam bao va 6n dinh (JSS) ¢6 tac dong yéu véi 2= 0.01; phan thudng tai
chinh va tién luong (FRW) c¢6 muc tic dong nho nhung dang ké véi f2 = 0.03; su tham
gia (PA) khong c6 tac dong dang ké (2 = 0.00); trong khi méi truong 1am viéc (WE) va
Can bang cudc sdng ca nhan va cudc sdng cong viec (PWB) c6 mirc do tic dong trung
binh v6i cac h¢ so £ 1an lugt 1a 0.09 va 0.06.

Péi véi tac dong dén cam két to chirc (OC), co hdi va su phat trién (OD) c6 hé sb
f2 bang 0.00, cho thiy tic dong khong dang ké. Cac bién khac c6 tac dong dang ké hon:
(JSS) (2= 0.03), (FRW) (f2=0.02), (PA) (2= 0.01), (WE) (£ =0.00) va (PWB) (£ =
0.00).

Ngoai ra, md hinh nghién ctru c6 kha ning dy béo cho chit luong cudc song cong
viéc (QWL) véi Q= 0.511 > 0 va cam két t6 chic (OC) véi Q*= 0.485 > 0. Do d6 md

hinh ¢6 ¢6 mtrc d0 chinh xac du bao cao.
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Bang 4.6: Két qua kiém dinh cac gia thuyét cé tac dong trwc tiép t6i Cam két t6 chirc

Hypotheses Original Sample 3?\[711’1;?53 U ST P values VIF 12 Decisions | Q?
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEYV))

H1: OD—QWL 0.008 0.012 0.062 0.124 0.901 1.96 0.00 rejected
H2: JSS—-QWL 0.127 0.128 0.054 2.363 0.018 2.00 0.01 accepted
H3: FRW—QWL 0.197 0.197 0.053 3.688 0.000 2.18 0.03 accepted §
H4: PA—>QWL 0.035 0.032 0.054 0.647 0.518 2.19 0.00 rejected Cl;
HS: WE—-QWL 0.276 0.276 0.048 5.790 0.000 1.62 0.09 accepted ‘§
H6: PWB—QWL 0.249 0.248 0.057 4411 0.000 2.09 0.06 accepted
H7: QWL—OC 0.295 0.292 0.056 5.225 0.000 2.04 0.08 accepted
H1.2: OD—0OC -0.008 -0.005 0.055 0.153 0.878 1.96 0.00 rejected
H2.2: JSS —-0C 0.203 0.206 0.060 3.416 0.001 2.03 0.03 accepted _
H3.2: FRW—0C 0.160 0.161 0.063 2.524 0.012 2.26 0.02 accepted ﬁ
H4.2: PA—OC 0.110 0.108 0.056 1.966 0.049 2.19 0.01 accepted Nlclé
HS5.2: WE—-OC 0.018 0.018 0.057 0.325 0.745 1.77 0.00 rejected O
H6.2: PWB—OC 0.073 0.071 0.061 1.200 0.230 2.22 0.00 rejected
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Két qua ¢ bang 4.6 cho thiy mbi tic dong cua cac nhan t6 phan thudong tai chinh
va tién luong (FRW), cong vi¢c dam bao va 6n dinh (JSS), can bﬁng cudc séng ca nhan
va cudc sdng cong viec (PWB), mdi trudng lam viée (WE) dbi véi chat lugng cudce sdng
cong viéc (QWL) c6 ¥ nghia vé mit thong ké (cac gia tri P_value c6 gia tri nho hon
0.05). Trong khi, sy tac dong cua co hoi va sy phat trién (OD), sy tham gia (PA) ddi voi
chat luong cudc séng cong viée (QWL) khong co ¥ nghia vé mit thong ké boi vi hé s6
P value 16n hon 0.05. Két qua phan tich cdu trtic cho thiy rang tic dong cua chat lugng
cudc sdng cong viée (QWL) ddi véi cam két to chic (OC) ¢o gia tri P_value = 0.00 <
0.05 cho nén c6 ¥ nghia vé mit thong ké. Thém vao d6, ddi véi tac dong dén cam két t6
chtrc (OC), nhén té phan thuong tai chinh va tién luong (FRW), cong viéc dam bao va
6n dinh (JSS), su tham gia (PA) déu c6 y nghia vé mit thong ké (cac gia tri P_value c6
gié tri nhé hon 0.05).

Ngoai ra, tat ca cac hé sb phong dai phuong sai (VIF) déu nho hon 3 [1.620 —
2.260] cho nén khong xuét hién hién twong da cong tuyén.

Trong cac yéu td tac dong dén chét lwong cudc song cong viec (QWL) thi yéu t6
moi trudng 1am viée (WE) ¢ mire d6 tac dong cao nhat 1a (Original sample (O) = 0.276),
1an luot dugc xdp xép theo mirc do tac dong tir cao dén thip, v6i can bang cudc song ca
nhan va cudc sdng cong viéc (PWB) (Original sample (O) = 0.249), phan thudng tai
chinh va tién luvong (FRW) (Original sample (O) = 0.197), Cong viéc dam bao va 6n
dinh (JSS) (Original sample (O) = 0.127). Ngoai ra, mtc tac ddng ctia chat luong cudc
sdng cong viéc dén cam két to chirc c6 mirc do tac dong kha cao 14 0.295. Pdi véi yéu
t6 tac dong dén cam két to chire (OC) thi cong viéc dam bao va on dinh (JSS) ¢6 mic
d6 tac dong cao nhat 1a (Original sample (O) = 0.203), lan luot duoc xap xép theo mirc
d6 tac dong tir cao dén thap, voi phan thuong tai chinh va tién luong (FRW) (Original
sample (O) = 0.160), su tham gia (PA) (Original sample (O) =0.110)
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Bang 4.7: Két qua gian tiép tac dong trung gian thong qua chat lwong cudc sdng cong viée

Standard
Original Sample T statistics
Hypotheses Path deviation P values Decisions
sample (O) mean (M) (|(O/STDEYV))
(STDEYV)
H1.1: OD—-QWL—0OC 0.002 0.003 0.018 0.124 0.901 rejected
H2.1: JSS->QWL—O0C 0.038 0.037 0.017 2.250 0.024 accepted
H3.1: FRW—QWL—0OC 0.058 0.058 0.020 2.847 0.004 accepted
H4.1: PA>QWL—-O0C 0.010 0.009 0.016 0.640 0.522 rejected
H5.1: WE-QWL—-O0C 0.081 0.081 0.022 3.668 0.000 accepted
H6.1: PWB—QWL—OC 0.074 0.073 0.023 3.242 0.001 accepted

Nguon: Ket qua tu dir liéu cua nhom tac gia
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Két qua phan tich tac dong trung gian tai bang 4.7 cho thiy rang cac bién doc lap
tac dong dén cam két t6 chirc (OC) thong qua bién chat lwong cudc séng cong viée
(QWL). Viéc danh gia cac tac dong gian tiép cu thé, dé minh hoa tac dong ctia cac bién
can béng cuodc séng ca nhan va cudc séng cong viéc (PWB), moi trudong lam viée (WE),
phan thuong tai chinh va tién luong (FRW), cong viéc dam bao va 6n dinh (JSS), su
tham gia (PA), co hoi va sy phat trién (OD) ddi véi cam két to chie (OC). Tir két qua
phan tich cho thay, tac dong cuia WE d6i véi OC thong qua QWL cé ¥ nghia vé mit
thong ké v&i mirc tac dong 13 0.081 va P_value = 0.000 < 0.05. Tiép theo, lan luot dén
(PWB — QWL — OC: Original sample = 0.074, P_value = 0.001 < 0.05), (FRW —
QWL — OC: Original sample = 0.058, P_value = 0.004 < 0.05), (JSS— QWL—OC:
Original sample = 0.038, P_value = 0.024 < 0.05). Nhu vay gid thuyét H2.1, H3.1, H5.1
va H6.1 dwoc chip nhan dé gidi thich cho mé hinh. D6i v6i PA va OD hé s6 P_value
16n hon mirc ¥ nghia théng ké 0.05 cho nén gid thuyét H1.1 va H4.1 bi tir chéi.

4.4 Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru trong mé hinh

Gia thuyét H1 cho thiy rang, co hoi va su phat trién trong cong viéc (OD) ¢6 anh
hudng tich cuc dén chat lugng cudc sdng cong viec (QWL). Can clr vao két qua tir mod
hinh c4u triac binh phuong nhé nhat timg phan (PLS-SEM) cho thiy rang hé s6 tac dong
Beta = 0.008 v6i muc y nghia P_value = 0.901 16n hon 0.05. Cho nén mirc do tac dong
khong c6 ¥ nghia vé mit thong ké. Vay gia thuyét H1 co hoi va sy phét trién trong cong
viéc (OD) c6 anh hudng tich cuc dén chat lugng cudc séng cong viéc (QWL) bi tir chdi.

Gia thuyét H2 cho rang cong viéc dam bao va on dinh (JSS) c6 anh hudng tich
cuc dén chat luong cudc séng cong viéc (QWL). Can clr vao két qua tir mo hinh cau tric
binh phuong nhé nhat timg phan (PLS-SEM) cho thay rang hé sb tic dong Beta =0.127
v6i mirc y nghia P_value = 0.018 nhé hon 0.05. cho nén mtrc d¢ tac dong c6 y nghia vé
mat théng ké. Vay gia thuyét H2 cong viéc dam bao va on dinh (JSS) c6 anh hudng tich
cuc dén chét lugng cudc séng cong viéc (QWL) duoc chép nhan. Diéu d6 ¢6 nghia la
mot cong viée dam bao va 6n dinh trong méi trudng to chirc 14 yéu té anh huong t6i
chat lugng cudc sdng cong viée ciia ngudi lao dong.

Gia thuyét H3 Phan thuong tai chinh va tién lwvong (FRW) c6 mbi quan hé thuan
chiéu véi chat lugng cudc séng cong viee (QWL). Tir két qua phan tich cau tric tuyén
tinh & bang 4.6. v6i hé sd Beta = 0.197 v6i mirc ¥ nghia P_value = 0.000 nhé hon 0.05.

Cho nén gia thuyét H3 dugc chap nhan. Diéu d6 chimg to rang phan thuong va tién
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lwong 1a yéu t6 gdp phan nang cao chat lugng cudc sdng cong viée cta nguoi lao dong
trong t6 chuc.

Gia thuyét H4 cho rang sy tham gia clia nhan vién (PA) trong cong viéc co tac
dong tich cuc dén chét luong cudc sdng cong viee (QWL). két qua cho thiy rang voi hé
s6 Beta = 0.035 véi mirc y nghia P_value = 0.518 16n hon 0.05 khong c6 y nghia vé mit
thong ké. Vay gia thuyét H4 sy tham gia ctia nhan vién (PA) c¢6 anh huong tich cuc dén
chat lugng cudc sdng cong viéc (QWL) bi tir chbi.

Gia thuyét H5 cho rang méi truong lam viée ctia nhan vién (WE) ¢6 tac dong tich
cuc dén chat luong cudc séng cong viec (QWL). Két qua cho thay rang hé s6 Beta =
0.276 v6i muc y nghia P_value = 0.000 nho hon 0.05. Cho nén gia thuyét H5 duoc chap
nhan trong mo hinh. Diéu dé ching minh rang viéc tao méi trudong tét cho nhan vién
lam viéc 1a yéu to gép phan anh huéng téi chat luong cudc séng cong viec (QWL).

Gia thuyét H6 cho riang can bang cudc séng ca nhan va cong viéc (PWB) ¢ anh
hudng tich cuc dén chit lugng cudc séng cong viec (QWL). Két qua cho thay rang hé
sd tac dong Beta = 0.249 v&i mitc y nghia P_value = 0.000 nhé hon 0.05. Cho nén gia
thuyét 6 duoc chap nhan trong mé hinh. Piéu d6 chimg minh rang viéc can bang cudc
sdng c4 nhan va cong viéc anh hudng tdi chat lugng cude sdng cong viée (QWL).

Gia thuyét H7 cho riang chat luong cudc song cong viéec (QWL) anh hudng tich
cuc dén cam két to chirc (OC). Két qua cho thiy rang hé sé Beta = 0.295 v6i mic y
nghia P_value = 0.000 nho hon 0.05. Cho nén gia thuyét H7 dugc chdp nhan dé giai
thich cho mé hinh. Piéu d6 chtng minh rang viéc chat luong cudc sdng cong viée
(QWL) ¢6 ¥ nghia téi viéc cam két gan b6 ctia ngudi lao dong ddi véi to chire.

Gia thuyét H1.2 cho ring co hoi va su phat trién trong cong viéc (OD) c6 anh
hudng tich cuc dén cam két t6 chire (OC). Tuy nhién, két qua tir mé hinh PLS-SEM cho
thdy hé s6 tac dong Beta = -0.008 va muc ¥ nghia P-value = 0.878, 16n hon 0.05. Do d6,
tac dong nay khong co y nghia théng ké, va gia thuyét H1.2 bi bac bo. Piéu nay cho
thdy co hoi va sy phat trién trong cong viéc khong cé tac dong dang ké dén cam két t6
chuc ctia nhan vién.

Gia thuyét H2.2 cho rang cong viéc dam bao va on dinh (JSS) cé anh huéng tich
cuc dén cam két t6 chirc (OC). Két qua phéan tich mé hinh cho thay hé sé Beta = 0.203
v6i mire ¥ nghia P-value = 0.001, nho hon 0.05. Piéu nay cho thdy muc d6 tic dong c6

¥ nghia vé mat thong ké, va gia thuyét H2.2 dugc chap nhan. Noi cach khac, mot cong
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viéc dam bao va on dinh trong t6 chirc 14 yéu t& quan trong anh huong dén cam két to
chuc cua nguoi lao dong.

Gia thuyét H3.2 cho rang phan thudng tai chinh va tién lwong (FRW) c6 tac dong
tich cuc dén cam két t6 chirc (OC). Két qua tir mé hinh cdu tric tuyén tinh cho thay hé
s6 Beta = 0.160 va murc y nghia P-value = 0.012, nho hon 0.05. Do d6, gia thuyét H3.2
dugc chap nhan, cho thay phan thuong tai chinh va tién lwong déng vai trd quan trong
trong viéc nang cao muc do cam két ciia nhan vién déi véi to chirc.

Gia thuyét H4.2 cho rang sy tham gia cia nhan vién (PA) trong cong viéc c6 tac
dong tich cuc dén cam két to chirc (OC). Két qua cho thdy hé s6 Beta = 0.110 va muc y
nghia P-value = 0.049, nhé hon 0.05, nén gia thuyét H4.2 dugc chip nhan. Diéu nay
ching to rang su tham gia ctia nhan vién trong cong viée 1a yéu té quan trong tac dong
dén cam két t6 chirc.

Gia thuyét H5.2 cho rang moi trudng 1am viéc ctiia nhan vién (WE) c6 tac dong
tich cuc dén cam két to chic (OC). Tuy nhién, két qua cho thdy hé sé Beta = 0.018 véi
mirc ¥ nghia P-value = 0.745, 16n hon 0.05, cho thay tac dong nay khong co ¥ nghia
thng ké. Cho nén, gia thuyét H5.2 méi trudng lam viée ctia nhan vién (WE) 6 tac dong
tich cuc dén cam két t6 chic (OC) bi bac bo.

Gia thuyét H6.2 cho rang can bang cudc song ca nhan va cong viéc (PWB) c6 anh
hudng tich cuc dén cam két t6 chic (OC). Két qua phan tich cho thiy hé sé Beta = 0.073
va muc y nghia P-value = 0.230, 16n hon 0.05. Cho nén muc d6 tac dong khong cod y
nghia vé mit thong ké. Vay gia thuyét H6.2 can bang cudc séng ca nhan va cong viée
(PWB) ¢6 anh hudng tich cuc dén cam két t6 chirc (OC) bi tir chdi

Két qua d4nh gia tic dong gian tiép ciia bién trung gian chét lugng cudc séng cong
viéc (QWL) trong mdi quan hé tac dong tir cac 6 bién 1én cam két to chirc ciia nguoi lao
dong tai thanh phd Pa Ning cho thdy rang chit luong cudc séng cong viéc (QWL) ¢o
vai tro trung gian trong mdi quan hé tic dong ciia cac bién cong viéc dam bao va on
dinh, phan thudng tai chinh va tién lwong, méi trudng 1am viéc va cin bang cudc sdng
c4 nhan va cudc sdng cong viée tir 1én cam két t6 chirc (OC) véi P_value < 0.05, mbi

tac dong gian tiép c6 ¥ nghia (¢ do tin cay 95%).
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Bing 4.8: Két luan cac gia thuyét thuyét nghién ciru

Gia thuyét Noi dung Két luin
Co hoi va su phat trién trong cong vi¢c (OD) c¢6 anh huong .
H1 C o T choi
tich cuc dén chat lugng cude song cong viec (QWL)
Cong viéc dam bao va 6n dinh (JSS) c6 anh hudng tich ,
H2 , ) ) ' Chap nhan
cuc dén chat lugng cude song cong vige
Phan thuéng va tién luong (FRW) c6 mbi quan hé anh ,
H3 o, . ' Chap nhan
huong tich cyc voi chat lugng cudc song cong viee
Su tham gia ctia nhan vién (PA) trong cong viéc co tac .
H4 , , , . Tt choi
dong tich cuc dén chat lugng cudc song cong viéc
moi truong lam vi¢e cua nhan vién (WE) c6 tac dong tich ,
HS5 , ) ) ' Chap nhan
cuc dén chat lugng cude song cong vige
Can bang cudc séng ca nhan va cong viéc (PWB) c¢6 anh ,
Ho6 . . . _ Chap nhén
hudng tich cuc dén chat luong cudc song cong viéc
Chét lugng cudc sdng cong viec (QWL) anh huodng tich ,
H7 , o Chap nhan
cuc dén cam két to chirc (OC)
Chat luong cudc séng cong viée co tic dong trung gian
H1.1 dang ké dén mdi quan hé giira co hoi va sy phat trién trong | Tir chdi
cong viéc va cam két t6 chuc.
Chat luong cudc séng cong viée co tic dong trung gian
H2.1 dang ké dén mbi quan hé giita cong viéc dam bao va 6n | Chap nhan
dinh va cam két t6 churc.
Chat luong cudc séng cong viée co tic dong trung gian
H3.1 dang ké dén mdi quan hé gitta phan thudng tai chinh va | Chap nhan
tién lwong va cam két t6 chuc.
Chat luong cudc séng cong viée co tic dong trung gian
H4.1 dang ké dén méi quan hé gitra sy tham gia ctia nhan vién |  Tir chdi
va cam két t6 chtc.
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Chat luong cudc séng cong viée co tic dong trung gian
HS.1 dang ké dén mdi quan hé giita moi truong 1am viéc cua | Chap nhan

nhan vién va cam két to churc.

Chat luong cudc séng cong viée co tic dong trung gian
Heé.1 dang ké dén mdi quan hé giita Can bang cudc séng cdnhan | Chap nhan

va cudc song cong viéc va cam ket to chuec.

Co hoi va su phat trién trong cong viéc (OD) ¢6 anh hudng

H1.2 tich cuc dén cam két t6 chuc (OC). Tix cho

Cong viéc dam bao va 6n dinh (JSS) c6 anh hudng tich

H2.2 Chép nhan

cuc dén cam két t6 chire (OC).

Phéan thudng va tién luwong (FRW) c6 mdi quan hé anh

H3.2 Chép nhan

hudng tich cuc v6i cam két to chirc (OC).

Su tham gia ctia nhan vién (PA) trong cong viéc co tac

H4.2 Chép nhan

dong tich cuc dén cam két t6 chuc (OC).

Moi truong lam viée ciia nhan vién (WE) c6 tac dong tich

H5.2 cuc dén cam két to chire (OC). Tur choi

Can bang cudc song ca nhan va cong viéc (PWB) c6 anh

H6.2 hudng tich cyc dén cam két t chirc (OC). Tir choi

Nguon: Phan tich tir dit liéu ciia nhém tac gia
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4.5 Phan tich sw khac biét ciia cac bién dinh tinh

Bing 4.9: Phan tich s khic biét ciia cac bién dinh tinh

Original Standard
Sample T statistics P
sample mean | deviation
(|/O/STDEYV)) | values
(0)) ™M) (STDEYV)
AGE—-OC 0.020 0.017 0.071 0.281 0.779
Education level -OC -0.049 -0.049 0.055 0.883 0.377
Gender—OC -0.129 -0.131 0.103 1.247 0.212
Time work—OC 0.194 0.201 0.058 3.350 0.001

Nguon: Két qua phén tich dir liéu ciia nhém tdc gia
Theo két qua kiém dinh & bang 4.9 cho thiy rang khong c6 su khac biét vé cam
két to chuc ciia ngudi lao dong tai thanh phd Pa Ning theo gidi tinh, do tudi, trinh do
hoc van. Bai vi muic y nghia P_value 16n hon 0.05. Nguoc lai, véi bién kiém soat thoi
gian lam viéc c¢6 mirc y nghia nho hon 0.05 [0.001] cho nén co thé két luan rang co su
khac biét vé mat théng ké vé cam két t6 chirc ciia ngudi lao dong theo thoi gian lam viée

cua ho trong t6 chuec.
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TOM TAT CHUONG 4

Két qua nghién ciru dinh lugng cho thay rang cac thang do duoc sir dung trong mo
hinh dam bao d6 tin cdy (thong qua chi s6 Cronbach’s Alpha, AVE, CR), va dam bao
tinh phan biét thong qua chi HTMT. Qua phan tich mé hinh c4u tric binh phuong nhé
nhat timg phan (PLS-SEM) dé xac dinh mirc d6 tac dong cua cac yéu td trong mo hinh
nghién ctru.

Két qua phan tich cau tric tuyén tinh cho thay rang c6 4 nhan t6 c6 y nghia vé mat
thong ké tac dong anh hudng dén chat lugng cude sdng cong viée theo mire d6 ting dan:
cong viéc dam bao va 6n dinh — JSS (Beta = 0.127), phan thuéng va tién luong - FRW
(Beta = 0.197), c4n bang cudc sdng ca nhan va cudc séng cong viéc - PWB (Beta =
0.249) va moi truong lam viée - WE (Beta = 0.276). Dac bi¢t, khi phan tich trung gian
tac dong cua bién chat lugng cudc séng cong viéc dén cam két t6 chirc thi hé sd (Beta=
0.295). Bdi véi yéu td tac dong dén cam két to chuc (OC) thi cong viée dam bao va 6n
dinh (JSS) c6 muc do tac dong cao nhat (Beta = 0.203), 1an luot duoc xap xép theo mirc
d6 tac dong tir cao dén thap, véi phan thuong tai chinh va tién luong (FRW) (Beta=
0.160, sy tham gia (PA) (Beta= 0.120) va méi truong lam viéc (WE) (Beta= 0.110).
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

Muc tiéu khi thyc hién dé tai 1a nham xac dinh cic nhan t6 anh huong dén chat
lugng cudc séng cong viéc cua nguoi lao dong hau dai dich Covid-19 va cac mdi lién
hé (truc tiép, gian tiép) dén su cam két d6i véi to chirc cua ngudi lao dong tai TP Pa
ning va qua d6 dé xuat mot sé ham ¥ rat ra tir két qua nghién ctru nham nang cao su
cam két véi t6 chuc.

Trong chuong 4 d3 gi6i thiéu két qua thang do va kiém dinh mé hinh ciu tric binh
phuong nho nhat timg phan (PLS - SEM). Két qua cho thdy mé hinh ¢é mirc y nghia tot.
Muc dich chuong 5 nay 1a tom tat lai két qua nghién ctru, P& xuat cac ham ¥ cho nha
quan tri, dua ra nhitng han ché ctia nghién ctru va huéng nghién ciru tiép theo.

Sau day 12 mot s6 nhitng két qua chinh ma nhom tac gia da dat duoc va chua dat
duoc, kém theo d6 13 mot sd kién nghi rat ra tir nhitng két qua nghién ctru cua nhém tac

gia va sy dong gop co y nghia clia dé tai nghién cru nay d6i voi TP Da Néng.
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5.1 Két qua chinh va déng gop ciia nghién ciru

5.1.1 Nhirng két qua chinh

OD3 || OD4 || OD5 || OD6 |
~ X t
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N\ )
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szl 0D\
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Hinh 5.1: Tong quan két qua phén tich tir dir li¢u ciia nhém tac gia

Nguon: Két qua phén tich dir liéu ciia nhém tdc gia

Két qua nghién ctru tir dir lidu cua tac gia cho thay nguoi lao dong c6 chat lugng
cudc séng cong viee & muc do kha cao tir [4-5]. Mic du ¢6 nhitng yéu t6 tich cuc nhung
van con nhiéu yéu té can duogc cai thién dé nang cao chit lugng cudc séng cong viéc.

Ngoai ra, mirc 46 kha cta cac bién do luong phan anh su cam két cia to chirc
nguoi lao dong khong manh mé nguyén nhan ho chua hai 1ong vdi cac yéu to nhu moi
truong 1am viéc, can bang gilta cong viée va cudc song ca nhan, chinh sich phan thuong
va tai chinh, sy dam béao va on dinh cong viéc . Cac sb liéu con biéu thi cho cac nha
quan 1y va nha 1anh dao trong viéc thiét 1ap cac chién luoc phat trién t6 chirc nham cai

thién céac y€u to chat lugng cude song cong viéc.
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Duya trén két qua ctia mo hinh cu triic binh phuong nho nhét timg phan thé hién
hé sé dudng dan chuan hoa (beta) va gia tri P (P_value) dugc béo cdo va trinh bay nhu
sau:

Thit nhét, médi trueong lam viée (WE) co tac dong 16n nhat téi chat luong cude
sdng cong viéc (QWL) (Beta = 0.276) ciing twong tu khi ting 1 don vi cia méi trudng
1am viéc thi chat luong cudc séng cong viée ctia ngudi lao dong ting 1én 0.276 don vi.
Moi truong lam viéc tbt khong chi tao ra diéu kién cho viéc hoan thanh cong viéc mot
cach hiéu qua ma con tao ra mdt khong khi tich cyc cho nhan vién, 1am cho ho cam théiy
ho 1a mot phén cta to chirc, noi ma cong viéc cua ho c6 y nghia va dugc ghi nhan va
danh gia cao. Mot moi truong lam viée khong thuén lgi khong chi anh huong dén strc
khoe tinh than ctia ngudi lao dong ma con gy ra nhiéu hau qua tiéu cuc cho doanh
nghiép, nhu ting ty 1¢ vang mit va giam nang suat. (Cooper, C. L., & Marshall, J, 1976).
Ngoai ra, méi trudng lam viéc con gdp phan tao dong luc va ting cudng long trung
thanh cta ngudi lao dong d6i véi t6 chire. Nhan vién c6 thé cam két hon véi t6 chuc khi
moi trudng lam vige tao diéu kién thuén lgi cho ho. Khéng nhirng thé, moi truong lam
viéc con gop phan tao dong luc va ting cudng 1ong trung thanh véi to chic tir 6 nhan
vién c6 thé cam két hon véi to chtrc hon. Két qua nghién ctru ndy mét 1an nita ching
minh lai nghién ctru trudc day cua (Phillips & Neumeier, 2018), hoan toan giéng véi két
qua da phan tich trén.

Cén biang cudc song ca nhan va cong viée (PWB) hé s6 tic dong 16n th hai
(Beta = 0.249). Nhu vdy néu ting 1 don vi cia cAn bang cudc sdng cong viée thi chat
luong cudc séng cong viée ciia nguoi lao dong ting 1én 0.249 don vi. Khi ngudi lao
dong cam nhan duoc su cin bang nay ho thudng danh gia cao chat luong cudc sdng
cong viéc va cam thay hai 1ong hon véi cong viée. Viéc can bang giita cong viéc va cude
song ca nhan khong chi gitp ho giam nhiing cing thang vé cong viéc sau nhiing gio lam
ma con gop phan nang cao hiéu qua cong viéc. Nhan vién khong bi qua tai boi cong viée
va c6 du thoi gian dé phuc hoi sau gid 1am thuong so hiru sire khoe t6t hon va nang suat
lam viéc cao hon. Két qua nghién ctru nay nhat quan véi cac phat hién trude d6 cia (S.
C. Clark, 2000; Valcour, 2007b) va ciing duoc (Ernst Kossek & Ozeki, 1998) khéng
dinh cho thiy su cai thién cin bang giita cong viéc va cudc sdng ca nhan ¢ tac dong

tich cuc ro rét dén chat luong cudc song cong viéc.
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Phin thwéng tai chinh va tién lwong (FRW) cé tac dong manh nhung khong
dang ké (Beta = 0.197) khi ting 1 don vi phan thudng tai chinh va tién lwvong (FRW) thi
chat lugng cudc séng cong viée ctia nguoi lao dong ting 1én 0.197 don vi. Ngoai ra, két
qua cling chtrng minh rang phan thudng tai chinh va tién luong (FRW) c6 tac dong tich
cuc dén cam két to chire cta nguoi lao dong. Tién lvong va phan thudng xtimg dang co
thé nang cao dong luc va su hai long cong viéc, ma con la nhiing yéu t cot 16 phan anh
sy cong nhan va danh gia cia t6 chirc d6i voi cong sirc ma nhan vién dong gop. Khi
nhan vién cam thy dugc cong nhan qua tién luong va cac phan thuong, ho ¢ thé cam
théy réng cong viéc ho lam khong chi mang lai 1gi ich vat chat ma con thé hién su danh
gi4 cao vé mit tinh than gop phan nang cao chét lugng cude séng cong viéc. Thém vao
d6, viéc so sanh tac dong ciia phan thudng tai chinh va tién lwong c6 thé giup cac nha
quan 1y hiéu rd hon vé cach thirc va mic d6 anh hudng cia timg loai phan thudng dbi
v6i timg nhém nhén vién khac nhau (Vroom, V.H, 1964). Nghién ctru nay cé két qua
tuong tu nhu nghién ctru clia (Ariani, 2022a) va ciing khang dinh lai 1an nita rang nghién
ctru ndy duoc chap thuan. Vay phan thudéng tai chinh va tién luong c6 tac dong tich cuc
dbi voi chat luong cudc sdng cong viée. Ciing theo nghién ciru cua (Taylor & Joshi,
2019) nhimg cong nhan cam thay dugc to chtc tran trong khong chi ¢6 xu hudng lam
viéc hi€éu qua hon ma con thé hién muc do sin sang tham gia vao cac hoat dong nhom
va dong gop ¥ kién sang tao cao hon.

Cong viéc dam bao va on dinh (JSS) voi hé sé (Beta = 0.127), mic du co tac
dong it nhat so v4i cac bién khac trong mo hinh, nhung van c6 y nghia va dang dugc
xem xét. Sy 6n dinh cong viéc mang lai nhiéu loi ich tinh than va vat chat cho nhan vién,
ma tir 6 ho c6 thé dua trén sy 6n dinh nay dé xay dung su nghiép lau dai, gin b6 véi to
chtrc va nd lyc hét minh trong cong viéc (Jacobs, D, 1999). Khong chi vdy, nhin vién
khong phai thuong xuyén lo lang vé kha ning mat viéc hodc nhing thay doi dot ngot
trong cong viéc, c6 thé danh nhiéu ning luong hon cho su sang tao va cam két véi cong
viéc hién tai. Ngoai ra, su 6n dinh cong viéc con gitip nhan vién xay dung mbi quan hé
lau dai voi dong nghiép va to chirc. Két qua nghién ctru niy ciing mot 1an nita khang
dinh viéc dam bao cong viéc va su 6n dinh cho nhan vién co tac dong tich cuc va gop
phan nang cao mirc 46 cam két t6 chtrc cua ngudi lao dong. Khi nhan vién cam thay
réing ho c6 mdt vi tri viing chic trong td chire, ho co kha nang dau tu nhiéu hon vao cong

vi€c cua minh, gan b6 hon voi muyc ti€u va gia tri cua to chirc, va thé hién long trung
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thanh qua su cam két dai han. Két luan nay dong nhat véi nghién ctru ciia Judge va cong
su., (2001) mot 14n nira ching minh lai réng nghién ctru cua Judge va cong su la c6 co
s¢0. Tom lai, viéc cai thién cong viéc dam bao va 6n dinh c6 tac dong tich cuc ddi véi
chat luong cudc sdng cong viée. Cac phat hién tir nghién ctiru nay khong chi tai khang
dinh nhiing két luén trude do cua Judge va cong su., (2001) khong chi c6 co sd, ma con
cai thién cong vi¢c dam bao va 6n dinh co tac dong tich cuc ddi véi chat lugng cudc
sdng cong viéc.

Pbi véi sy tham gia (PA) day 1a yéu t6 phan anh muac d6 tham gia vao cac cong
viéc va cac hoat dong cta nhan vién. Két qua nghién ctru di chimg minh riang viéc gia
tang sy tham gia cua nguoi lao dong trong cac to chirc di gép phan lam gia ting mic
d6 cam két to chirc ctia nhan vién. Két qua nghién ctru nay hoan toan tring khép véi cac
két qua nghién ctru trudc dy (D. Gallie et al. (2017), K. Bhatti et al. (2011). Pay 1a diéu
hoan toan phu hop véi bdi canh thuc tién trong cac moi truong to chirc vi khi nhan vién
ho cam thay rang ho 1a mot phan cua to chirc thi ho s& tré nén chu dong va tich cuc hon
trong qua trinh lam viéc.

Trong vai trd trung gian cta bién chat lwong cudc séng cong viée, nhom tac gia
dua ra két luan nhu sau: Cac bién doc 1ap moi truong lam viée (Beta = 0.081), can bﬁng
cudc séng ca nhan va cudc sdng cong viée (Beta = 0.074), , phan thudng tai chinh va
tién lwong (Beta =0.058), cong viéc dam bao va on dinh (Beta =0.038) ¢6 anh huong t6i
bién trung gian chét luong cudc sdng cong viec (QWL) (P_value < 0.05). Cu thé, gia tri
P_value (JSS)=0.024, P_value (FRW)=0.004, P_value (WE)=0.000, P_value (PWB)
=0.001. Bién trung gian “Chat luong cudc séng cong viéc” co tic dong trung gian y
nghia trong mdi quan hé giita cac yéu t6 cdu thanh dén bién phy thudc cam két to chirc
(OC) véi gia tri P_value = 0.000. Theo nghién ctru cua Tett & Meyer, (1993) da chi ra
mdi lién hé chit ché gitra chat lugng cudc séng cong viéc cao va muc do cam két to
chtic ctia nhan vién. Cung véi d6, Tett va Meyer ciing kham pha thém vé mdi quan hé
giita sy hai long trong cong viéc va cam két to chie. Két qua tir cac nghién ciru ndy cua
nhom tac gia déu nhat quan mot phan véi nghién ciru ciia Tett va Meyer va cho thay
réing khi nhan vién c6 trai nghi€m tich cuc tai noi lam vi¢c, ho s€ cé xu huéng cam két
cao hon. Chat luong cudc song cong viéc (QWL) khong chi 1a mot yéu td trung gian anh
hudng dén cam két t6 chic (OC), ma con co thé tac dong 1én muc do ma nhan vién gan

b6 va cam két v6i to chire ctia ho. Cai thién QWL c6 thé dan dén cam giac hai long cao

Tran Anh Tuén va cong su (2024) 102



Nghién Ciru Khoa Hoc GVHD: Th.S Pang Thién Tam

hon trong cong vi¢c va cai thién tinh hinh lam viéc, tir d6 nang cao su cam két ciia nhan
vién voi to chuc. Tur do, dé ching ta thay rang chat lugng cudce song dong vai tro trung
gian tich cuc dén viéc thuc day cam két to chirc.

5.1.2 Ham y quéan tri

Nghién ctru nay cung cip da dua ra bang chimg rd rang vé tac dong tich cuc & cac
khia canh chat lugng cudc sdng cong viéc dén cam két t6 chirc. Can cir vao két qua mo
hinh nghién ctru dat dugc, nhém tac gia da dua ra cdc ham y quan tri nham cai thién chét
luong cudce séng cong viée va sy cam két to chic ciia nguoi lao dong ddi véi to chirc
ma ho dang lam viéc trén dia ban TP Pa Nang. Thong qua d6, két qua nghién ciru da
xac dinh 4 khia canh cta chat lugng cude séng cong viéc c6 anh huong dén sy cam két
ddi véi td chuc va duoc xép xép theo thr ty tdc dong manh yéu nhu sau: moi truong lam
viéc (WE), Can bﬁng cudc séng ca nhan va cudc séng cong viéc (PWB), phﬁn thuong
tai chinh va tién luong (FRW), cong viéc dam bao va on dinh (JSS).
5.1.2.1. Ham y ddi v6i yéu t6 méi truwong 1am viéc (WE)

Moi trudng 1am viéc (WE) 1a yéu t6 c6 tac dong manh dén chét luong cudc sdng
cong vi¢c. Boi vi nd khong chi tao ra diéu kién thuan loi dé hoan thanh cong vi¢c mot
cach hiéu qua ma con gop phan tao ra bau khong khi tich cuc cho nhéan vién, lam cho ho
cam théy ho 1a mot phﬁn cta to chire, noi ma cong vi¢c cua ho cd y nghia va dugc ghi

nhén va danh gié cao, anh huong khong nho dén chat luong cudc song cong vigc.

Biang 5.2: Két qua thong ké mé ta ciia yéu t6 mdi treong lam viée (WE)

STT | M3 héa Phat biéu Mean

To6i cam thay diéu kién vat chat ciia moi truong noi toi
1 WEI o 5.03
lam viéc tot va & muc thoa dang

Tb chiic cung cép cac phuong tién an toan va bién phap
2 WE2 . . . o . 5.20
bao ho khoi cac moi nguy hiém tai noi lam vi

3 WE3 | Noi lam viéc c6 du anh sang, thong gid va sach sé 5.26

C6 chd & thoai mai va sach sé& tai noi lam viéc trong thoi
4 WE4 . . 5.14
gian lam viéc
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Cong ty cung cap bira in, nwéc udng cho nhin vién
5 WES . 4.48
theo tiéu chuan quy dinh

6 WE6 | Mo6i truong lam viéc minh bach 5.04

Nguon: Két qua nghién cvru cia nhom tac gia

Theo tong hop bao cdo cia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (LD-TB&XH),
nam 2023, toan quéc xay ra 7.394 vy tai nan lao dong (TNLD), giam 324 vu so voi ndm
2022. Bao dam an toan bang cach cung cip cac phuong tién bao ho tai noi 1am viéc va
trong chudi cung g 12 myc tiéu ma cic co quan, ban, nganh, Doanh nghiép chu trong
thyc hién hang nam. Thuong xuyén cai thién didu kién noi lam viéc 1a hét sirc quan
trong. Moi truong lam viéc bado dam v¢ sinh cling 1a mdt trong nhiing giai phdp hang
dau giam thiéu nguy co mac bénh nghé nghiép (lién quan dén dudng hé hap, da lidu,
hé tiéu hoa,...). Méi trudng lam viéc lanh manh sach s& va minh bach gop phan nang
cao strc khoe thé chat va tinh than cho NLD. Khi duoc 1am viéc trong méi trudng sach
s€, an toan, NLD s€ cam théy thodi mai, tap trung hon, tor 6 nang cao hi€u qua cong
viéc.

Bén canh d6, Khau kiém tra, giam sat, danh gia chat lugng bita dn cia ngudi lao
dong chu yéu chi mang tinh bé ngoai hay chi bang truc quan vi khong c6 chuyén mon,
dan dén mot phan khong dam bao an toan vé sinh cho nguoi lao dong. Mot sé to chuc
chua c6 quy dinh cu thé vé dinh lugng, gié tri dinh dudng cia khau phén an cho nguoi
lao dong. Do d6 céc to chirc can danh gia va cai tién chat lugng bira dn théng qua viéc
khao sat y kién nhan vién, thudng xuyén ldy y kién ctia nhan vién mot cach thuc té
nhét vé chat lugng bita an, tir 6 diéu chinh thuc don phu hop véi sé thich va nhu cu
dinh dudng cua ho, dic biét thudng xuyén thay d6i mon an cho nguoi lao dong tranh
lap 1ap cac mon dn qua lau nguoi lao dong s& cam thay “mon 4n rat do va ngan” nén
ho s& chon dn ngoai hon 14 cong ty cung cap, bén canh bita an cac dip 18 hay cubi tudn
nén ting kém cho nhan vién nudc udng va cac banh keo, trai cay kém theo khau phan
an, lam duoc nhu vay nguoi lao dong s& cam thdy dugc quan tdm vé bita dn va sirc
khoe cua ho hon va co thém dong luc dé yén tam cam két 1am tiép cong viéc duoc
giao. Ngoai ra, ting cuong thém su da dang trong thuc don cung cip cidc mon in da
dang, bao gém cac lya chon cho nguoi an chay, an kiéng, va cdc mon an theo van hoa

am thyuc khac nhau dé dép Gng da dang nhu ciu ctia nhan vién. St dung nguyén liéu
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tuoi, sach: Pam bao réng cac nguyén li€u dugc sur dung trong bira an la twoi ngon, an
toan va c6 ngudn gbc rd rang. Thiét ké khu vuc dn udng sach s&, thoang mat, thoai
mai dé nhan vién c6 thé thu gidn va tin hudng bita an.

Céc Doanh Nghiép tai thanh phé Pa Nang can xay dung mot méi truong lam
viéc chét lugng cao, tich cuc va hd tro tdi da cho nguoi lao dong. Mot s6 bién phéap cu
thé ma doanh nghiép c6 thé ap dung bao gém: Cai thién co s& vat chat va trang thiét bi,
xay dung khong gian lam viéc linh hoat, chii trong dén stic khoe thé chat va tinh than,
bao ddm an ninh thong tin va an toan c4 nhan, thuc day gan két va su hop tac trong to
chtrc. Pic biét, cac Doanh nghiép can t6 chic cac sy kién dinh ky nhu hop mit cong ty,
xay dung doi nhom va cac hoat dong ngoai khéa. Nhitng hoat dong nay khong chi gitp
nang cao nhan thuc vé su da dang va hoa nhap tai noi lam vi¢c, tao ra mdt moi trudong
cong vi¢c lanh manh va minh bach ma con tao nén mot moi truong lam vi¢ce than thi¢n

va ho tro 1an nhau.

Khi nguoi lao dong cam nhan thyc sy ho thdy méi truong cia to chirc phit hop véi
tiéu chi cta ho ho s& cam két 1au hon, it nghi viéc hay ty 1& ving mit s& giam va ning
suat va hiéu suit s& duoc cai thién, khuyén nghi cac t6 chtrc doanh nghié¢p trén dia ban
TP Pa Ning can dic biét chii ¥ van dé nay dé dua ra chinh sach phi hop nham thiic dy
va giit chan nguoi lao dong hon thong qua viéc nhan biét va cai thién méi truong lam
viéc.
5.1.2.2 Ham y d6i véi yéu td can bang cudc song ca nhan va cudc sdng cong viée

(PWB)

Can bang cudc song ca nhan va cong viéc (PWB) ciing 1a yéu t tic dong manh
mé dén chat lugng cudc séng cong viéc. Dac biét sau dai dich Covid -19 4p luc cong
viéc ctia ngudi lao dong tré nén nghiém trong dan dén tinh trang mét can bang giita cong
viéc va cudc séng. Hé qua 1a c6 nhidu ngudi lao dong bi suy giam sirc khoe nghiém

trong, bi cang thang nadng do lam viéc qué suc, nang suat lao dong giam.

Bang 5.1: Két qua thong ké mo ta yéu to can bang cudc song ca nhan va

cudc sdng cong viec (PWB)

STT | Ma hoa Phat biéu Mean
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Sau gid lam viéc t6i c¢6 du thoi gian dé thyc hién cac
1 | PWBI . 5.02
nghia vu cd nhan va xa hdi

T4 chtrc quan tim dén sé thich va mong mubn cia
2 PWB2 | nhan vién bang cach cung cip cac chuong trinh vin 4.54

hoa, thé thao

T4 chtrc quan tim dén hoan canh c4 nhan cia nhan
3 PWB3 L 4.38
vién

T6 chtrc cung cép lich 1am viéc linh hoat dé thyc hién
4 PWB4 . . 4.87
cac cong viéc dugc yéu cau

T chirc cung cép cac chuong trinh dao tao va phat
5 PWB5S , . 4.68
trién cho nhan vién

T6 chirc to chirc cac hoat dong nhu thim quan va
6 PWBG6 | du lich gitip ting cwong méi quan hé va gin két 4.27

gitta nhan vién va gia dinh cia ho

Nguon: Két qua nghién cvru cia nhom tac gia

Qua bang phan tich trong bang 5.1 cho thiy viéc t6 chirc cac hoat dong tham gian
du lich, hay cung cap chuong trinh vin héa thé thao chua thuc sy duoc danh gia cao va
dap tng du nhu cau va mong mubn cua ngudi lao dong. Theo bao (PLVN) - Viéc t6
chuc du lich cho can b9, cong nhan, vién chic lao dong (CBCNVCLD) la mdt cach thu
gian hiéu qua dbi voi nguoi lao dong sau nhimg ngay lam viéc mét moi. Chinh sach nay
gitip ban lanh dao cic don vi, cong ty dong vién tinh than cho nhan vién, gop phan gitp
tap thé gan bo, doan két hon trong cong viée. Cac nha quan 1y, chit doanh nghiép can
phai khao sat thuong xuyén hon dé hiéu rd hon vé so thich va nguyén vong cé nhan
ctia nhan vién, tir 6 phat trién cdc chuong trinh phu hop hon. Cung véi d6 viée 1én
ké hoach cho cac chuyén di nhu du lich, tham quan 1a quan trong, noi nguoi lao dong
c6 thé thu gidn va gin két v6i nhau trong mot moi trudng ngoai cong s. Ngoai ra, to
chtrc cAn xay dung mot mang ludi kénh thong tin ndi bo an toan cho phép nhan vién
chia sé va thao luan vé cac s& thich c4 nhan, tao diéu kién cho moi nguoi két ndi va
hd trg 14n nhau. Piéu nay lam ting sy quan tim dén so thich va mong mubn cia ngudi

lao dong trong to chirc. Tuy nhién ddi voi ngudi lao dong, ho con phai chim lo gia dinh,

Tran Anh Tuén va cong su (2024) 106



Nghién Ciru Khoa Hoc GVHD: Th.S Pang Thién Tam

chiu rat nhiéu ap luc trong cudc sdng. Vi vay, quyét dinh di du lich dé thu gidn tudng
rang rat dé dang voi nhiéu ngudi nhung lai 14 khé khin ddi véi nhitg nguoi khac. Do
d6, 1anh dao cong ty luén can phai nhin nhan, danh gia hoan canh, mong mudn cia nguoi
lao dong dé dua ra nhirng chinh sach hop 1y. C6 rat nhiéu cach thirc, phuong thirc dé
cham soc, khich 1€ nguoi lao dong, ma td chire du lich cho nguoi lao dong chi 1a mot
trong s6 d6 ma thoi. Pac biét ddi vi nhom d6i twong 1a cong nhan thi cang cn su quan

tam cua céc to6 chirc Cong doan va Doanh nghiép hon.

Khéng nhitng thé, diéu quan trong déi véi lao dong 1a ho that su can quan tam,
theo Tap Chi Lao Pong va Cong Poan, trén cong trudng mdi ngudi lao dong c6 mot
hoan canh khac nhau. C6 nhiéu ban tré do tdm 1y xa nha, khi mot minh ddi dién véi khé
khin khong c6 nguoi bau ban, chia sé, d& nay sinh tim 1y tiéu cuc. Khi nguoi lao dong
gip kho khin, t6i va Ban Chap hanh Coéng doan ludn nghi anh chi em 1 nguoi than cua
minh va chia sé sy gan giii, chan tinh” — ba Nguyén Thi Xuan Hong - Chu tich Cong
doan Ban Quan 1y Dy 4n Pién luc Dau khi Song Hau 1 cho biét. Vay nén t6 chirc nén
tao ra nhiéu chuong trinh néi chuyén chuyén d¢, giao luu dé hiéu duoc mong mudn cia
ho hon tir ¢6 thé dua ra giai phap nhu: Cung cip cac chinh sach linh hoat hon vé thoi
gian lam viéc va can nhic cac yéu t6 ca nhan khic nhu chim soc con cai hodc ngudi
than trong gia dinh hodc cung cip cac chuong trinh hd tro tai chinh hodc tu van cho
nhan vién dang gdp kho khan hoac c6 hoan canh dac bi¢t. Muc dich la 1am sao cho anh
chi em séng doan két, yéu thuong, giup d& nhau trong doi séng va cuing tién bd. D6 ciing

1a dong luc dé nguoi lao dong gin bo, cong hién toan tam toan ¥ su sang tao ctia minh
5.1.2.3 Ham y di véi yéu t6 phin thwéng tai chinh va tién hrong (FRW)

Phan thuong tai chinh va tién lwong (FRW) dong vai trd quan trong trong viéc
nang cao chit luong cudc sdng cong viée clia nguoi lao dong. Yéu td ndy c¢6 mirc do tac
dong kha 16n dén chét luong cudc sdng cong viéc anh hudng téi cam két ciia ngudi lao
dong tai TP Pa nang. Luong giit vai trd quan trong trong viéc thu hit va giit chan nhan

vién trong t6 chirc chinh.

Bang 5.3: Két qua thong ké md ta ciia yéu to phin thuéng tai chinh va tién

lwong (FRW)

STT | Mai héa Phat biéu Mean
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Téi hai l1ong véi mire ting hrong hang nim va tién
1 FRWI1 4.62
thuwéng dugce cong vao lwong hang nam

Thu nhép t6i nhan duogc tir to chic di dap ing cudce
2 FRW2 , 4.63
song

3 FRW3 | Luong dugc tra déu din va 1au dai khong cham tré 478

T6 chirc ciia toi mong muén trao phan thuong va
4 FRW4 ) . ., 4.66
khuyén khich cho nhitng nhan vién xuat sac ctia minh

Muc luong t6i nhan dugc phu hop véi vi tri, chue vu
5 FRWS5 ' 491
cua to1

Nhiing phtic loi t6i nhan dugc tuong ing voi sb nim
6 FRW6 . 4.86
cong tac cua toi

7 FRW7 | C6 su cong nhan cong vi¢ce cua toi boi td churc 4.67

Nguon: Két qua nghién cvru cia nhom tac gia

Dién dan Kinh té - X4 hoi thuong nién nam 2023, Chi tich Quéc hdi Vuong Pinh
Hué d3 nhdn manh: Sém thuc hién cai cach chinh sach tién lvong moét cach can ban
trong ndm 2024 ciing 1a mot "ct hich" cho thi trudng lao dong va gop phan kich cau tiéu
dung ndi dia. Vi vy, theo Bao Pién Ttr Chinh Phi1 “Cai cach chinh sach tién luong dé

ning cao doi song cho CBCCVC, LLVT va ngudi lao dong trong doanh nghiép”.

Trudc yéu cau phat trién trong diéu kién nhitng co hoi, thuan loi va kho khin, thach

thirc dan xen doi hoi chung ta phai c6 quan diém dang dan, phit hop voi bdi canh méi.

Mot 14, xac dinh chinh sach tién luong 1a mot bd phéan ddc biét quan trong ctia hé
thong chinh sach kinh té - xa hoi. Tién luong phai 1a thu nhap chinh bao dam doi séng
cho ngudi lao dong va gia dinh ho; tra lwong ding 1a dau tu cho phat trién ngudn nhan
luc, tao dong lyc nang cao nang suét lao dong va hi€u qua lam vi¢c cua nguodi lao dong,
g6p phan quan trong thyc hién tién bo va cong bang xa hoi, bao dam 6n dinh chinh tri-

x4 hoi; Thuc da, nang cao chét lugng ting truong va phat trién kinh té-xa hoi bén viing.

Hai la, cai cach chinh sach tién lwong phai bao dam tinh tong thé, hé thong, dong

bo, ké thira va phat huy nhiing vu diém, khic phuc hi¢u qua nhiing han ché, bat cap cua
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chinh sach tién luong hién hanh; tuan tha nguyén tic phan phdi theo lao dong va quy
luat khach quan cua kinh té thi truong, 1iy ting ning sut lao dong 1a co sé dé ting
lwong; dap tng yéu cau hoi nhap qubc té&; co 16 trinh phu hop véi diéu kién phat trién

kinh té-xa hoi va nguodn lyc cia dat nudc.

Ba la, trong khu vuc cong, Nha nudc tra lwong cho cén bg, cong chure, vién chue
va luc lugng vii trang theo vi tri viéc 1am, chirc danh va chic vu 1anh dao, phu hop voi
nguon lyc ctia Nha nude, bao dam twong quan hop 1y voi tién luong trén thi truong lao
dong; thuc hién ché do dai ngo, khen thudng xing dang, tao dong luc nang cao chit
lugng, hi€u qua cong viéc, dao duc cong vu, dao duc nghé nghiép, gop phén lam trong

sach va nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ctia hé théng chinh tri.

Bén la, dbi v6i khu vuc doanh nghiép, tién lwong 14 gia cé stc lao dong, hinh thanh
trén co sd thoa thuan gitra nguoi lao dong va nguoi s dung lao dong theo quy luat cta
thi trudng cé su quan 1y ciia Nha nude. Nha nude quy dinh tién luong téi thiéu 1a mirc
san thap nhat dé bao vé ngudi lao dong yéu thé, dong thoi 1a mot trong nhitng cin cir dé
thoa thuan tién luong va diéu tiét thi trudng lao dong. Phan phbi tién lwong duya trén két
qua lao dong va hi¢u qua san xuét kinh doanh, bao dam méi quan h¢ lao dong hai hoa,

6n dinh va tién bo trong doanh nghiép.

Ndam la, cai cach chinh sach tién luong 13 yéu cau khach quan, 1a nhiém vu quan
trong trong xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chil nghia va hoan thién thé ché kinh
té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, doi hoi quyét tam chinh tri cao, ga‘in lién va
thiic ddy cai cach hanh chinh, d6i méi, sap xép to chirc bd may ciia hé théng chinh tri,
tinh gon, hoat ddng hiéu luc, hiéu qua va d6i médi hé thdng t6 chic va quan 1y, nang cao

chét lugng va hi€u qua hoat dong cia cac don vi su nghi¢p cong lap.

Tu nhitng quan diém cbt 16i trong thyc hién muc tiéu xay dung hé théng chinh
sach tién luong quéc gia khoa hoc, hién dai, minh bach, hi¢u qua, phu hop v6i tinh hinh
thyuc tién dat nude, dap ing yéu cau phat trién ctia nén kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi cha nghia, tao dong luc giai phong stc san xuat, ning cao ning suét lao dong, chat
luong nhan luc, sirc canh tranh ctia nén kinh té. Bai hoc cho céc to chtic 14 lwong thudng
chua phai va yéu to quan trong nhat nhung d6 1a yéu t6 séng con, c6 ngudi chi di lam vi
tién lwong kiém ké sinh nhai cho gia dinh, c6 ngudi di 1am tir cac tinh 1an can ra toi dia

ban xa nha dé lam it khi dugc vé qué tham chi ra nudc ngoai 3 dén 5 nam moi duoc ve
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nha mot 1an va c6 vé chi vé dao dong vai ngay rdi lai quay trd lai lam viéc. Tat ca chi vi
tién luong it 0i dé trang trai cudc sdng ca nhan va cudc séng gia dinh hay cudc séng x4
hoi, can c6 chinh sach luong thuwong hop 1y vi két qua khao sat phan anh rang ngudi lao
dong van chua nhan théy duogc luvong c6 sy dich chuyén nhanh ma van dé tang luong rat
cham 13 van dé rat pho bién can cai thién va c6 chinh sach cho van dé nay nham thoa
man mong mudn ciia nguoi lao dong dé ho cam thay dugc dap Gng va nang cao chat

luong cude song hon tir d6 van dé cam ket t6 chirc dugc giai quyét.

bic biét, voi doi tuong 1a cong nhan lam vi¢e tai cac khu cong nghiép tai TP ba
Néng thi ho lai cdn mot mirc lwong twong xtng dii dé trang trai cho cudc sdng nhung
néu mirc luong thip s& din dén nhiéu ngudi lao dong quyét dinh rdi bé cong viée va tim
cong viéc méi dé dap tng mirc sdng ca nhan. Cac nha quan tri nén ghi nhan va ting
lwong cho nguoi lao dong khi ho dat dugc nhitng thanh tyu trong cong viée dé tiang
cuong sy cam két hon. Cac khoan thuong dua trén thanh tich ca nhan va két qua kinh
doanh chung ciia doanh nghiép ciing 1a yéu té quan trong gitp ting cuong tinh cong
bang va minh bach trong t6 chirc. Piéu nay khong chi thic day su canh tranh lanh manh
gilta cic nhan vién ma con khuyén khich ho phan dau hét minh vi muc tiéu chung. Can
hoan thién chinh sach vé tién luong va phuc loi, dac biét 1a cong tac td chuc tién luong,
xay dung thang bang luong, ghi nhan murc lwong theo sy dong gop clia mdi ngudi va
thuong twong ximg. Chi khi sy cong hién dugce cong nhan va lwong thuéng phu ximg

dang thi nhan vién méi toan tdm toan y ma nd luc thuc hién tbt cong vigc.
5.1.2.4 Ham y doi véi yéu to cong viéc dam bao va on dinh (JSS)

Bang 5.4: Két qua thong ké mé ta ciia yéu t6 cong viéc dam bio va on dinh (JSS)

STT | M4 héa Phat biéu Mean
T6i cam thiy cong viée ciia minh dugc dam bao va 6n
1 JSS1 4.93
dinh
2 JSS2 | Tbi khong lo lang gi vé viée bi sa thai trong tuwong lai 4.48

T6i cam thay thoai mai trong cong viéc va khong cé
3 JSS3 , 4.04
mong muon gi trong tuwong lai

4 JSS4 | Tim kiém co hoi viéc 1am thay thé bén ngoai 4.26
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T6i lam viéc trong mot modi trudng noi moi ngudi tin
5 JSS5 5.08
tudng va tao ra sy an toan cho nhau

T6i mong doi mot twong lai tot dep hon & cong viée
6 JSS6 ' 5.38
hién tai

7 JSS7 | T6 chuc cua t6i giit chan nhan vién trong thoi gian dai 5.00

Nguon: Két qua nghién cvru ciia nhom tac gia

Theo dai hoi cong doan 1an thtr 17 nhiém ky nam 2023 — 2028 cho rang ngudi lao
dong tai TP Pa ning mong mudn 16n nhat cua ho 1a sy 6n dinh trong coéng viéc. Cong
viéc 6n dinh gitp giam bét lo lang vé tai chinh va ting cudng an sinh xa hoi cho nguoi
lao dong, tir 6 hd tro phuc hoi va phat trién kinh té sau dai dich. Ciing nhu bao lao dong
thi 6 “Cong nhan mong mudn thay dbi gi vé doi séng, viéc 1am?” Cho rang ngudi lao
dong ho chi mong dugc ting luong, giam gio 1am, luong du trang trai cudc sdng, nhung
van c6 thoi gian lo cho gia dinh va vui choi. Mong mudn tit ca moi nguoi da va dang di
lam trude hét co mot cong viéc on dinh, phu hop voi kha nang lao dong cua ban than,

mdt murc thu nhap hop 1y phu hop véi suc lao dong minh bo ra.

Pé dat duoc didu ndy, cac t6 chic can c6 sy chung tay cta ca chinh quyén dia
phuong, cac doanh nghiép va to chirc lao dong. Cung cap hop dong 1am viéc 1 rang va
cong bang, dam bao rang tit ca nhan vién déu c6 hop dong lam viéc 16 rang, cong bang
va phan anh dung vi tri va trach nhiém cua ho. Hop d@)ng can dam béo su 6n dinh va du
doan duoc, gitap giam bét lo lang vé tuong lai cong viée. Viée ting cudng dao tao va
phat trién k¥ nang cho nguoi lao dong ciing rat quan trong, giup ho khong chi phu hop
v6i cong viéc hién tai ma con cé thé thich nghi véi cac co hdi méi trong twong lai. Pong
thoi, can ¢ cac bién phap hd trg cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va
vira, dé ho c6 thé phat trién bén viing va tao ra nhiéu viéc lam chét lugng. DBéi vai nhitng
nha 1am chinh sich vé khia canh lao dong va viéc lam can chuin bi cac ké hoach du
phong va hd trg nhan vién trong cac tinh huéng kho khin nhu suy thoai kinh té hay dai
dich.

Nguoi lao dong ai ciing c6 mong mudn dugce nhan vé mot phan gi do tir to chirc
trao cho ho vi néu tinh ra phan 16n nguoi lao dong danh 1 nita thoi gian cua ho trén

doanh nghiép hay cac t6 chuc 14 8h dén 12h trong khi thoi gian con lai & nha hodc ngi.
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Dic biét, ddi tuong cong nhan thi diéu nay lai dung c6 nguoi con tang ca thém vai tiéng
nén diéu nay ciling néi 1én ring mong mudn ciia ngudi lao dong trong cong viée 1a rat
16n, ho can mét noi 1am viéc on dinh va an toan lao dong dé gan bo vé mat 1au dai dic
biét 13 nguoi cang 16n tudi thi didu nay rat ding. Nguoi tré c6 thé hay nhay viéc nhung
tir 6 tudi ma ngudi lao dong co gia dinh va sinh con tré 1én thi cong viéc dam bao va
6n dinh gitp dap img mong mudn cta ho hon. T chirc can xay dung noi lam viéc sao
cho nguoi lao dong cam thay thoai mai hon trong cac hoat dong nham gia tang tinh than
lam viéc & nguoi lao dong 1én va thudng xuyén hoi ngudi lao dong rang: Ho c6 mong
mudn gi trong cong viéc hay khong? Ho c¢6 can tro gitp gi tir phia doanh nghiép hay
khong? Ho c6 dang cam théy td chirc 1am ho cam nhan duoc sy 6n dinh dé cong tac lam
viéc hay khong? Va ho mong mudn to chirc can lam gi dé giup ho dat dugc diéu do. Tix
d6 c6 nhitng thong tin chung tong thé tir ngudi lao dong thi van dé giai phéap sé tiy thudce
vao céc to chuc dic biét sau khung khoang dich bénh COVID-19 thi nguoi lao déngét
quan tim van dé nay. Cac t6 chirc cin c6 giai phap pht hop néu lam duoc didu nay giup
han ché va chat lugng ma ngudi lao dong mang lai kha quan hon, giam chi phi tuyén

dung va dao tao nhan vién moi hon.
5.1.2.5 Ham y doi véi yéu to chat lwong cudc song cong viée (QWL)

Bang 5.5: Két qua thong ké mé ta ciia yéu t6 chat lwong cudc sdng cong viéc

(QWL)
STT | M4 héa Phat biéu Mean
1 QWLI | Thudng phat va tra luong cong bang va dy du 4.86
2 QWL2 | Mai truong lam viéc an toan va lanh manh 4.92
3 | QWL3 | Mang dén co hoi phat trién va bao mat lién tuc 4.94
A OWLA T(*:) 0;11'10 tuan thu quy dinh phap ly trong hoat dong cua 504
min

Phu thudc vao cac mdi quan hé va twong tac xi hoi tai
5 QWLS 4.64
noi lam viéc

6 QWL6 | Bau khong khi chung cua cudc sdng tai noi 1am viée 4.92
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Thich nghi va tao duoc mdi lién két vi moi truong va
7 QWL7 . . , 5.06
dong nghié¢p trong to churc

T4 chtre tap trung vao viéc nang cao ning lyc clia nhan
8 QWLS | 4.87
vién

Nguon: Két qua nghién cvru cia nhom tac gia

Pbi vai "chat lugng cudce sdng cong viée", viée ting cudng yéu td ndy trong cac
t6 chirc tai TP Pa Nang khong chi nham myc dich nang cao sy hai long va cam két cta
ngudi lao dong ma con gitp cai thién hidu qua tong thé cia to chirc. Chat lugng cudc
séng cong viéc dugc nang cao thong qua vi¢c tao ra mot moi truong lam viéc ho tro,
lanh manh va kich thich, noi mdi nhan vién cam thiy rang cong viéc ctia ho c6 ¥ nghia

va duogc tran trong.

Mot nguoi lao dong chu trong 1a vige thiéu tuong tac xa hoi tai noi lam viéc, diéu
nay co thé giy ra nhitng hau qua tiéu cyc tiém tang lién quan dén hd trg xa hoi. Tuong
tac tich cuc tai noi lam viéc da duoc chiing minh 1a cai thién sy hai long trong cong vi¢ce
va anh hudng cé loi dén viéc luan chuyén nhan vién, vi nhitng nhan vién nhan dugc sy
hd trg tir dong nghiép c6 nhiéu kha ning & lai t6 chic lau dai hon (Hodson, 2004;
Moynihan & Pandey, 2008). Vay nén to chirc thic day tuong tac truc tiép can hiy xem
xét cach bd tri moi truong 1am viée chung. Cach b tri cta van phong ¢6 thudn loi cho
su twong tac clia nhan vién khong? Hay cin nhac xdy dung moi trudng van phong theo
khudén mau ‘bull-pen’, viéc x6a bo rao can giita cic nhan vién theo diing nghia den c6

thé mo ra canh ctra cho céac co hdi giao tiép xa hai.

Hon nira, nhitng twong tac tich cuc gitra cac dong nghi€p cung cap sy trg gitip va
lam rd cong viéc c6 thé cai thién sy hiéu bit cia mot ca nhan ve vai tro cua ho, do do
giam sy mo ho vé vai tro va khoi lugng cong viée, theo Chiaburu va Harrison (2008),

cudi cung cd thé lam tang sy hai long trong cong viéc va cam két voi to chirc.

Trong truong hop twong tac truc tiép khong kha thi, tvong tic mat d6i mat van cd
thé duoc hd trg bang cach sir dung cong nghé xa hoi. St dung phan mém hoi nghi truc
tuyén thudng xuyén c6 thé gitip thic day cac mdi quan hé xi hoi tich cuc cho nhiing
ngudi lam viée tir xa. Hoa Giai Xung Dot Hidu Qua. Vé Hoa giai khong khi cing thang

.Ca nhan vién va nguoi st dung lao dong déu mong mudén moi quan h¢ cd y nghia véi
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nhitng nguoi khac tai noi lam viéc, tuy nhién nhiitng nhu cau nay c6 thé bi can tré boi

cac hoat dong phan tac dung va hoat dong co tinh pha hoai (Bolden & Gosling, 2006).

Céc nha lanh dao t6 chirc nén cb ging giam thiéu cic twong tac tiéu cuc giira cac
nhan vién bang cach chi dong lam trung gian hoa giai, giai quyét cac xung dot va xay
dung vin hoa giao tiép coi md gitup nudi dudng 1ong tin va xiy dung mbi quan hé. Tao
dung mot moi truong 1am viée tich cuc, than thién va cdi mé, noi su hop tac va hd tro
1An nhau dugc khuyén khich. Tai Pa Ning, cic doanh nghiép c6 thé dau tu vao viéc cai
thién khong gian 1am viéc, dam bao rang nhan vién c6 mot moi truong lam viée thoai
mai va thuc dy su sang tao.Thém vao d6, viéc cung cap co hodi cho sy phat trién nghé
nghiép va dao tao lién tuc ciing 13 yéu t6 then chét trong viée ting chat luong cudc sdng
cong viée. Pau tu vao cac chuong trinh dao tao va phét trién dé nhan vién c6 thé nang
cao k¥ ning va kién thirc cia minh. Viéc nay khong chi gitp ho tién bo trong sy nghiép
ma con ting cudng su ty tin va hai long voi cong viée. Khi nhan vién thay rang ho c6
duong 161 18 rang cho sy phat trién ca nhan va nghé nghiép, ho s& cam thy cong viéc

cua ho co gia tri hon va san sang cam ket lau dai vdi té chuc.

Thiét 1ap mot goi phuc lgi toan dién bao gém bao hiém stre khoe, phuc loi huu tri,
va cac khoan thudng xtmg dang, dé nhan vién cam thay duoc t6 chuc tran trong va bao
v€. Thuong xuyén cong nhan va khen thudng nhan vién cho nhiing thanh tich va dong
gop cua ho. Pidu nay khong chi tao dong luc ma con xay dung cam giac dugc tran trong
va gid tri ¢4 nhan dugc cong nhéan trong t6 chirc. Thic diy mot moi trudng lam viée da
dang va binh drflng, noi moi nhan vién, bat ké gidi tinh, chung tdc, tudi tac, hodc nén
tang van hoa, déu cam thay ho co co hoi binh dang dé phat trién va thanh cong.

Pinh ky tién hanh cac khao sat dé thu thap y kién nhan vién vé méi truong lam
viéc va cac chinh sach hién hanh. Str dung théng tin nay dé diéu chinh va cai thién lién
tuc, dam bao rang t6 chic phan hdi kip thoi ddi véi nhu cau va mong doi ctia nhan vién.
Cudi cung, viéc thuc hién danh gia thudng xuyén vé mic d6 hai long va phan hi cia
nhan vién ddi véi cac chinh sach va diéu kién lam viéc s& giup cac nha quan 1y hiéu rd
hon vé nhimg gi dang hoat dong t6t va nhiing gi can duoc cai thién. Piéu nay khong chi
gitip nhan vién cam thay dugc lang nghe ma con 14 co s¢ dé thyc hién cac thay doi tich
cuc, tir d6 khong ngimg ning cao chat luong cudc sdng cong viée, dem lai loi ich cho

ca nguoi lao dong va doanh nghiép.
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5.1.2.6 Ham y d6i véi yéu t6 thoi gian 1am viéc ciia ngudi lao dong din t6i cam két

cia ho dén to chirc hg dang lam viéc

Qua két qua phan tich sy khac biét cua cac bién dinh tinh tac dong dén cam két to
chtic (OC) cac bién dinh tinh nhu: Gidi tinh, d tudi, trinh d6 hoc van, thoi gian 1am
viéc. Thi két qua tra vé cho thy, trong cac bién kiém soat khéng c6 su khac biét nhung
riéng thoi gian lam viéc c6 su khac biét. Vi (Beta = 0.210, P_value = 0.001< 0.05).
Theo tirng mdc thoi gian 1am viée ¢ sy chuyén dich, qua két qua & ban théng ké mo ta
cho thay thoi gian 1am viéc hau hét cac ca nhan duoc khao sat da lam viéc dwéi 5 ndm
12 215 nguoi chiém 53.8%, so lwong giam dan theo s6 nim lam viéc v6i 5 - 10 nam
s6 luong giam xudng 92 ngudi chiém 23%, tiép theo,11-15 nim 1a 60 ngudi chiém
15%, thoi gian lam viéc tir 16-20 nam sb lwong 22 ngudi chién 5.5% va cudi cing 1a
21-25 nam sd luong chi 1a 11 ngudi chiém 2.8%.

Tir két qua cho thidy hon mot s6 nira ngudi khao sat c6 thoi gian lam viéce 1a viéc
dudi 5 nam va s6 luong nguoi giam dan xudng khi thoi gian 1am viéc ting lén, xu
hudng nay cho thiy, nguoi lao dong hién nay ma c6 thoi gian 1am viéc cao nhu: 5-10
nam va 10 ndm trd 1€n thi ho cang c6 xu hudng 6n dinh va cam két hon voéi to chuc,
nhom ngudi ndy it khi chuyén viéc hon nhom ngudi tré tudi. Pic biét sau dai Covid-
19 va su trdi ddy manh mé& cua cong nghé nhat 12 AI thi van dé nay lai dién bién phuc
tap hon.

Céc t6 chirc va doanh nghiép nén quan tim ngudi lao dong ctia minh hon, va nén
thuc hién cac khao sat nhan vién dinh ky dé hiéu rd va lang nghe mong muén cia ho
va tim ra nguyén nhén an sinh hay hién sinh, ciing nhu dy phong trude két qua khi ngudi
lao dong c6 y dinh nghi viéc din téi cam két t6 chirc thap. Ngoai ra, can cho ngudi lao
dong thiy dugc ho dang duoc to chirc quan tAm va gitp ho phét trién hon bang cach
cung cap co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép hay ghi nhan cong sttc nham tao hé
thong khen thudng va ghi nhan cong strc cta nhan vién. Piéu do, lam ting sy cam két
cua nguoi lao dong. Tao thém mdt s6 diéu kién khac néu trong pham vi td chirc 6 thé
lam duoc nhu dua dén nhan vién néu ho & xa, khao sat nhu cau qua ting ma ngudi lao
dong mong mudn duoc nhan thay vi chi ting déu cho tat ca qua cac nim. Pbi v6i doi
tugng ngudi lao dong co gia dinh hay phy nit mang thai can tao diéu kién tét nhét cho
ho va quan tdm ca mat gia dinh cta ho nira. Vin hoa doanh nghiép ciing can xay dyng

r0 rang va nhan vién c6 thé dong hudng voi té chuc, tham nhuan van hoa vé mat tinh
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cam hay chuan muc ho s& c6 xu hudng & lai lam viéc & td chuc nay lau hon néu van hoa
va céac chinh sach dai ngod cua cong ty d6 tét va phu hop v6i ho. Tir nhitng diéu nay tuy
nhé nhung nguodi lao dong s€ cam nhén duogc td chire thuc su quan tam ho.Tur d6 thoi
gian lam vi¢c dugc tang 1én va gidm xu hudng nghi viéc.

5.2 Han ché ciia nghién ciru

Mic du dé tai da giai quyét xong muc tiéu nghién ciru di dé ra, nhung van con mot
s6 han ché nhu sau:

Thi nhét, nghién ctru chi dugc thyc hién véi cac doi tuong khao sat 1a nguoi lao
dong lam viéc trong cic t6 chirc trén dja ban TP Pa Ning véi phuong phap lay mau
ngau nhién. Bén canh d6, dir liéu cat ngang trong giai doan nhat dinh. Do d6, két qua
nghién ctru kho cé thé mang tinh dai di¢n cao.

Thtr hai, nghién ctru chi tap trung vao mot sb khia canh tac dong dén chét lugong
cudc séng cong viéc ma chua dao sau va cac céac khia canh tic dong dén chét lugng cudc
sdng cong viéc.

Thir ba, pham vi nghién ciru chwa duge moé rong ma chi tap trung tai thanh phd Da
Ning.

Va mdt sd han ché khac chua duge luot ké & trén.

5.3 Huwdng nghién ctru tiép theo

- M& rong pham vi nghién ctru khong chi & TP Pa Nang ma con mé rong nghién
ctru ra cac thanh phd khac.
- BO6 sung thém va phan tich cac yéu t6 tic dong khac cia QWL vao mé hinh nghién

ctru nham tiép tuc tién hanh kiém dinh.
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TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 da tong két lai két qua nghién ctru va dé xuat mot sé ham y quan tri dua
trén két qua nghién ciru d6 nham dong gop v kién dé cai thién chat luong cudc sdng
cong viée va ting cudng su cam két cta ngudi lao dong ddi véi to chirc ma nguoi lao
dong dang lam viéc tai dia ban TP Pa Ning. Cac dé xuét bao gém cai thién cac hop
dong lam viéc, chinh sach thang tién, va chuong trinh dao tao. Nghién ctru ciing chi ra
cac han ché va goi ¥ cho cac nghién ctru trong twong lai nhu mo rong ddi twong khao

sat va da dang hoa céc yé€u t6 nghién ctru lién quan dén chat lugng cudc song cong viéc.
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PHU LUC

PHU LUC 1: Théng tin vé nhan khau hoc ctia miu khao sat

- Thong tin chi tiét vé dac di€ém nhan khau hoc ctia mau khao sat, bao gom:

Al

Gidi tinh

1.Nam

2.

Nur

A2

Tuo1

B LW N =

. 20-30 tudi
. 31-40 tudi
. 41-50 tudi
. Trén >50 tudi

A3

Trinh d6 hoc van gan day nhat?

W N

. Bang co s3-pho thong
. Bang cao dang
. Bang ctr nhan tré lén

A4

Thoi gian lam vigc?

DN A~ W=

. Dud1 5 nam
. 5-10 nam

. 11-15 nam
. 16-20 nam
. 21-25 nam
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PHU LUC 2: Thong tin vé cic thang do so b (Bang khio sat)

Str dung thang do Likert 7 murc d6 tir 1. Rt khong dong dén 7. Rat dong y

(1 - Rat khong dong ¥, 2 - Khong dong ¥, 3 - Phan nao khong dong ¥, 4 - Trung

1ap, 5 - Phan nao dong ¥, 6 - Pong ¥, 7 - Rat dong .)

+ Co hoi va sy phat trién — OD

STT Bién quan sat Tac gia
i T6i c6 co hoi duoc hoc tap dé nang cao kién thirc va Alsharah (2020)
kha nang thuc hién cong viéc ciia minh
C6 mot hoat dong danh gia danh cho t6i dé tim hiéu
2 . < Y re 1A £
xem kha nang cua t6i dugc cai thi¢én nhu thé nao
3 Trong tuong lai t6i ¢ co hdi tot dé chiém giir vi tri cao
hon
4 Viéc thiang tién dugc trao mot cach cong bang va binh
dang cho tat ca nhan vién
5 Nguyén tic va tiéu chuan thing tién rd rang cho tat ca
moi nguoi
6 Thang tién dua trén nang lyc chuyén moén dua trén két
qua thyc hién cong viéc
+ Cong viéc dam bao va 6n dinh — JSS
STT Bién quan sat Tac gia
1 T6i cam thiy cong viéc ciia minh dugc dam bao va (Neumark, 2000);
on dinh (Jacobs, 1999);
TP S ~| Alsharah (2020)
2 | Toi khong lo lang gi ve viéc bi sa thai trong tuong lai
3 T6i cam thay thoai mai trong cong viéc va khong co
mong muodn gi trong tuong lai
4 | Tim kiém co hdi viéc 1am thay thé bén ngoai
5 To6i l[am viée trong moi truong duge dac trung boi sy
tin tudng lan nhau va an toan giira tat ca cac bén
6 T6i mong doi mot twong lai t6t dep hon & cong viéc
hién tai
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To chuc cua t61 giltr chan nhan vién trong thoi gian
dai

+ Phin thuéng tai chinh va tién lwvong — FRW

STT Bién quan sat Tac gia
1 T6i hai long véi mirc ting lwong hang nam va tién | (Al-Shammari,
thuong dugc cong vao lvong hang nam Ayed, 2013);
) Vroom va cOng
) Thu nhap t61 nhan dugc tur t6 chic du dap ung su., (1964);
cudc song Alsharah (2020).
3 | Luong duogc tra déu din va 1au dai khong cham tré
T6 chire ciia téi mong mudn trao phan thuong va
4 | khuyén khich cho nhiing nhéan vién xuat sic ciia
minh
5 Murc luong t61 nhan dugce phu hop véi vi tri, chuc
vu cua toi
6 Nhitng phuc loi t6i nhan dugc twong Gng véi sb
nam cong tac cua toi
7 | C6 sy cong nhan cong viée cua toi boi to chire
+ Su tham gia — PA
STT Bién quan sat Tac gia
1 T6i ¢6 thé tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh lién | Mia va cong su.,
quan dén cong viéc (2015);
7 T6i ¢ thé tham gia dong gop ¥ kién, dé xuat trong qua
trinh thyc hi¢n cong viéc
3 T6 chte thyc hién tét cac ¥ kién dong gop, dé xuét cia
nhan vién
4 T6 chirc khuyén khich nhéan vién phat biéu y kién va
dua ra cac dé xuat nham nang cao hi€u qua cong vi¢c
+ Moi truong 1am viée — WE
STT Bién quan sat Tac gia

Tran Anh Tuén va cong su (2024)

132



Nghién Ciru Khoa Hoc GVHD: Th.S Pang Thién Tam
Toi cam thay diéu kién vat chat ciia moi truong noi toi | Efraty va cong
| \ ST , Y )
lam viéc tot va & muc thoa dang su., (2001);
(Aloystus, S.,
7 T4 chic cung cap cac phuong tién an toan va bién 2017)
phap bao ho khoi cac mbi nguy hiém tai noi lam viéc
3 | Noi lam viéc c6 du anh sang, thong gi6 va sach sé&
4 C6 chd & thoai mai va sach sé& tai noi lam viéc trong
thoi gian lam viéc
5 Cong ty cung cép bita dn, nudc udng cho nhan vién
theo tiéu chuan quy dinh
6 | Moi truong lam viéc minh bach

4 Can biang cudc song ca nhin va cudc song cong viéc — PWB

STT Bién quan sat Tac gia
1 Sau gi¢ 1am viéc tdi c6 dii thoi gian dé thuc hién cac | Thilagavathy &
nghia vu cd nhan va xa hdi Geetha, (2022);
2 , A A 2 o1r \ A , Rumangkit &
T6 chiic quan tdm dén so thich va mong muon cua .
A Ay . L N 9 Zuriana, 2019)
2 | nhan vién bang cach cung cap cac chuong trinh van
hoa, thé thao
3 T4 chtrc quan tim dén hoan canh c4 nhan cia nhin
vién
4 T6 chtrc cung cép lich 1am viéc linh hoat dé thyc hién
cac cong viéc dugc yéu cau
5 T4 chtrc cung cap cac chuong trinh dao tao va phat
trién cho nhan vién
T4 chtrc to chire cac hoat dong nhu thim quan va du
6 | lich gitp tang cudng moi quan hé va gan keét gitra nhan
vién va gia dinh cta ho
+ Chit lwong cudc song cong viéc — QWL
STT Bién quan sat Tac gia
1 | Thuong phat va tra luong céng bang va day du Batvandi &
Ghazavi, (2017);
2 | Méi truong lam viée an toan va lanh manh Walon (1975);
‘ : 2 A Titmouse (1984
3 | Mang dén co hoi phat trién va bao mat lién tuc ( )
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4 T4 chtrc tudn thu quy dinh phap 1y trong hoat dong cia
minh
5 Phu thudc vao mbi quan hé va tuong tac xa hoi tai noi
lam viéc
6 | Bau khong khi chung cua cudc séng tai noi lam viéc
7 Thich nghi va tao duoc mdi lién két vi moi truong va
dong nghi¢p trong to churc
] T6 chirc tap trung vao viéc nang cao ning lyc cua nhan
vién

4+ Cam két t6 chire — OC

STT

Bién quan sat

Tac gia

Tbi san sang 1am hét sirc minh vuot xa nhimng gi duoc

| Sy S . A Sr Y
mong doi dé gitp ich cho su thanh cong cua to chuc

2 | T6i cam thay minh c6 1ong trung thanh cao véi to chirc

3 Tbi san sang nhan hau hét moi loai nhiém vu dé c6 thé
tiép tuc gan bo voi td chic
T6i cam thay minh c6 clng gia tri ( nhu tinh trung thyc,

4 | tinh than hop tac, l1ong nhan 4i,... ) hodc quan diém véi to
chure

5 | Toicam thay tu hao khi n6i voi moi ngudi rang t6i 1a
mot phan cua t6 chuc

6 T6i cam thay khi gia nhap t6 chirc dd mang dén cho toi
rat nhieu thay doi

7 | Téi thyc sy quan tam dén van ménh cua t6 chirc

3 Mdi quan hé cia t6i voi dong nghiép 14 tinh anh/chi em
noi cong sd

9 Toi rat mong dugc thang chic va dat dugce vi tri cao

trong t chirc

Mowday, Steers
& Porter, (1979)
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Nghién Ciru Khoa Hoc GVHD: Th.S Pang Thién Tam
PHU LUC 3: Bang Outer loadings, AVE, VIF truéc khi kiém dinh

Bang Outer loadings va AVE trudc khi tién hanh kiém dinh phén tich va loai bién
quan sat trén mo hinh PLS -SEM dé kiém dinh céc chi sd.

+ Bing chi s6 outer loading tir dit liéu goc ban diu

Két qua phan tich chi s6 outer loading tir dit liéu cho thay, hé sé tai ngoai ctia cac
bién: Co hoi va sy phat trién (OD), cong viéc dam bao va 6n dinh (JSS), Sy tham gia
(PA), méi truong 1am viéc (WE), phan thudng tai chinh va tién luong (FRW), can bang
cudc sdng ca nhan va cudc séng cong viec (PWB). Hé sb tai ngoai ctia JSS4 [-0.252],
WES [0.399], QWLS5 [0.494], FRW3 [0.512], OC9 [0.521], OD1 [0.529], OD2 [0.542],
OC8 [0.543], PWBI1 [0.582], FRW4 [0.595] nho hon mirc 0.6 cho nén khong dugc chip
nhan va tién hanh loai bé ra mé hinh. Cac bién quan sat con lai c6 hé s6 tai 16n hon 0.6

nén dugc gitr lai trong mo hinh dé tiép tuc phan tich.

FRW JSS oC oD PA PWB | QWL | WE
FRW1 | 0.744
FRW2 | 0.611
FRW3 | 0.507
FRW4 | 0.638
FRWS | 0.656
FRW6 | 0.765
FRW7 | 0.742
JSS1 0.751
JSS2 0.612
JSS3 0.629
JSS4 -0.266
JSSS 0.616
JSS6 0.678
JSS7 0.775
0oC1 0.769
0C2 0.792
0C3 0.674
0C4 0.760
OCs 0.785
0C6 0.625
oC7 0.761
OC8 0.532
0C9 0.512
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OoD1 0.501
oD2 0.538
oD3 0.676
OD4 0.829
oD5 0.843
oD6 0.816
PAl 0.771
PA2 0.809
PA3 0.846
PA4 0.852

PWB1 0.568

PWB2 0.788

PWB3 0.759

PWB4 0.616

PWBS 0.587

PWB6 0.716

QWL1 0.693

QWL2 0.739

QWL3 0.670

QWL4 0.608

QWLS5 0.494

QWL6 0.719

QWL7 0.681

QWLS 0.667
WEI 0.748
WE2 0.750
WE3 0.769
WE4 0.733
WES 0.403
WE6 0.649
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+ Bang AVE tir dir li¢u goc ban diu chwa kiém dinh

Cronbach's Cor‘np(.)s.lte Cor.np(.)s‘lte Average variance
reliability reliability

alpha (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)
FRW 0.793 0.809 0.85 0.451
JSS 0.676 0.776 0.776 0.406
ocC 0.863 0.876 0.893 0.487
OD 0.801 0.841 0.857 0.51
PA 0.838 0.844 0.891 0.673
PWB 0.76 0.774 0.834 0.459
QWL 0.815 0.825 0.861 0.439
WE 0.767 0.785 0.838 0.472

+ Bang VIF chi tiét ciia cac bién quan sat déu nhé hon 3 sau khi di kiém dinh

Bing chi tiét VIF ciia cac bién quan sat dwéi 3
0OD3 1.372 PWB2 1.632
oD OD4 2.246 PWB PWB3 1.782
OD5 2.336 PWB4 1.172
0OD6 2.013 PWB6 1.516
JSS1 1.537 QWLI1 1.467
JSS2 1.487 QWL2 1.576
JSS JSS3 1.325 QWL QWL6 1.529
JSS6 1.386 QWL7 1.516
JSS7 1.653 QWLS 1.350
FRW1 2.007 0OCl1 2.047
FRW2 1.696 0oC2 2.221
FRW FRWS5 1.342 0C3 1.631
FRW6 1.886 ocC 0C4 1.946
FRW7 1.513 0C5 2.056
PAI 1.693 0Ceo6 1.452
PA PA2 1.891 oC7 1.767
PA3 2.237
PA4 2.164
WEI1 1.614
WE2 1.816
WE WE3 1.916
WE4 1.691
WE6 1.217
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PHU LUC 4: Hinh anh két qué nghién ctru tir phin mém Smart PLS 4 thong qua
phén tich mo hinh PLS-SEM

4 M0o hinh dir liéu goc truée khi tién hanh kiém dinh

Lik

i

i

JLL
i

0750 )
0769 / 0.008
0733
0403
649 WE
0759
0616
[pwee [*
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4 Mo hinh sau khi di tién hanh kiém dinh

JSs7

i

0.637
0.827

0.730 FRW

0.197

Qwi2

i

—--END-—-
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