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LOI CAM DOAN

Chung t61 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru dugc thyc hién cia nhém
dudi sy hudng dan cia ThS. Piang Thién Tam. Céac nodi dung s6 lidu, tai liéu d3 su
dung nghién ctru trong dé tai: “Moi quan hé giira vin héa t6 chirc, phong cach
linh dao va hiéu suit 1am viéc ciia nhan vién trong bdi canh ddi méi sang tao:
Nghién ctru dwa trén ngwoi lao déng nam giéi tai Thanh phé Pa Ning” ctia nhém
chung t6i hoan toan trung thuc, dam bao ngudn gdc va tinh khach quan. Néu phat
hién bat ky su sao chép va gian 1an nao thi nhdm chung t6i xin chiu trdch nhi¢m hoan
toan vé bai nghién ctru ctia minh.

Da Néng, thang 7 nim 2025

Ky tén
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LOI CAM ON

Trong qué trinh nghién ctru dé tai “Moi quan hé giira vin héa té chirc, phong
cach linh dao va hiéu suit 1am viéc ciia nhan vién trong bdi canh ddi méi sing
tao: Nghién ciru dwa trén nguoi lao dong nam gidi tai Thanh pho Pa Ning”,
nhom nghién ctru da nhan dugc sy gitp do tan tinh ctia cac gidng vién va cac ca nhan
— nhom nghién ctu khéc tai Pai hoc Duy Tan dé hoan thanh dé tai nay. Dac biét
nhém chung t61 xin bay té su biét on dic biét dén ThS. bang Thién Tam nguoi da
tryc tiép hudng dan, gitp d& vé kién thire, tai liéu va phuong phap nghién ctru. Nhom
chung t6i da rat nd luc trong qua trinh thuc hién v&i mot thoi lugng ¢ han, song van
con ton tai nhiéu mat han ché, thiéu sot. Vay nén nhom chung t6i rat mong nhan dugc
¥ kién dong gop ciing nhu dinh hudng tir cac chuyén gia va giang vién dé nhom co6
co hoi, diéu kién bd sung, d6ng tho1 nang cao kién thirc hon, lam hanh trang dé phuc
vu tbt cho cong tac sau nay. Cudi ciing nhom xin giri 10i cam on chan thanh dén gia

dinh va tat ca ban bé dd dong vién, gitip d& trong qué trinh thyc hién dé tai.
Da Néng, thang 7 nim 2025

Ky tén
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TOM TAT

Phong cach 1anh dao va vin hod t6 chuc giir vai trd then chdt trong méi trudng
lam viéc hién nay, noi nguoi lao dong — dac bi¢t la nam gid1 — dang ddi mat v&i nhidu
ap luc va ky vong. Do d6, nghién ctru nham phan tich mdi quan hé giita phong cach
lanh dao, vin hoa to chtrc va hiéu suit 1am viéc cua lao dong nam tai Thanh ph6 ba
Niang. Nghién ctru da ra soat 5995 bai bao tir co s& dir liéu Scopus, chon loc 5695 bai
bao phu hop, két hop véi cong cu VOSviewer dé xac dinh xu huéng nghién ciru.
Ngoai ra, dit liéu dugc thu thap tir 536 lao dong nam thong qua bang cau hoi tu dién.
Phan tich dit liéu thong qua phan tich mé hinh c4u triic tuyén tinh - SEM bang phan
mém RStudio. Két qua nghién ctru cho thiy, phong cach linh dao dnh huéng dén
hiéu suit lam viéc, ca truc tiép va gian tiép thong qua sy hai long cong viéc va cam
két t6 chure. Trong khi do, van hoa t6 chuc tac dong truc tiép dén sy hai long va gian
tiép anh huong dén hiéu suit. Pong thoi, su hai 10ng cong viée lam ting cam két t6
chirc va gop phan cai thién hiéu suat lam viéc. Bén canh d6, cam két to churc ciing c6
tac dong truc tiép dén hiéu suit. Pang cht y, d6i moi sang tao dong vai tro diéu tiét,
khi 1am gia ting tac dong cua phong cach lanh dao va vin hoa to chic 1én hiéu suit
lam viéc. Nhin chung, dé tbi da hod hiéu suat lam viéc cua nguoi lao dong nam gidi,
cac nha lanh dao khong chi chu trong vao viéc xay dung phong cach 1anh dao linh
hoat va mdt nén van hoa to chirc tich cuc, ma con phai tao diéu kién va moi truong

thuan loi cho sy d6i méi sang tao dugc phat huy.
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ABSTRACT

Leadership style and organizational culture play a pivotal role in today’s
workplace, where employees—particularly men—are increasingly facing pressure
and expectations. This study aims to examine the relationship between leadership
style, organizational culture, and job performance among male workers in Da Nang
City, Vietnam. The study reviewed 5995 articles from the Scopus database and
selected 5695 relevant publications, in combination with the VOSviewer tool, to
identify research trends. Quantitative data were collected through self-administered
questionnaires from 536 male employees. Data were analyzed using Structural
Equation Modeling (SEM) was employed to analyze the data using RStudio. The
findings reveal that leadership style significantly influences job performance, both
directly and indirectly through job satisfaction and organizational commitment.
Organizational culture has a direct impact on job satisfaction and an indirect effect
on performance. Job satisfaction, in turn, enhances organizational commitment and
contributes to better performance. Moreover, organizational commitment directly
affects job performance. Notably, organizational innovation plays a moderating role
by amplifying the positive effects of leadership style and organizational culture on
job performance. Overall, to optimize male employees’ performance, leaders should
not only adopt flexible leadership styles and foster a positive organizational culture
but also create an enabling environment that encourages innovation within the

organization.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU

1.1. LY DO CHON DE TAI

Trong bdi canh hién nay, khi nén kinh té Viét Nam dang chuyén minh manh
mé& dé thich ung vé&i xu thé toan cau hoéa va chuyén doi s6, doi méi sang tao da tro
thanh yéu t6 then chdt quyét dinh ning lyc canh tranh va su phat trién bén viing cua
t6 chirc (B6 KH&DT & UNDP, 2023). Bé dam bao tdc do ting trudng va hiéu qua
hoat dong cua td chirc, luc luong lao dong chinh thirc dong vai tro then chdt. Trong
d6, lao dong nam gidi chiém ty trong cao trong nhom lao dong toan thoi gian, vai ty
1¢ tham gia lao dong chinh thirc tai khu vue dé thi cao hon nit gidi (Téng cuc thong
ké, 2025). Vi vay, nhom lao dong nam gidi chinh thirc khéng chi chiém ty 1& 16n
trong co ciu lao dong tai d6 thi ma con 1a luc luong chu luc gop phén duy tri hi¢u
suét to chirc. Pang chu ¥, theo két qua cong b tir nghién ciru vé “Nam gidi va Nam
tinh trong mot Viét Nam hoi nhap” cua Vién Nghién Ciu Phat Trién Xa Hoi (2020)
d3 phat hién ra rang hinh mau “nguoi dan éng dich thuc” van duogc ciing cb tir nhimg
chuan myc nam tinh truyén thong trudc day. Do 1a ngudi dan ong dich thuc phai 1a
tru cot cua gia dinh va 1a nguoi lanh dao trong xa hoi. Két qua cling chi ra rﬁng co
25% sb nam gi6i dugc hoi gip ap luc trong cudce séng; trong d6, hon 80% bi ap luc
kinh t& va gan 70% ap luc su nghiép (ISDS, 2020). Pang luu y, mac do ap luc nay
c6 xu hudng giam dan theo d6 tudi nhung lai gia ting theo trinh d hoc van va voi
thoi gian lam viéc. Mit khac, theo s6 liéu ctia Téng cuc Thong ké, tir ndm 2022 dén
nam 2024, lyc lugng lao dong cua Viét Nam tiép tuc gia tang nhung toc do tang co
xu huong cham lai. Cy thé, nam 2024, luc luong lao dong tiép tuc tang 1én muc 53.0
triéu nguoi, nhung téc do ting chi dat 575.4 nghin nguoi. Ty 18 tham gia lyc lugng
lao dong duy tri & mirc 68.9%. Lao dong nam chiém 53.4%, trong khi lao dong ni
chiém 46.6%. Piéu nay cho thdy mirc do canh tranh ngay cang khdc liét trén thi
truong lao dong noi chung, dong thoi 1am gia ting ap luc ddi voi nhom lao dong nam
gidi n6i riéng. Thém vao do, tinh trang bién dong lao dong dang & muc cao. Theo
Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (2024), c¢6 t6i 40% ngudi lao dong

du tinh s€ ro1 bd cong viée hién tai trong ndm té1 — tdng 10% so voi nam 2023



(Vtalent, 2024). Nhitng con sd nay cho thdy, thi truong lao dong tai Viét Nam dang
d6i mat voi tinh trang bién dong cao va thiéu 6n dinh. Mic du tai Thanh phd Da Nang,
chinh quyén dia phuong da trién khai nhiéu chinh sach va co ché nham phat trién thi
truong lao dong, xdy dung cac mé hinh giai quyét viéc lam, hd tro vay von ciing nhu
khuyén khich doanh nghiép dao tao nghé va tuyén dung lao dong. Viéc xem xét nhom
lao dong nam gidi trong bdi canh ddi mai sang tao 1a mot hudng tiép can chua duoc
khai thac nhiéu trong cac nghién ctru trude day, du ddy 1a nhém chiu nhiéu ap luc va
dong vai tro quan trong trong thi trudng lao dong. Trong bdi canh do, viéc nghién
ctru chuyén sau vé doi sdng, tim 1y va hiéu suat cong viée cua ngudi lao dong nam
tai thanh phd Pa Nang 14 hét sirc can thiét nham cung cdp co so thuc tién cho viée
xay dung cac chinh sach nhan sy, quan tri td chirc va phat trién nguén nhan lyc phu
hop v6i bdi canh hién nay.
1.2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Muc tiéu tong qudt:
- Nghién ctiru nham kham pha va kiém dinh méi quan hé giita van hoa t6 chiic,
phong cach ldnh dao va hiéu suat 1am viéc ctia ngudi lao dong nam gidi, tir 46 dé xuét
céc bién phap nang cao hiéu suat lam viéc trong bdi canh d6i moi sang tao tai cac to
chirc trén dia ban Thanh phd Pa Néng.

Muc tiéu cu thé:
- Xéc dinh van hoa t6 chiic va phong cach lanh dao anh huéng dén sy hai long
trong cong viéc va hiéu suit 1am viéc cia ngudi lao dong nam gidi.
- Kiém dinh tac dong cua van hoa t6 chuc va phong cach lanh dao Ién hi¢u suét
lam viéc ctia nguoi lao dong nam gidi trong bdi canh d6i méi sang tao.
- Panh gia vai trd trung gian cta su hai long cong viéc va cam két to chire trong
mdi quan hé giira vin héa to chirc, phong cach lanh dao 1én hiéu suat lam viéc cia
ngudi lao dong nam gidi.
- Kiém tra su khac biét vé hiéu suat lam viéc theo thu nhap va tham nién lam

viéc clia nguoi lao dong nam giGi tai Thanh phd Pa Nang.



- Pé xuat cac giai phap thuc tién nham cai thién vin hoéa to chirc, diéu chinh
phong cach 1anh dao phu hop, qua d6 nang cao hiéu suat lam viéc ctia ngudi lao dong
nam gidi trong bbi canh doi méi sang tao cua cic t6 chirc tai Thanh ph Pa Nang.
1.3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
1.3.1. Pdi twong nghién ciru
- Péi twong nghién ciru: Mdi quan hé gita van hoa t6 chirc, phong cach lanh
dao va hiéu suét cong viéc trong bdi canh d6i mai sang tao.
- Péi tuong khao sat: Nguoi lao dong nam c6 hop dong 1am viéc tai cac t6 chic
trén dia ban Thanh ph6 Pa Nang.
1.3.2. Pham vi nghién ctru
- Khéng gian: Thanh Phé Da Ning.
- Thoi gian: TUr thang 5 nam 2024 dén thang 4 nam 2025.
1.4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nghién ctru vé “Mdi quan hé giira viin hoa té chirc, phong cach linh
dao va hiéu suit 1am viéc ciia nhén vién trong boi canh d6i méi sang tao: Nghién
ciru dura trén ngudi lao dong nam cé hop dong lao déng nam gidi tai Thanh phd
Pa Ning”, nhom tac gia nghién ctru st dung ca hai phuong phap nghién ctru dinh
tinh va nghién ctru dinh lugng nham dam bao tinh toan dién va dg tin cay ctua két qua
nghién ctru.
(a) Phwong phap nghién ciru dinh tinh:
- Phén tich tric luong thuy muc biang phin mém VOSviewer, tim ra huéng
nghién ctru tiém ning, xac dinh cac chu dé nghién ctru chinh, tir d6 hd tro xay dyng
md hinh nghién ciru va hé thong gia thuyét ban dau.
- Puoc sir dung nham tham do, kham pha va 1am rd méi quan hé gitta vin hoa
t6 chuc, phong cach 1anh dao va hi¢u suat lam viéc cua nhan vién trong bdi canh dbi
mai sang tao.
- Phuong phap nay gitip diéu chinh va hoan thién thang do trudc khi tién hanh

nghién ctru dinh lugng.



- Dit liéu dinh tinh duoc thu thap thong qua phong van chuyén gia (gidng vién
hieomg dan, cac nha quan 1y, lanh dao phong ban).

- Két qua nghién ctru dinh tinh s& gitp xdy dung gia thuyét nghién ctru va diéu
chinh bd cau héi khao sat trong nghién ctru dinh lugng.

(b) Phuong phap nghién ciru dinh lwgng:

Phuong phép nghién ciru dinh lugng duge sir dung nham kiém dinh cac gia
thuyét va md hinh nghién ctru thong qua viéc thu thap va phan tich dir liéu thuc
nghiém. Dit liéu duoc thu thap thong qua khao sat bang bang cau hoi ddi voi nhan
vién nam c6 hop ddng lao dong chinh thirc tai cac doanh nghiép trén dia ban Thanh
phé Pa Ning. Bang cau hoi sir dung thang do Likert 5 diém dé do luong mirc d6 cam
nhan cia nhan vién vé vin héa té chirc, phong cach lanh dao, su hai 1ong cong viéc,
cam két 6 chire, d6i méi sang tao va hiéu suit cong vi¢c. Dir liéu dugc thu thap thong
qua khao sat truc tiép va khao sat truc tuyén. Dit liéu dugc xir Iy va phén tich bang
phan mém Rstudio dé kiém tra do tin cdy, tinh hop 1& va mé hinh nghién ctru. Cac
budc phan tich chinh bao gom:

- Kiém dinh do tin cay va gia tri cia thang do: Kiém dinh do tin cay cua thang
do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, danh gia tinh hoi tu ctia thang do thong qua AVE
(Average Variance Extracted) va danh gia tinh phan biét ctia thang do bang HTMT
(Heterotrait-Monotrait Ratio).

- Phén tich nhéan t6 kham phéa (EFA - Exploratory Factor Analysis): St dung
phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém tra cdu trac thang do va xac
dinh cac nhom bién quan trong va tiéu chi kiém dinh bao gom hé s6 KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin), kiém dinh Bartlett, phuong sai trich va hé so tai nhan to.

- Phén tich nhén t6 khang dinh (CFA - Confirmatory Factor Analysis): Kiém
dinh mé hinh do ludng bang phén tich nhan t6 khang dinh (CFA), danh gia do phu
hop ctia mo hinh théng qua cac chi sé nhu CFI, TLI, RMSEA, SRMR.

- Phén tich mé hinh ciu trac (SEM - Structural Equation Modeling): Kiém dinh
mbi quan h¢ gitra van hoa td chirc, phong cach lanh dao va hi¢u suét cong viéc.

- Phan tich khac biét trung binh One-way ANOVA.



1.5. CAU HOI NGHIEN CUU

Trong khudn khd nghién ciru ndy nhom tac gia xay dung cau hoi nghién ctru
nhu sau:

Céu hoi 1: Trong bdi canh doi méi sang tao, van hoa to chirc va phong cach
lanh dao anh hudng nhu thé ndo dé ning cao hiéu suit lam viéc ciia ngudi lao dong
nam gidi trong cac t6 chirc tai Thanh phd Da Ning?

Cau hoi 2: Su hai long cong viée va cam két to chtrc c6 anh hudng nhu thé nao
dén ngudi lao dong nam gidi trong cac t6 chire tai Thanh phd Pa Nang?

1.6. Y NGHIA CUA NGHIEN CcUU
e Y nghia vé mit ly thuyét:

- Nghién ciru nay dong gdp vao hé thdng Iy thuyét vé vin hoa té chic, phong
cach 1anh dao va hiéu suit 1am viéc cia nhan vién trong bdi canh d6i méi sang tao.
Viéc kiém dinh mdi quan hé giita cic yéu t6 ndy gitp 1am rd co ché tic dong cua vin
hoéa t6 chirc va phong cach lanh dao dén hiéu suat lam viéc, thong qua vai tro trung
gian cua sy hai 10ng cong viéc va cam két to chirc. Dong thoi, nghién ctru gitp kiém
dinh d6 phu hop ctia mé hinh 1y thuyét trong bdi canh lao dong nam tai Viét Nam,
noi nguoi lao dong thuong chiu ap luc 16n vé tai chinh va trach nhiém gia dinh. Diéu
nay bd sung géc nhin méi vao cac nghién ciru trude ddy von chua tip trung sau vao
d6i tugng lao dong nam c6 hop dong chinh thirc.

e Y nghia vé mit thue tién:
- V& mit thyc tién, nghién ctru cung cap thong tin quan trong gitip doanh nghiép
hiéu rd hon vé tac dong cta vin hoa to chirc va phong cach lanh dao ddi voi hiéu suat
lam viéc, tir 46 dua ra cac chinh sach quan 1y phii hop. Trong béi canh doi méi sang
tao, viéc xay dung mot moi trudong lam viée khuyén khich su phat trién c4 nhén, ghi
nhén déng gdp cua nhan vién va dam bao su hai long trong cong viée 1a yéu tb quan
trong gitip doanh nghiép duy tri ning sut va kha ning canh tranh. Dic biét, nghién
ctru nhan manh dén thyc té rang nam gi6i tai Viét Nam thuong phai d6i mat véi ap
luc 16n tir gia dinh va xa hoi vé trach nhiém tai chinh va sy 6n dinh trong cong viéc.

Nhitng yéu t6 nay cé thé anh hudng truc tiép dén mirc do hai long va hiéu suat lam



viéc, khién ho d& bi cang théng, kiét strc hodc mét dong luc. Ngoai ra, nghién ctru
cling gitp cic nha hoach dinh chinh sach c¢6 thém co s khoa hoc dé xay dung céc
chinh sach lao dong phu hop hon, gop phan nang cao chat lwong méi trudng lam viée
va dam bao su phat trién bén virg cua ngudn nhan lic trong bdi canh doi méi va hoi
nhap.

1.7. THUC TRANG NGUOI LAO PONG TAI VIET NAM TRONG GIAI
DPOAN 2022 - 2024

Theo cuc théng ké, tir nam 2022 dén nam 2024, luc luong lao dong cua Viét
Nam c6 xu huéng gia ting, tuy nhién téc d6 ting dan cham lai. Nam 2022, luc luong
lao dong trung binh ca nudc dat 51.7 tri€u nguoi, tang 1.2 tri¢u ngudi so vo1 ndm
truge. Sb lao dong c6 viéc lam 1a 50.6 triéu nguoi, tang 3,12% so véi ndm 2021.
Trong do, ty 1¢ lao dong qua dao tao chiém 26,3%, vdi lao dong c6 trinh do dai hoc
trd 1én chiém ty trong cao nhat (11,7%). Ty 1é that nghiép giam xudng con 1,08 triéu
ngudi, trong d6 khu vuc thanh thi chiém 45,9% va nam giéi chiém 55,3% tong sd
nguoi that nghiép.

Theo Lién hop quoc (UNDESA) thi trudng lao déng & cic nén kinh t& phat
trién c6 du hiéu 6n dinh. Budc sang nam 2023, tinh hinh lao dong tiép tuc c6 nhiing
d4u hiéu tich cuc, luc luong lao dong dat 52.4 triéu nguoi, tang 666.5 nghin ngudi so
voi nam trudce. Trong do, lao dong nam chiém 53,3% va lao dong nir chiém 46,7%.
S6 lao dong c6 viéc 1am ting 1én 51,3 tridu ngudi, cao hon 683 nghin ngudi so véi
nam 2022. S6 ngudi that nghiép trong d6 tudi lao dong giam nhe con khoang 1.07
triéu nguoi, giam 14.6 nghin nguoi so voi nam trude. Ty 1€ lao dong qua dao tao cod
bﬁng, chimg chi dat 27,6%, ting so v&i ndm 2022. Tuy nhién, ca nuéc van con khoang
38 tri€u lao dong chua qua dao tao, dat ra thach thirc 16n trong viéc nang cao trinh do
chuyén mon k¥ thut cua ngudi lao dong (Cuc thong ké - Dén sb va lao dong).

Nam 2024, lyc lugng lao dong tiép tuc ting 1én mirc 53.0 triéu ngudi, nhung
tdc do ting chi dat 575.4 nghin ngudi, thip hon so véi cac ndm trude. Ty 16 tham gia
luc lugng lao dong duy tri &@ mirc 68,9%. Lao dong nam chiém 53,4%, tang nhe 0,1%

so v&i nam 2023, trong khi lao dong ni chiém 46,6%. So lao dong c6 viéc lam dat



51.9 triéu nguoi, tang 1,1% so vé1 nam trude. Ty 1€ lao dong qua dao tao tiép tuc cai
thién, dat 69%, trong d6 lao dong c6 bang, chimg chi dat 28,1%. S6 nguoi that nghiép
giam nhe con 1.06 triéu ngudi (Cuc théng ké - Dan sb va lao dong).

Nhin chung, trong giai doan 2022-2024, mac du lyc lugng lao dong tang 1én
nhung toc d6 tang trudng co xu hudng cham lai. S6 ngudi that nghiép tim dugce viée
lam méi trong nam 2023 va 2024 khong dang ké, phan anh nhitng kho khan cia nguoi
lao dong trong qua trinh tim kiém viéc 1am. Ngoai ra, ty 1¢ lao dong nam van duy tri
& murc cao hon dang ké so véi lao dong nit, cho thdy su chénh léch nhit dinh trong
co cau lao dong theo gidi tinh.

1.8. THUC TRANG NGUOI LAO PONG TAI THANH PHO PA NANG
TRONG GIAI DOAN 2022 -2024

Thanh phd Da Néng d3 ban hanh nhiéu co ché, chinh sach phat trién thi trudng
lao dong va xdy dung cac md hinh giai quyét viéc lam, hd trg vay von, hd trg doanh
nghiép tiép nhan lao dong vao dao tao nghé va tuyén dung lam viéc. Luc luong lao
dong tir 15 tudi tro 1én ndm 2024 ude dat 661.5 nghin ngudi, ting 2,5% so véi ndm
2023, tuong tng tang 16,0 nghin nguoi. Ty 1€ luc luong lao dong da qua dao tao udc
dat 49,80%, tang 0,1 diém phan trim so v&i nam 2023. Tir d6, ching ta c6 thé thay
duoc ré“mg ti 1€ chung. Nam 2024, ty I¢ lao dong phi chinh thuc 1a 50,0%, tang 0,7
diém phﬁn tram so v&i ndm 2023. Mac du lao dong phi chinh thirc ton tai nhu mot tat
yéu khach quan, 13 bé d& cua thi trudong lao dong khi nén kinh té gip khung hoang,
tuy nhién, mudn c6 mot nén kinh té phat trién va bén vimg khong thé dya vao thi
trudong lao dong véi ty 1& phi chinh thirc cao. Chinh vi viy, Pa Ning da va dang tim
cach dé giam thiéu ty 1€ nay. Nhiéu chinh sach h trg, chi trong dao tao nguén nhan
luc chat lugng cao dd duoc duy tri nhdm phat trién thi trudng lao dong bén ving.
Chinh phu d3 ban hanh Nghi quyét s 06/Nghi dinh - Chinh pha vé phat trién thi
truong lao dong linh hoat, hién dai, hi¢u qua, bén viing va hoi nhap quéc té. Nham
tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 co hdi tim kiém viée 1am, két ndi cung - cau lao
dong, thanh phé da td chirc cac phién giao dich vi¢c lam, tu van, dinh hudng gido duc

nghé nghiép di dong dé két ndi.



Thu nhap binh quan ctia nguoi lao dong lam cong huong luong trong nam nay
udc tinh 13 9 triéu déng/ngudi/thang, ting 11% so voi ndm trudce, twong tng ting 889
nghin dong va tang 23% so v&i naim 2022. Mot phan nguyén nhan ctia mirc ting nay
la do Chinh phu ban hanh Nghi dinh 73/2024/Nghi dinh - Chinh pha ngay 30/6/2024
quy dinh mic lvong co s& va ché do tién thuong ddi véi can bd, cong chire, vién chirc
va luc lugng vii trang. Theo do, tr ngay 1/7/2024, mac luong co sé 1a 2.34 triéu
dong/thang thay cho mirc 1.8 tridu dong/thang. Diéu nay da tao sy yén tim cho ngudi
lao dong huong lwong tir ngan sach nha nude vé cac ché o nhu: bao hiém x4 hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Dan s6 trung binh toan Thanh phd Pa Ning nim
2024 uéc dat 1.276 nghin nguoi, ting 2,47% so v6i ndm 2023. Pa Ning tiép tuc 1a
dia phuong duy tri ty 1¢ dan s6 khu vuc thanh thi cao nhat nudc véi 87,8%, tuong
mg v6i 1.120 nghin nguoi, ting 2,67% so v6i ndm 2023; khu vuc ndéng thoén cé te
d6 tang dan s6 cham hon khu vuc thanh thi, nam 2024 13 1,08%.

Pa Nang la mot trong nhing dia phuwong di dau trong viéc trién khai cac chinh
sach hd trg ngudi lao dong va phat trién thi truong viée 1am. Thanh phd khong chi
tap trung vao tao viéc 1am méi ma con chu trong nang cao chat luong ngudn nhan
luc, ddm bao thu nhap on dinh va cai thién doi séng cho nguoi lao dong. Trong thang,
nham két ndi doanh nghiép véi nguoi lao dong, gitp ho dé dang tiép can cac co hoi
viéc 1am phu hop, thanh phd da t6 chirc 06 phién giao dich viéc lam vé6i su tham gia
ctia 59 luot doanh nghiép, két qua da giai quyét viéc 1am cho 340 lao dong. Pong
thoi, thanh phd da thdm dinh va c6 quyét dinh hudng trg cap bao hiém that nghiép
hang thang cho 373 truong hop. Nho nhitng chinh sach kip thoi va hiéu qua, Thanh
phd Pa Ning khong chi duy tri ty 1& viéc 1am 6n dinh ma con nang cao chit lwong
cudc sdng cho ngudi lao dong. Thoi gian téi, thanh phd sé& tiép tuc tap trung vao cac
giai phap phat trién nguén nhan luc chét lugng cao, tao diéu kién thuén loi cho doanh
nghiép phat trién, tir d6 mo rong co hdi viée lam va thuc day kinh té bén vimng.

1.9. THUC TRANG LAO PONG CUA GIOI TINH NAM TAI VIET NAM

Theo bao cao co quan thng ké qudc gia (2025) cong bd rang thu nhap binh
quan cua lao dong nam 2024 14 7.7 triéu dong/thang, ting 8,6%, twong (mg ting 610



nghin ddng so voi ndm trude. Trong d6, thu nhap binh quéin cua lao dong nam 14 8.7
triéu dong/thang, lao dong nir 13 6.5 triéu dong; thu nhap binh quan cia lao dong &
khu vuc thanh thi 1a 9,3 triéu déng/théng, khu vuc ndng thon 1a 6.7 triéu d@)ng/théng.
Diéu nay cho thiy sb lvgng nam lao dong trong thi truong chiém ty trong rat 16n diéu
nay ciing mdt phan phan anh duoc vé quan niém ngudi dan éng phai 1a “Tru cot gia
dinh”. Theo bao cdo vé tinh hinh thi truong lao dong Viét Nam nim 2023 cua tong
cuc th6ng ké thuc hién lyc luong lao dong nir dat 24.5 tri¢u nguoi, chiém 46,7%, luc
lugng lao dong nam dat 27.9 triéu nguoi, chiém 53,3%. Ty 1¢ tham gia lyc lugng lao
dong cta nam gidi & nam 2023 1a 75,2%, ting 0,2 diém phén trim so voi cung ky
nam trude, trong khi d6 con sé ndy cua nir gi6i 1a 62,9%, ting 0,4 diém phan trim so
v6i nam trude. Nhitng con sd nay cho thay ré xu huéng & nam giéi sé lao vao lam
viéc dé co thé dat duoc céac tiéu chi vé mot hinh miu cia mot ngudi dan ong 1y tudng,
13 ngudi c6 di kha ning tai chinh dé che chd cho hau phuwong ctia minh. Cung v6i d6
trong & nam 2023 thi mac thu nhap nay da co sy cai thién rat 1én nhu sy chénh 1éch
thu nhap gitta nam va nir thi van khong thay d6i nam van 16n hon nir rat nhiéu, véi
thu nhap binh quan thang ctia nguoi lao dong nam 14 8.1 triéu dong nd ndm 2023, con
s6 nay gap 1,36 1an so v6i thu nhap binh quan thang cua lao dong nit 1 6 triéu dong.
Bén canh do thu nhéap binh quan cua lao dong & khu vuc thanh thi 1a 8.7 tri¢u déng
gap 1,4 1an so voi khu vuc nong thon 13 6.2 triéu dong. Piéu nay ciing cho thay ap
luc tr viée vé mit tai chinh cua nguoi dan 6ng cao hon phuy nit va ho c¢6 xu hudéng
dén cac khu vuc thanh thi dé co thé 1ap nghiép va kiém dugc nguén thu nhap du on
dinh va lo cho con cai & qué.

Tom lai nam gidi hién nay van dang chiém da s6 trong thi truong lao dong, do
d6 nhu cau kiém viéc 1 rat 16n trong khi thi trudng canh tranh ngay cang khoc liét
sau khi xi hoi dang dan huéng dén binh dang gidi ngudi dan ong gid day ciing con
phai canh tranh thém véi cé lao dong nir.

1.10. TINH TRANG TAM LY POI SONG CUA NAM GIOI TAI VIET NAM

Trong bai céng cong bd nhitng phat hién tir cude nghién ctru vé& “Nam gidi va

Nam tinh trong mét Viét Nam hoi nhap” cua Vién Nghién Ctru Phat Trién Xa Hoi
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vao nam 2020 di phat hién ra rang hinh miu “nguoi dan ong dich thuc” van duoc
cling ¢6 tir nhitng chuan muc nam tinh truyén théng trudc day. Do 1a ngudi dan ong
dich thuc phai 14 tru ¢t ctia gia dinh va 13 ngudi lanh dao trong xa hgi. Nhimng chuan
muec nay da dn sdu vao trong tiém thirc cia nhidu nam giéi & Viét Nam. Cudc nghién
ctru nay da chi ra hinh mau 1y tuéng vé mot nguoi dan éng Viét Nam duoc xay dung
bdi 23 tiéu chi thudc bon linh vuc trong cude doi ciia mot ngudi dan 6ng, trong d6 su
nghiép va bon phén gia dinh 1a duoc sap xép vi tri uu tién, trong d6 bao gom:

i) Su nghiép bao goém 1a phan dau vao Pang va c¢6 vi trf cao trong co quan nha
nudc, c6 bang cap cao, phai la 1anh dao, 1am cong viéc co tay nghé cao va uu tién sy
nghiép hang dau.

ii) Bon phan gia dinh bao gém 14 try cot trong gia dinh, kiém dii tién nudi duge
VO con, léy v, sinh con, tho cing td tién.

C6 mot diém dic biét ma bai nghién ctru niy ciing da phat hién ra ring phan
16n nhitng nguoi tra 101, bat ké do tudi, hoan canh xuét than va dia ban sinh séng, déu
nhan manh gia tri trong tam cua mot ngudi dan 6ng dich thuc, do 1a vai tro tru cdt gia
dinh. RS rang véi tiéu chudn qua cao vé ngudi dan éng ¢ Viét Nam nhu vy da khién
viéc dat dugc ching gﬁn nhu 13 bat kha thi va budc nguoi dan 6ng & Viét Nam khong
ngimg ¢ ging dé co thé dat dugc hinh twong ngudi dan ong 1y tuong va dong thoi
phai chiu dung nhimng ap lyc rat 1on tir nhimg chuan myc ay. Bai nghién ciu nay
cling néu rang gan voi véi quan niém nam gidi 14 tru cot gia dinh, nam giéi Viét Nam
c¢6 xu hudng cho rang mot trong nhitng bon phan trude nhat cia ho 13 nudi séng gia
dinh va do vy viéc di lam c6 lwong cao hay thap ciing tr& thanh mot trong nhimng
diém quan trong trong qua trinh c6 gang tro thanh hinh mau ngudi dan ong dich thuc
va chinh diéu 4y khién ho ciing chiu ap luc rat 16n trong doi séng 13n cong viée. Theo
dai truyén hinh Viét Nam VTV Online trong bai bao “Ap lue 1am tru ¢t khién nhiéu
ngudi dan 6ng bi 4m anh” & nam 2020 d3 néi rang chinh nhitng dinh kién nay da
khién cho nhitng nguodi dan 6ng théy mét moi va ap luc,.. tham chi ho khong dam bde
16 cac ap luc d6 ra bén ngoai. Theo thdng ké tir cudc phong van ciia nhém nghién ctru

cua Vién Nghién clru phat trién xa hdi chi ra, c6 25% s6 nam gidi ap luc trong cudc
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song. Trong d6 c6 hon 80% bi ap luc kinh té, gin 70% ép luc su nghiép. Ap luc dbi
v6i nam gidi o xu hudng giam dan theo do tudi nhung lai gia ting theo trinh d6 hoc
van va voi thoi gian 1am viéc. Diéu ndy ta c6 thé thiy ¢ ngudi dan ong co do tudi
cang lon thi ap luc cang giam vi lic fiy ho d3 ¢6 dugc su 6n dinh hon vé mat kinh té,
ngoai ra v6i nhitng nguoi ho cang cé trinh d6 hoc van cao hon lai ap luc hon vi sy ky
vong kiém ra mot ngudn thu nhép cao hon s& 16n hon rat nhiéu bén canh nhitng ap
Iyc tir tiéu chuan vé mot nguoi dan ong 1y tudng va hién nhién dé lam duoc diéu ay
yéu cau ho phai lam viéc nhiéu hon va dan dén viéc ho bi cang théng nhiéu hon rat
nhiéu trong cong viéc ho dang lam. Nhitng ap luc nay co thé gay tac dong bat loi 1én
sttc khoe tam than cta nam gidi, dic biét 1a nhém nam gidi tré va nam gidi sdng &
khu vuc d6 thi, ho 1a nhitng nhém ¢6 ty 1€ trai nghiém nhitng cam xuc ti€u cyc cao
hon (ISDS, 2020). Pang chu y 14 ¢6 gan 3% sd nam gidi tham gia khao sat c6 y dinh
tur tr, ty 16 ndy ting toi 5,4% (ty 1& cao nhat) trong nhém nam gidi & do tudi 18-29.
Piéu ndy mot phan ciing d& hiéu khi ngudi dan ong lai phai chiu qua nhiéu ap luc
nhu vay dic biét trong do tudi 18-29 déy lai 1a do tudi dang trong qua trinh xay dyng
su nghiép trong khi d6 ¢ do tudi gia hon thi moi ngudi di c6 gia dinh cung thu nhap
6n dinh rdi. Nhitng ap luc 4y cang rd nét hon ¢ khu vuc d6 thi bai 18 noi day co su
canh tranh khéc 1iét hon ciing nhu chi phi thi dat d6 hon rat nhiéu. Piéu nay ciing da
dugc phan anh rit rd qua d6 tudi hon nhan ngay cang ting do cuc thong ké tong hop,
d06 tudi nay dic biét cao ddi v6i nam gidi, theo thong ké gan nhat vé do tudi két hon
lan dau trung binh cua giéi tinh nam & cac nam 2021, 2022, 2023 1an luot 1a (28.3,
29, 29.33) trong khi d6 véi nit gidi 1a (24.05, 24.74, 25.1), trong d6 d6 tudi két hon &
thanh thi lai cao hon ndng thon véi s6 lidu & cac nam 2021, 2022, 2023 1an luot 1a
(27.51, 28.19, 28.57) véi thanh thi va (25.37, 26.09, 26.33) véi ndng thon, diéu nay
cling cho thiy ap luc cia ngudi nam séng ¢ khu vyc thanh thi 16n hon rat nhiéu so
vo1 nong thon.

Dé giai toa cac ap luc 1on nhu vay thi Nam giéi da tim dén nhitng hanh vi c¢6
hai phd bién nhur 12 hat thudc 14 hay ubng ruou bia. Theo nghién ciru ctia Vién Nghién
Ctru Phat Trién X4 Hoi vao nam 2020 thi cir 10 nam gidi thi ¢6 7 nguoi hat thude 14

va ¢ 6 ngudi da ting udng tGi say xin it nhat mot lan trong doi véi ti 18 trong 2567
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nam gidi tham gia phong van & viét hit thude 14 67.7% ngudi nam sir dung it nhét
mot lan trong 12 thang trudce d6 va trén 6 1an trong 12 thang trudc 1a 55.3% ké dén
dudi 5 1an trong 12 thang trudc 1a 17.7%, véi udng rugu/bia dén say xin thi dat 58.2%
v6i it nhat mot 1an va 48.4% véi dudi 5 1an trong 12 thang trude va 9.1% véi trén 6
lan trong 12 thang trude. Ciing vay theo cong bd trén trang cia WHO cho biét tai
Viét Nam, gan mot phan hai nam gidi truong thanh (45,3%) hién dang hut thudc 14.
Bén canh d6 trén cong thong tin ciia bo y té Viét Nam ciing cong bo rang tinh trang
ubng qua do dén murc nguy hai ciing dang rat phd bién ¢ ngudi trudng thanh Viét
Nam: 44,2% nam gidi, 2015; ting gan gap 2 lan so v4i nam 2010 (25,1%).

Tt nhitng s6 liu trén ta co thé théy o tur viéc ap luc cua ngudi nam ludn bi
dé ning véi hinh mau “nguoi dan ong dich thue” ciing nhimg ganh ning vé tai chinh
di kém dic biét trong do tudi tir 18 - 29 tudi 1a do tudi dang bat dau xay dung su
nghiép, ngudi dan 6ng phai ddi dién voi trach nhiém, udc mo, nghia vu tat ca nhiing
ap lyc da khién cho ngudi dan ong dé dang tim dén nhimng hanh vi c6 hai nhu 13 hat
thudc hay udng ruou dé c6 thé giai toa bot di nhirng cing thang dang dé ning 1én doi
vai cia minh.

1.11. KET CAU DE TAI
Trong nghién ciru ndy, két cau dé tai bao gom:
- Chwong 1: Tong quan vé van dé nghién ctru
- Chuwong 2: Co s6 ly thuyét
- Chuwong 3: Phuong phap nghién ctru
- Chwong 4: Két qua nghién ctru

- Chuwong 5: Két luan va kién nghi
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1. PHAN TiCH TRAC THU MUC BANG PHAN MEM VOSVIEWER

Dua trén co so dir liéu gém 5695 bai bao khoa hoc trong vong 10 nam (2015—
2025) duoc thu thap tir Scopus, ban dd truc quan héa tir khoa (co-occurrence map)
dugc xdy dung bang phin mém VOSviewer di cung cap cai nhin toan dién vé cac
hudng nghién ctru chii dao trong linh vuc hanh vi to chic va quan tri nhan sy. Két
qua phén tich tir hinh 2.1 va bang 2.1 cho thay hé théng tir khéa dugc chia thanh 3
cum chinh (clusters), mdi cum phan 4nh mot hudng tiép can hoc thuat khac nhau,
ddng thoi lam ndi bat nhitng cha dé trung tim c6 anh huéng sau rong dén cac cong

trinh nghién ctru trong giai doan nay.

sustaifiability.

organizationgl framework innagation supply chainnanagement

performandg@assessment
sustainableiglevelopment industrialgesearch

percaption
comgperce
< regressiap analysis
& leadggship perfafihance competitiv@advantage
argaigation
ke total quality@management strategiciplanning
psyciiplogy
organization ang management @ 3
e orga mzatno%erforma ncew
mae
constructiah industry
controll@d study human a¥periment
X " informati@h systems
Job sati§faction o knowledgeimanagement Py

human resoutgeé management
Informagion use

& VOSviewer

Hinh 2.1: Bén do phdn tich theo tir khéa trong giai doan nam 2015 - 2025

Nguon: Két qua tir phan mém VOSviewer
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Bing 1.1: Théng ké phén tich tir khod

CUM SO LUQONG CAC TU KHOA XUAT HIEN HUONG NGHIEN CUU
TU KHOA
1 14 Job satisfaction — Sy hai long trong cong viéc Nghién ctru moi lién hé giira hi¢u suat lam viéc
(dd) Leadership — Lanh dao v6i cac van dé lién quan dén phong céch lanh
p . : dao, su hai lc‘)ng cong viéc, dong luc cua nhﬁn
Male — Nam gioi vién, van hod t6 chuce, noi 1am viée, doi song
Motivation — Pong luc té;ln} ly hoc ctia nhin vién nam gidi trong to
: tre.
Organization — T6 chuc ee
Organization and management — T6 chiic va quan 1y
Organizational culture — Vin héa to chuc
Perception — Nhan thtrc
Psychology — Tam 1y hoc
Total quality management — Quan 1y chit lugng toan dién
Workplace — Noi lam viéc
Controlled study — Nghién ctru c6 kiém soat
Employment — Viéc lam
Human experiment — Thi nghi€m trén nguoi
2 13 Commerce — Thuong mai Nghién ciru méi lién h¢ giita hi¢u sudt lam viéc
(Xanh Competitive advantage — Loi thé canh tranh Vol cac van de h,en quan d;en kﬂAthe canh tqranl,l
14 cay) cua to chirc, quan tri nguon nhan luc, quan 1y

Decision making — Ra quyét dinh
Human resource management — Quan tri nguon nhan luc

thong tin, viéc sir dung thong tin trong céc linh
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Industrial research — Nghién ctru cong nghiép
Information management — Quan ly thong tin
Information systems — Hé thong thong tin
Information use — Vi¢c str dung thong tin
Knowledge management — Quan 1y tri thirc

Organizational performance — Hi¢u suat t6 chirc

Performance — Hiéu suat

trategic planning — Hoach dinh chién luoc

Supply chain management — Quan 1y chudi cung tng

vuc lién quan dén thuong mai, céng nghiép,
quan ly chudi cung ting

(Xanh
duong)

Construction industry — Nganh xay dung
Innovation — D6i méi sang tao

Organizational framework — Khung t6 chiic
Performance assessment — Danh gia hiéu suat
Regression analysis — Phan tich hoi quy
Sustainability — Tinh bén viing

Sustainable development — Phét trién bén viing

Nghién ctlru mbi lién hé gitra hi¢u suit lam viéc
v6i cac van dé lién quan d6i méi sang tao, tinh
bén viing, phat trién bén virng trong nganh xay
dung véi phuong phéap phan tich hoi quy.

Nguon: Két qua tir phan mém VOSviewer
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(*) Thdo ludn ban d6 phdn tich theo tir khod

Dua trén ban do truc quan hoéa tir VOSviewer, co thé nhan théy linh vuc nghién
ctru vé hiéu suét to chic (organizational performance) duge chia thanh ba cum chu
dé chinh, mdi cum phan &nh mdt hudng tiép can riéng biét.
- Cum mau do dai dién cho khia canh hanh vi va tam 1y trong t6 chuc, ndi bat
vo1 céac tir khoa nhu 1anh dao, sy hai long cong viéce, t6 chirc va quan ly, tam 1y hoc,
va gi6i tinh (male). Cum nay thé hién mdi quan tim dén yéu t6 con nguoi va cam xic
— von ¢6 tac dong sau sic nhung thudng khé do luong trong bdi canh to chirc.
- Cum mau xanh l& cay la cum c6 mat do tir khda cao nhét, tap trung vao cac
yéu to chién luoc va quan tri nhu quan 1y tri thire, hé théng thong tin, quan 1y nhan
su, lap ké hoach chién luoc va ra quyét dinh. PBay 1a huéng tiép can dinh lugng phé
bién, nhin manh vao cac yéu t cAu trac va hé théng nham cai thién hiéu suét to chirc.
- Cum mau xanh duong dong vai trd nhu mot cdu ndi tiém ning, tap trung vao
cac chu dé mang tinh chat doi mdi nhu phat trién bén vimg, d6i méi sang tao, khung
t6 chirc va danh gia hiéu suat, cho thay xu hudng dich chuyén sang cac yéu td trung
gian mang tinh hé théng, phii hop véi bdi canh canh tranh hién dai va muc tiéu phét
trién dai han.

Tuy nhién, mot khoang tréng nghién ctru rd rét c6 thé nhan thiy: sy thiéu két

ndi gitta yéu t6 con ngudi (cum do) va yéu td cong nghé - chién luoc (cum xanh 14)
trong viéc tic dong dén hiéu suét té chirc. Mbi quan hé gitra cac khia canh hanh vi
nhu lanh dao, sy hai 1ong trong cong viéc voi cac yéu td quan tri nhu quan 1y tri thirc
hay hé théng thong tin van chwa dugc [am 13 trong cing mot mé hinh téng thé. Dong
thoi, vai trd trung gian hoic diéu tiét ctia doi moi sang tao va phat trién bén vimg
(cum xanh duong) ciing chua dugc khai thac day du trong viéc lién két hai nhom yéu
t6 nay.
2.2. PHONG CACH LANH PAO, VAN HOA TO CHUC
2.2.1. Khai niém vé Phong cach linh dao (Leadership Styles)

Phong cach 1anh dao 1a mé hinh hanh vi ma cac nha lanh dao thé hién trong

qua trinh 1am viéc véi ho va thong qua nguoi khac (Hersey va Blanchard, 1993), noi
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cach khac d6 1a mé hinh twong tac giita cac nha lanh dao va cap dudi (Miller va cong
su, 2002). Theo tac gia Jones va cong su, (2019) phong cach lanh dao lién quan dén
viéc cac nha quan 1y str dung quyén luc, tinh cach, anh huéng, kha ning thuyét phuc
va k¥ ning giao tiép cua minh c6 thé phdi hop v6i moi nguoi dé cho cac hoat dong
cung voi sy nd luc cta ho duogc dién ra hai hoa hon. Ho sé& xoay quanh viéc khuyén
khich tit ca nhan vién thyc hién & muc cao dé giup td chure dat duge tim nhin va muc
tiéu cua minh. Cac nha 1anh dao vi dai phai c6 céc gié tri dao duc cao dé trd thanh
hinh mau cho nhitng ngudi khac (Ratnasari va cong su, 2020; Javaid va Mirza, 2012).
Tac gia Onosode (1988), ciing cho biét thém c6 nhiéu khia canh trong lanh dao va
nhiéu cach c6 thé mo ta phong céach 1anh dao nhu Bdc tai - dictatorial, Quan liéu -
Bureaucratic, Ldi cudn - charismatic, Tu van - consultative, Dan cha hodc Co tham
gia - Democratic or participative va Thoai vi - abdicatorial. Mdi phong cach lanh
dao déu c6 diém manh va diém yéu riéng co6 thé anh hudng dén hiéu qua va hiéu suit
ctia t6 chtre (Nahavandi, 2002). Tuy nhién, cach thtrc ldnh dao quan 1y ddi véi can bo
cap dudi va trong tim quyén luc dugc phan loai t6t hon trong mot tiéu dé gdm ba
phan (Lewin, Lippit va White, 1939; Onosode G.O, 1988):

1) Bdc doan (Autocratic/Authoritarian)

i1) Dan chu (Democratic)

ii1) Ty do (Laissez-faire)

Trong do, phong cach lanh dao doc doan (Autocratic/Authoritarian) li€n quan
dén mirc d6 kiém soét cao gitra 1anh dao ddi voi cép dudi (Chiang va cong su, 2020).
Nhitng nguoi cap trén 4p dung cac phong cach lanh dao nay c6 xu hudng tap trung
quyén lyc ctia ho va nhdn manh khoang cach quyén luc giita ho va cip dudi
(Schaubroeck va cong sy, 2017). Bing ching trong tai liéu d3 chi ra rang cac nha
lanh dao doc doan gy ap luc cho cip dudi cua minh dé dat duoc cac muc tiéu khod
khin va tuan theo cac quy tac (Li va cong su, 2018; Karakitapoglu-Aygiin va cong
sw, 2021). Tiép theo, phong cach lanh dao dan chi (Democratic), con duge goi 1a
lanh dao tham gia hodc 1anh dao tap thé (Participatory or Collective leadership); mot

loai phong cach ma trong dé tat ca cac thanh vién trong nhém cua t6 chie déu tham
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gia vao qué trinh ra quyét dinh, ho duoc bay t6 quan diém va thoai mai dé xuat y
tudng cua minh (Saeed va cong sy, 2023). Trong mot hé théng dan chu, viéc ra quyét
dinh khong dugc tap trung hoa va chat luong duge danh gia cao va khen thuong (Puni
va cOng su, 2014). Cubi cung, 1a phong cach lanh dao tu do (Laissez-faire) tac gia
Luthans (2005) giai thich phong cach 1anh dao ty do 13 “Tir bo trach nhiém dé tranh
dua ra quyét dinh” (trang 475; trang 562). Lanh dao ty do khong tham gia vao cong
viéc cua don vi.

Tom lai, phong céach lanh dao c6 nghia 1a mot cach tiép can va kha nang dat
dugc cac muyc ti€u va c6 tdc dong lon hon dén tat ca cac hoat dong cua td chirc
(Stogdill, 1974), mbi quan h¢ ma mot ngudi st dung cac quyén cua minh va cac
phuong phap dé tic dong dén nhiéu nhan vién lam viéc cung nhau dé theo dudi mot
muc tiéu chung (Fiedler, 1967).

2.2.2. TAm quan trong ciia Phong cach linh dao

Phong cach 1anh dao 1a bat ky cach nao ma mot nha lanh dao st dung dé tac
dong dén hanh vi cta nhan vién hodc nguoi theo ddi (Chang va cong sy, 2017). Theo
tac gia Jaafar va cong su, (2021) ciing d3 nhin manh ring: Phong cach lanh dao 1a
yéu t6 thiét yéu dé t6 chuc dat duoc thanh cong ma ho mong mudn. Tam quan trong
ctia phong cach lanh dao khong phai 14 diéu chua timg thdy va diéu nay dugc thé hién
qua mot s6 luong 16n cac nghién ctru da duoc tién hanh vé phong cach lanh dao & cac
nuéc phat trién va dang phat trién (Babatunde, 2015; Igbal va cong su, 2015;
Mohammed va cong su, 2014; Paracha va cong sy, 2012; Zumitzavan & Udchachone,
2014). Nghién ctru ciia Tamawiwy va Edastama (2024) chi ra nhiing thay ddi xay ra
& mot nha lanh dao lién quan dén phong cach linh dao cua ngudi d6 duoc trién khai
trong mot to chirc s& c6 tac dong dén toan bo t6 chire, ching han nhu nhitng thay d6i
trong hiéu suit ctia nhan vién, nhitng thay ddi trong cach moi ngudi thuc hién cong
viéc ctia ho. Mirc d6 ma nhitng thay d6i nay s& co tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén
cong ty. Tuy nhién, Mercanlioglu (2010) nhan xét rang cac t6 chiic ¢6 vin hoa t6
chuc yéu, c6 phong cach lanh dao ddc doan, giao tiép t6 chirc mot chiéu, khong co

tinh than 1am viéc nhom va 1y do gy ra xung dot bi bd qua c6 nhiéu kha ning xay ra
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tinh trang bt nat. C6 thé thiy rang bau khong khi x4 hoi du thuan loi dé bat dau bat
nat trong céc to chuc c6 quan 1y kém va hé thong phan cip chit ché (Calis ve Tokat,
2013).

Tém lai phong cach lanh dao dong vai tro quan trong trong viéc tao ra bau
khong khi va vin hoa nhiét tinh trong mot t6 chic (Alghazo & Al-Anazi, 2016).
Hurduzue (2015) tuyén bd rang phong cach lanh dao hiéu qua c6 thé thic day su xuat
sdc trong su phat trién cta cac thanh vién trong t6 chitc. Theo Skoogh (2014), ¢ thé
no6i rang lanh dao da dong mot vai tro quan trong ké tir budi binh minh cua lich st
nhan loai. Vi cac tap doan luén nd lyc tim kiém nhiing nha lanh dao vi dai c6 thé dan
dat ho dén thanh cong, nén cac nha nghién ciru da nd luc khong ngimg dé xac dinh
cach thirc hoat dong ctia nhitng nha lanh dao gidi nhét.

2.2.3. Khai niém vé Vin hoa té chirc (Organizational Culture)

Theo Schein (1985) vin hoa t6 chtic duoc dinh nghia 13 mot tap hop cac niém
tin, gia tri va gia dinh dugc chia sé boi cac thanh vién ctia mot t6 chirc. Vin hoa t6
chirc con 1a mot thuat ngit dung dé mo ta nhimng trai nghiém chung ma moi nguoi
trong mot t6 chirc cu thé trai qua tir moi trudng xa hoi cua ho (Suriyanti va cong su,
2020). Moi t6 chtrc déu c¢6 van hoa, mic di mot sd to chirc co thé dé dang xac dinh
va ¢6 nhiéu anh hudng hon dén ca nhan vién va khach hang hon nhiing t6 chuc khac.
Vin hoa to chirc duoc xay dung dua trén niém tin sau sic vé cach to chirc diéu hanh
hodc hoat dong (Arifin, 2017). Robbins va Jugde (2012) ciing chi ra rang van hoa to
chirc duge hiéu 13 hé théng y nghia dugc chia sé bdi cac thanh vién cua mdt td chire,
hé théng nay s& phan biét to chirc d6 vai cac t6 chirc khac. Khong chi thé theo Azeem
va cong su, (2021) vin hoa to chirc dugc coi 1a vén t chirc va 1a nang lyc cbt 161 phat
trién su twong thich gitra cic gia tri ciia to chirc va nhan vién, lién quan dén "hiéu suét
t6 chuc".

Vin hoa to chirc 1a mét dang niém tin, gia tri, cach ban co thé hoc dé ung pho
va sbng trong mot t6 chirc, vian héa to chic thudng s& duge cac thanh vién trong t6
chtrc nhan ra (Ratnasari va cong su, 2020). Roghé va cong su, (2012) ho cho biét réng

“van hoa to churc c6 thé duoc coi la cac dac dieém, gia tri, truyén thong va hanh vi cua
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cac cong ty do nhan vién s¢ hiru. Hé thong gia tri duoc xay dung boi 7 dic diém 1a
ban chit cia van hoa td chuc, bay dac diém la: (1) P6i méi va chép nhan rui ro - muc
d6 ma nhan vién dugc khuyén khich d6i méi va chap nhan rii ro; (2) Cha y chi tiét -
murc d0 ma nhan vién duoc ky vong thé hién sy chinh xac, phan tich va cha y dén cac
chi tiét; (3) Pinh hudng két qua - mirc 46 ma ban quan 1y tip trung vao két qua hon
1a vao cac k¥ thuat va quy trinh duogc stir dung dé dat duoc két qua; (4) Pinh hudng &
con ngudi - mirc 46 ma cac quyét dinh quan 1y tinh dén tic dong cia két qua - két
qué cta nhitng thanh vién dé trong t6 chtc. (5) Pinh huéng nhém - mirc d6 ma cac
hoat dong cong viéc duge t6 chirc xung quanh cdc nhom - cac nhom, thay vi cac ca
nhan - cic c4 nhan; (6) Tinh hung hing - mirc d6 ma céc thanh vién ctia mot to chirc
c6 ban chat hung hing va canh tranh hon 13 thoai mai - thoai mai; (7) Sy 6n dinh -
mirc 46 ma cac hoat dong ctia to chtrc nhan manh dén su ting truong trong tinh trang
hién tai.

Tém lai vin héa t6 chtrc 1a mét loat cac gia tri, ti€u chuin va niém tin (Handy,
1986) va c6 anh huong 16n dén hanh vi ca nhan trong to chic (Barney, 1986; Trice
& Beyer, 1993). Mot nén van héa trong t chirc tot sé dam bao rang nhan vién biét
chinh xac nhiing gi t6 chtrc mong doi & ho (Budhwar & Sparrow, 1998). Néu mot t6
chirc c6 mdt nén van hda manh mé&, né co thé dua to chuc phat trién theo hudng tbt
hon (Robbins, 2009).
2.2.4. TAm quan trong ciia Vin hoa to chirc

Theo tac gia Suriyanti, (2020) vin hoa c6 ¥ nghia quan trong trong t6 chuc, vi
van hoa to chuc c6 lién quan chit ché dén sy dong gdp cua cong viée va anh hudng
dén viéc dat dugc hiéu suat. Tac gia Sopiah va Sangadji (2018) cho rang vin hoa t6
chtc ¢6 anh hudong rat 16n dén sy thanh cong hay thét bai cua t6 chuc trong viée xay
dung hiéu suét ciia nhan vién. Mot y kién khac, duoc tac gia Wibowo (2016) néu rang
mdt td chirc thuong dugce thanh 1ap dé dat duoc mot muc tiéu nhit dinh thong qua
hiéu sut cua tat ca cic ngudn nhén lyc trong to chirc.

Hon nita vin hoa to chirc 1a mét phén ctia td chirc nén nhan vién sé& nhan thirc

duogc cac gia tri cua van hoa to chuc ton tai trong to chirc, cho du cac gia tri cua to
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chtrc ¢6 phai 14 gia tri ca nhan hay khong, su ton tai cta su phu hop gitra cac gia tri
ca nhan va gia tri cia t6 chirc s& dan dén hiéu suét (Rivai, 2020). Mot sb dic diém
nhét dinh cua van hoéa t6 chirc d dugc thiét 1ap trong do6 tap hop céac chuan muec, gia
tri va niém tin giup két hop hoan hao ching (Hodgetts va Luthans, 2003). Su hap dan
cta cac chuan muec, gia tri va niém tin cua to chirc c6 anh hudng manh mé dén hiéu
suat va tinh bén viing (Stewart, 2010) day ciing 1a vai trd dau tién. Cac chuan muc
ctia nhan vién tac dong dén hidu suat bén vimng va quan 1y vin héa t6 chic vi né dan
dén viéc dat duogc loi nhuén. Theo nghién ctru (Awino va cong su, 2018; Riyanto va
cong su, 2021) van hoa t6 churc tac dong dang ké dén hiéu suét ciia nhan vién. Mot
nén vin hda manh mé la mot cong cy vo gia dé kiém soat hanh vi, vi n6 gitip nhan
vién hoan thanh cong viéc tot hon. Ngoai ra theo nghién ctru ctia (Wirawan, 2013;
Wijaya, 2018), néu rang mot nén vin héa to chue tét s& c6 anh huéng 16n dén hanh
vi ctia cac thanh vién vé muc do gén két va kha nang tao ra mot bau khong khi ndi bo
ctia to chirc, ddy ciing 14 vai trd quan trong tiép theo ctia van hoa t6 chuc.

Cung v6i d6 quan diém cua Tjahjadi (2001) cho rang mot nén vin héa t6 chic
manh sé& thé hién dinh huéng 1o rang cho nhan vién thyc hién nhiém vy ctia minh.
Nguoc lai, mot nén van hoa td chuc yéu c6 xu huong khién nhan vién khong nam
virng dinh hudng rd rang vi khi lga chon lam viéc cd nhan trong t6 chuc sé mang lai
hiéu suat to chirc khong tdi wu. Ciing vy theo Robbin va Coulter (2010) van héa
cung cip ¥ thirc v& ban sic cho cac thanh vién trong té chirc. Vin héa lam ting tinh
6n dinh cta cac hé théng xa hdi, nghia 1a van hoa tr¢ thanh chit keo xa hoi c6 thé
doan két t6 chirc bang cach cung cip céc tiéu chuan pht hop vé nhimg gi nhan vién
nén noi va 1am. Theo Deal va Kennedy (1982) cho rang vin hoa ca yéu va manh, déu
c6 anh huéng manh mé& dén hanh vi t6 chtrc. Tuy nhién, trong cac nén vin hoa manh,
moi ngudi déu biét cac muc tiéu va tim nhin chién lugc ciia cong ty va ho ciing nhau
lam viéc dé dat duoc chung, trong khi mdt nén vin hoa yéu, muc ti€u cua cac thanh
vién s& khac voi dinh huéng chién lugc ciia ban quan 1y. Tom lai, theo Barney (1986)
cho rang vin hoa té chirc mang lai loi thé canh tranh bén vitng va 13 mot ngudn duy

tri hi€u qua tai chinh vuot troi.
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2.3. SU'HAI LONG CONG VIEC, CAM KET TO CHUC
2.3.1. Khai ni¢ém vé sy hai 10ng cong viéc (Job Satisfaction)

Theo tac gia Vroom (1964), sy hai long trong cong vi¢c la dinh hudng cam
xtc ma nhan vién s& hiru d6i véi vai tro ho dang thuc hién tai noi lam viéc. Sy hai
10ng trong cong viéc 1a thanh phan thiét yéu dé thuc ddy va khuyén khich nhan vién
hudng t6i hiéu suat tot hon. Trude do, tac gia Hoppok & Spielgler (1938) dinh nghia
su hai 1ong trong cong viéc 13 tap hop tich hop cac diéu kién tam 1y, sinh Iy va méi
trudng khuyén khich nhan vién thira nhan rang ho hai Iong hodc hanh phuc véi cong
viéc ctia minh. Clark (1997) 1ap luan rang néu nhan vién khong hai 1ong véi nhiém
vu duoc giao, ho s& khong chéc chin vé cac yéu té nhu quyén cua ho, diéu kién lam
viéc khong an toan, dong nghiép khong hop tac, ngudi giam sat khong ton trong ho
va ho khong dugc xem xét trong qua trinh ra quyét dinh; khién ho cam thay tach biét
v6i to chirc. Theo Arthur va Howard (2002) cho rang sy hai 10ng véi cong viée 1a sy
danh gia tich cuc co thé do luong duge ciia mot cd nhan vé diéu kién lam viéc cua
minh. Day trang thai bén trong, 1a sy danh gia tinh cam vé cong viéc bang cach thich
hay khong thich va mirc d9. Trang thai tinh cam lién quan dén coéng viéc bao gdm
nam khia canh, cu thé la gidm sat vién, cong viéc, déng nghiép, tién luong va co hoi
thang tién (Churchill va cong su, 1974). Locke (1976) di cai thién nghién ctru va dé
xuat dinh nghia vé sy hai long trong cong viéc v4i nhitng anh hudng siu rong, tirc 1a
su hai long trong cong viéc 1a mdt loai trang thai tinh cam dé chiu hoic tich cuc, phat
trién trong qua trinh danh gia kinh nghiém 1am viéc ctia mot ca nhan.

Nghién ctru cua tac gia Spector (1997) nhitng nguoi lao dong dang trai qua sy
bat man c6 thé nudi dudng nhimng hanh vi giy phién nhiéu anh hudéng x4u dén san
luong va su hai 1ong cua ho, ngoai viée anh hudng dén nhitng ngudi xung quanh ho.
Lee va Ahmad (2009) ciing nhén thay rang su hai 10ng trong céng viéc anh hudng
dén muc d6 vang mit, bay to khiéu nai, di muon, tinh than thap, ty 1& luan chuyén
cao, cai thién chét lugng va tham gia vao qué trinh ra quyét dinh. Nhimng diéu nay lan
lugt anh huong dén hiéu suat téng thé cua to chire (Hesselink va cong su, 2008; Pitts,

2009). Do d6, tap trung vao su hai long trong cong viéc cua nguoi lao dong tai noi
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lam viéc 14 cau tra 10i cho viéc hiéu céc khia canh vé hanh vi ciia nguoi lao dong ciing
nhu vai tro hi¢u qua cua ho.

Tém lai, s hai long trong cong viée thudng quan trong ddi voi ngudi lao dong
vi né quan trong ddi voi su phat trién cua t6 chire (Sakiru va cong sy, 2013). Hién
nay, nguoi lao dong mong doi dat duogc sy hai long hon vdi cong viée cua ho so véi
trudc day. Nguoi lao dong co thé coi su hai 1ong trong cong viéc 1a phuong tién dé
duy tri to chtrc hién tai ciia ho nhu mot yéu tb quyét dinh dé thay d6i sang mot to
chte khac (Boseman, 2008). Theo Spector, (1985) nhan thay rang néu nhan vién thy
cong vi¢c cia minh tron ven va b6 ich, ho ¢ xu hudng hai long hon véi cong vige
ctia minh. Sy hai 1ong ctia nhan vién thudng duoc coi 1a mot thanh phan quan trong
cho su thanh cong cua to chirc.
2.3.2. TAm quan trong ciia Su hai long cong viéc

Sy hai 10ng trong cong viéc chi yéu tap trung vao cam nhdn cia ca nhan vé toan
bd cong viée cua ho, nhan manh vao mic do ma cé nhan thich hoac ghét cong viéc
cua ho (Spector, 1997). Do do, su hai long trong cong viéc dong vai tro 1a chuan muc
vé cach nhan vién cam thiy tich cuc hay tiéu cuc vé cong viée cta ho va d6 1a 1y do
chinh tai sao sy hai long va khong hai long trong cong viéc luén hién di¢n tai mot
thoi diém va tinh hudng nhit dinh (Davis va Nestrom, 1985).

Nguoi lao dong 13 phuong tién td chirc chinh néu khéng c6 ngudi lao dong; cac
td chirc s& khong tdn tai hodc hoat dong (Worthington va Britton, 2006). Gan day,
viéc tinh toan sy hai 10ng ctia ngudi lao dong da trd thanh van dé dugc cac nha quan
Iy doanh nghiép quan tAm ngay cang nhiéu. Khi nguoi lao dong hai 1ong, ho sé nang
cao hi¢u luc va san lugng cua t6 churc va tu tin din dau trén con duong thanh cong.
Theo Wright va cong sy, (2003) nhitng loi thé ma nguoi lao dong nhan dugc khi st
dung tac dong kinh doanh va k¥ ning, nd luc, ning suét va su sang tao ma ho nhiét
tinh cung cap cho ngudi quan 1y ciia minh. Céc to chitc ¢6 nguoi lao dong cé ndi
dung vuot troi hon cac to chuce khac (Ostroff, 1992). Do dé, su hai long trong cong
viéc d3 tré thanh muc tiéu chinh cta to chirc di vai mic d6 xuit sic va thanh cong

hop 1y cta to chirc. Tuy nhién, sy hai long trong cong viée thap co két qua cudi ciing
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ti€u cuc, vi dyu nhu hanh vi rat lui, chi phi tang, lg1 nhuan gidm va cudi cung la su
khong hai long cua khach hang (Allen, 2002).

Tuong ty nhu vay, Aziri (2011) khang dinh ring mirc d6 hai 1ong trong cong
viéc ndm trong pham vi cuc ky hai long va cuc ky khong hai 1ong. Noi mot cach don
gian, sy hai long trong cong viéc 1a sy két hop cua cam xuc, niém tin va y dinh hanh
vi ma nguoi lao dong co mbi quan hé véi cong viéc hién tai ciia ho (Robbins va Judge,
2012; Akehutst va cong su, 2009). Sy hai 10ng trong cong viéc ctia nhan vién co thé
do luong dugc va co thé thay d6i (Robbins va Judge, 2012). Mot cach phd bién dé
giai thich vé sy hai long trong cong viéc 1a mo6 hinh phu hop giita con ngudi va moéi
trudng, md hinh ndy cho rang méi truong lam viéc ctia mot nguoi cang dap ung duge
nhu cu, tinh cach, gia tri hodc dac diém c4 nhan cta nguoi d6 thi mirc do hai long
trong cong viéc cang cao (Choo va Bowley, 2007). Cac nha nghién ctru (Setrojoyo
va cong sy, 2023; Sunarni va cong su, 2024; Soeprapto va cong su, 2024) cho réng
su hai long trong cong viéc 1a mot trong nhitng khia canh quan trong cta quén tri
ngudn nhén lyc, c6 anh hudng truc tiép dén ning suit lao dong va phic loi cta nhan
vién. Muc do hai long trong cong viéc cao co thé tao ra mot moi truong lam viéc tich
cuc, gia ting dong luc va giam ¥ dinh nghi viéc cta nhan vién, tirc 1a mong mudn roi
b6 t6 chuc. Y dinh nghi viéc cao 1a mdt van dé nghiém trong ddi v&i nhiéu to chire,
vi nd c6 thé dan dén mét nhan tai, gia ting chi phi tuyén dung va ddo tao, ciing nhu
lam giam tinh than cta nhitng nhan vién con lai.

Tom lai, mirc d6 hai 10ng trong cong viée cao c¢b thé tao ra mot moi truong lam
viéc tich cuc, gia tang dong luc va giam y dinh nghi vi€c ctia nhan vién, tirc 1a mong
mudn 101 bo t chirc. Y dinh nghi viéc cao 1a mot van dé nghiém trong d6i voi nhiéu
t6 chirc, vi né c¢6 thé din dén mat nhan tai, gia ting chi phi tuyén dung va dao tao,
cling nhu 1am giam tinh than cta nhiig nhan vién con lai (Setrojoyo va cong su,
2023).

2.3.3. Khai niém vé Cam két to chirc (Organizational Commitment)

Theo tac gia Mowday (1979) cam két to chitc (OC-Organizational Commitment)

la sttc manh tuong doi cua sy dong nhat va tham gia cia mot ¢4 nhan vdi mot to chire
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cu thé. Nhu nghién ctru ciia Cetin (2004), cam két to chtrc ¢6 nghia 13 sy cam két vé
mit tim 1y ctia ca nhan, chang han nhu tham gia vao cong viéc, long trung thanh va
niém tin vao céc gia tri cia t6 chirc. Cac dinh nghia vé cam két to chirc thuong tap
trung vao sy cam két v& mit tam 1y. Dau tién, nhan vién dong tinh v&i cac muc tiéu
va gia tri cua t6 chire v6i mong mudn & lai to chtre va nd lue vi to chire. Thir hai, nhan
vién dong nhat hoa véi cac myc tiéu va gia tri cla to chirc ma khong lo lang vé tai
chinh, coi viéc & lai té chirc 1a muc tiéu chinh. Cudi cung, sy cam két vé mat tAm ly
ctia nhan vién ddi voi to chirc. Atak (2009) da st dung cac chi sb sau dé danh gia cam
két to chuc. Pong tinh voi cic muc tidu, gia tri cta t6 chire va nd luc cho t6 chirc.
Mong muén manh mé duoc & lai to chirc, ddng nhit héa véi t6 chirc.

Cam két t6 chire dé cap dén mdi quan hé giira nhan vién va td chirc cua ho,
trong d6 nhan vién c6 xu hudng xac dinh véi t6 chirc va mong muébn duy tri tu cach
thanh vién cua ho trong t6 chiic d6 (Acar, 2012). N6 da tré nén phd bién trong giGi
khoa hoc tir nhitng nam 1980, cac nghién ctru vé cam két t6 chirc c6 tir nhitng nim
1960. Qua nhiéu nim, s quan tim ngay cang ting trong linh vuc nay da bd sung mot
s6 mo hinh cam két thay thé cho cac tai liéu trudc d6. Trong sd d6 khong thé bo qua
mo hinh cam két to chtc da chiéu cua (Meyer va Allen, 1990) da trd nén phd bién
hon bao gid hét va nhan dugc su ting ho tir cic nén vin hoa khac nhau. Cam két t6
chirc néi chung duoc hiéu 1a sy gan bo vé mat tdm 1y, khi mot ngudi ty nguyén gin
két ban than véi mot to chirc.

Theo Meyer va Allen (1990) mé hinh ba thanh phan bao gom (1) cam két tinh
cam (Affective Commitment - AC), (2) cam két tiép tuc (Continuance Commitment -
CC) va (3) cam két chuan muc (Normative Commitment - NC). AC d& cap dén su gin
bo tinh cam, su déng nhét va sy tham gia ciia nhan vién vao t6 chirc ctia ho. CC dé
cap dén co s& gan bo duya trén sy tich lity cac chi phi nhu lwvong huu, kha nang chuyén
giao cong viéc, kinh nghiém, trong khi NC dé cap dén viéc ddng hanh véi to chirc
dua trén dong luc tuan thu cac chuin muc x3 hoi. Mdi thanh phén cam két phan anh
mot trang thai tAm 1y c6 ¥ nghia vo cing quan trong dbi voi quyét dinh tiép tuc cong

viéc hodc ngimg dong hanh véi tu cach 14 thanh vién trong t chirc.
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Tom lai, cam két t6 chire 13 mot khai niém quan trong trong linh vuc nghién
ctru hanh vi td chue (Mowday, 1979). N6i mot cach don gian, cam két to chure 13 murc
do gén b6 ctia mot ca nhan véi to chirc ma ho dang lam viéc.

2.3.4. TAm quan trong ciia Cam két t6 chirc
Theo tac gia Mowday (1979) cam két t6 chirc c6 tam quan trong v6 cing 16n. Pau
tién cam két to chirc giup dy doan hanh vi ctia nhan vién, bao gdm luan chuyén, vang
mat, thoi gian 1am viéc va hi¢u suét cong vi¢c.Ccac nghién ctru da chi ra réng nhan
vién c6 cam két cao c6 xu hudng it roi bo cong viée, it vang mit hon va thuc hién
cong viée tt hon so v6i nhitng nhan vién c6 cam két thap. Cam két to chirc ciing gop
phan tao ra méi truong 1am viée tich cuc va nang cao hiéu qua hoat dong cua t chirc.
Bén canh d6, Ghosh va Swamy (2014) con chi ra cam két t6 chirc 1a mot yéu t6 quan
trong gop phan vao su thanh cong ctia mot to chirc. N6 c6 thé duoc hiéu 1a sy gian bo
vé mit tm 1y cua nhan vién ddi véi td chire, thé hién qua viéc ho dff)ng nhét, tham
gia va c6 mong mudn duy tri mdi quan hé véi to chic d6. Cac nghién ctru di chi ra
rang cam két to chtrc c6 mdi twong quan chit ché véi nhiéu két qua tich cuc cho t6
chirc. Co thé ké dén nhu giam ty 1& nghi viéc tuy nguyén cam két t6 chirc cao lam giam
kha ning nhan vién rdi bo 6 chire, gitp t6 chirc duy tri luc lwong lao dong 6n dinh
va giam chi phi tuyén dung, dao tao nhan vién méi. Nhan vién cam két véi t6 chirc
c6 xu hudng lam viéc hi€u qua hon, nd luc hon dé dat dugc muc tiéu chung cua to
chtrc. Tang cuong hanh vi cong din t6 chirc, nhan vién cam két thuong co nhiing
hanh vi ty nguyén, tich cuc, vuot ra ngoai nhiém vu dugc giao, gop phén tao ra moi
truong 1am viée tich cuc va nang cao hiéu qua hoat dong cua to chirc. Giam cing
thang trong cong viéc nghién ctru cia Somers (2009) cho thdy nhimng nhan vién co
murc d6 cam két cao, dic biét 1a cam két tinh cam va cam két chuan muc, c6 xu hudng
it bi cing thang trong cong viéc hon. Tuy nhién, cam két t6 chirc 1a mot khai niém
phirc tap va da chiéu (Ghosh va Swamy, 2014).
Ngoai ra cam két anh hudng dén hanh vi doc 1ap v6i cac dong co va thai do
khac, va c6 thé dan dén su kién tri vi mot phuong hudng hanh dong ngay ca khi diéu

nay xung dot voi dong co (Meyer va cong su, 2002; Meyer va Herscovitch, 2001).
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Pay ciing dugc xem 13 mot hinh thirc hop dong tdm Iy ma nhan vién thyc hién dé dap
lai nhitng loi ich ma t6 chirc mang lai (Angle va Perry, 1983). Do d6 cam két t chirc
cling dugc xem la mot yéu td du bao cbt 161 vé thai d6 ctia nhan vién ddi vai to chie
va 1a mo chi bdo manh m& vé hanh vi luan chuyén, xu hudng rat lui va hanh vi cong
dan to chuc (Mathieu va Zajac, 1990; Morrow, 1993; Sinclair va Wright, 2005). Theo
Mowday (2013) mirc d6 cam két cao ciia nhan vién cé thé 1a mot trong nhiing cach
giam thiéu hau qua cua sy ludn chuyén. Bén canh d6 trong nghién ciru ciia minh,
Meyer va Allen (1990) van bd sung rang trong ca ba cach tiép can cam két cua to
chuc (tinh cam, chuan muc hodc thé ché), cam két dugc hiéu 1a mot chi béo tiéu cuc
vé tinh trang nghi viéc, vi n6 1am giam kha ning xay ra tinh trang nay. Cac nghién
ctru dugc thyc hién trén cac chuyén gia cong nghé thong tin ciing da xac dinh rang y
dinh nghi viéc 1a két qua cua cam két td chure va sy hai long trong cong viée (Carayon
va cong su, 2006). Do d6 mot trong nhimg mdi ban tim 16n nhat cia cac td chirc 1a
duy tri dong luc cho nhan vién, dé c6 duge cam két to chire tot (Paula va Mendonga,
2014).

Tém lai, moi lién két tinh cam cta nhan vién véi cac chiéu hudng cua sy hai
long trong cong vi¢e co thé tao ra két qua tich cyc cho td chirc (Luz va cong su, 2018).
Nhitng nhan vién nhan thay rang ho dugc t6 chiic hd tro ¢6 kha ning s& dap lai theo
cac diéu khoan vé su cam két (Eisenberger va cong su, 1990; Settoo va cong su, 1996;
Shore & Tetrick, 1991). Cudi cing theo Siqueira va Gomide (2004) khang dinh rang
nhimg ngudi c6 muc do hai 10ng cao nhét véi cong viée cling 1a nhitng nguoi it co ké
hoach ro1 khéi doanh nghiép, diéu ndy dan dén ty 1¢ Véng mat thép hon, hiéu suét tot
hon va ning suét tang 1én.
2.4. HIEU SUAT LAM VIEC CUA NHAN VIEN
2.4.1. Khai niém vé Hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién (Employee Performance)

Hiéu suét (performance) 1a két qua cong viéc dat dugc b1 mot ca nhan hodc
mot nhém trong t6 chirc, phu hop véi thim quyén va trach nhiém, trong nd luc dat
dugc muyc tiéu cua td chirc mot cach hop phéap, khong vi pham phap luat va phu hop

v6i dao dtic (Prawirosentono, 2000). Mangkunegara (2005), hiéu suit ctia nhan vién
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1a két qua cong viéc vé chét luong va $6 lugng dat dugc bdi mdt ca nhan trong viée
thuc hi¢n trach nhiém cua minh. Theo thoi gian, Sagala va Rivai (2013) ciling da chi
ra rang hiéu suat 1 két qua chung cia mot nguoi trong mot khoang thoi gian nhat
dinh khi thuc hién cac nhiém vu, chéng han nhu cong viéc dat két qua chuin, muc
ti€u hoac muc ti€u cua cac tiéu chi dugc xac dinh trudc va da dugc thoa thuan trudc
d6. Cung véi d6, Wibowo (2016) néu rang hiéu suét c6 thé dugc coi 1a mot qué trinh
hodc két qua cta cong viéc. Hiéu suat lam viéc ctia nhan vién 1a mot thude do mirc
d6 ma nhan vién c6 thé thuc hién dﬁy du va hiéu qua cac nghia vy va trach nhiém cua
minh (Darvishmotevali & Ali, 2020). Hi¢u suét lam viéc ciia nhan vién co thé duoc
do luong dua trén két qua cong viée, hiéu qua, chat lugng cong viée, sang kién va
thai do lam vi¢c (Berger va cong su, 2019; Bodin va cdng su, 2019; Hadj-Mabrouk,
2019).

Co thé théy, hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién 1a méot thuéc do mirc d6 ma nhan
vién co thé thuc hién dﬁy da va hiéu qua cac nghia vy va trach nhiém cta minh
(Darvishmotevali & Ali, 2020). Hi¢u suét lam viéc cua nhéan vién c6 thé duge do
luong dua trén két qua cong viée, hi¢u qua, chat lugng cong viéc, sang kién va thai
dd lam viéc (Berger va cong su, 2019; Bodin va cong su, 2019; Hadj-Mabrouk,
2019). Hiéu suat lam viéc t6t ciia nhan vién c6 thé gitp cac cong ty dat duoc myc tiéu
t6 chirc mot cach hiéu qua hon, trong khi hiéu suit 1am viéc kém c6 thé gay thiét hai
cho cong ty (Sitopu va cong su, 2021). Ngoai ra, hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién 1a
két qua cong viéc cua mot nhan vién vé chit lugng va $6 luong khi thuc hién céc
nhi¢m vu ctia minh theo dung trach nhi¢m duoc giao (Tsauri, 2014). Hon nira, hiéu
sudt s& 1a két qua cong viéc thuc té dat duge trong mdt khung thoi gian xac dinh, véi
mirc d6 thanh céng khac nhau giira cic nhan vién; hiéu suit ciing 13 didu ma nhan
vién can phai thuc hién bang cach ap dung dao dirc, pham hanh va tu duy tim nhin
(Afandi, 2018). Pinh nghia hiéu suét 14 su so sanh gitra két qua cong viéc thyc té va
cac tiéu chuan cong viéc da dugc xéac dinh trude (Dessler va cong su, 2015).

Tém lai, c¢6 thé tong hop rang hiéu suit cia nhan vién 13 két qua cong viée co

thé dat dugc cia mot ca nhan hodc mot nhoém nguodi trong mot t6 chirc, theo thim
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quyén va trach nhiém ctua mdi nguoi, trong nd luc dat duwoc muc tiéu cua té chirc mot
cach tinh hop phép va tinh dao duc (Barasa, 2018).
2.4.2. TAm quan trong ciia viéc cai thién hiéu suét 1am viéc ciia nhén vién trong
t6 chirc

Hiéu suét cta nhén vién phu thudc vao mirc d6 k¥ niang va kha ning, nd luc
va co hoi ma ho c6 (Bagyo, 2018). Mot sd tai liéu trude day cho thiy viée cai thién
hiéu suét ctia nhan vién doi hoi su gan két ciia nhan vién (Anitha, 2014; Torku & Dai,
2020; Tensay, 2020) va hanh vi cong dan trong t6 chirc (Harwiki, 2016; Lestari, 2018;
Muzakki va cong sy, 2019). Diéu nay 1a do nhan vién tham gia s& phat trién cam xtc
tich cuc dbi véi cong ty cua ho, diéu nay cudi cung s& din dén hiéu suit dugc cai
thién. Hiéu suét 1am viéc t6t ctia nhan vién co thé giup cac cong ty dat duge muc tiéu
t6 chitc mot cach hiéu qua hon, trong khi hi¢u suat lam viéc kém c6 thé gdy thiét hai
cho cong ty (Sitopu va cong su, 2021). Theo nghién ciru cua tac gia Saks (2006), dé
ci thién hiéu suét ctia nhan vién thi sy gin két ciia nhan vién ciing 1a diéu quan trong.
Trong d6 bao gém su san long cua c4 nhan dé dau tu toan bd ban than vao mot vai
tro trong t6 chtrc. Cac td chirc dang nd luc cai thién hiéu suit cua minh vi hién nay
cac to chirc can nang cao hiéu qua va ning sut dé ton tai trén thi trudng.

Tém lai, cai thién hiéu suit 1am viéc ctiia nhan vién 1a mot thach thic 16n ddi
Vi cac to chirc trong nhiéu nganh nghé khac nhau (Pinzone va cong su, 2019). Hiéu
suit 1am viéc kém cta nhan vién c6 thé khién cong ty mat khach hang, giam ning
suét va tang chi phi van hanh. Ngugc lai, nhan vién c6 hi¢u suét lam viéc cao c6 thé
giip td churc cai thién chat lugng san phém hodc dich vu (Dianovi va cong su, 2022;
Rohmalimna va cong su, 2022), tdng su hai long cta khach hang va nang cao uy tin
ctia cong ty. TAm quan trong cua hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién ngay cang tré nén
13 rang trong thoi dai toan ciu hoa va sy canh tranh ngay cang gay git (Atatsi va cong
su, 2019; Egwim va cong su, 2021; Thin va cong su, 2022).
2.4.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén Hiéu suit Iam viéc ciia nhin vién

Theo Mohsen va cong sy, (2020) vin héa to chirc déng vai trd quan trong

trong viéc thiét ké chién lugc, hanh vi va hi¢u suat ciia nhan vién. Schein (1983) néu
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bat ring mot trong nhitng yéu td quan trong gitp cong ty c6 kha ning vuot qua thach
thirc, diéu chinh cc quy trinh quan 1y va dat duoc hiéu qua 1 van hoa doanh nghiép
pht hop va viing chac. Vian hoa t6 chirc va hiéu suat ctia nhan vién cho thdy mdi
trong quan dang ké (Sheridan, 1992). Theo Hellriegel va Slocum (2009) vin hoa t6
chirc ¢6 thé nang cao hiéu suit ctia nhan vién néu co thé hiéu duoc nhing gi duy tri
n6. Tir nhidu “cudc khao sat vin hoa”, ngudi ta di khang dinh rang hiéu suat ctia nhan
vién c6 thé duoc cai thién béng cach phat trién va tao ra mot sd loai vin hoa to chire
nhit dinh (Sackmann va Bertelsmann, 2006). V& mit 1y thuyét, van hoa t6 chtic ¢6
lién quan dén hiéu sut va co anh huodng tich cuc dén hiéu suit (Martin va Siehl,
1990). Theo Furnham va Gunter (1993) Van hoa td chirc hoat dong nhu sy tich hop
va phéi hop noi b giita cac hoat dong ciia cong ty va nhan vién cia cong ty, khi cong
ty khong thuc hién dugc cac chirc nang nady & mic do thoa dang, nhan vién co thé bi
anh huong tiéu cuc. Mot nén van hoa tich cuc hd tro sy thich nghi va nang cao hi¢u
suat cia nhan vién bang cach khuyén khich, dinh hinh va dinh hudng hanh vi ctia ho
hudng dén viéc dat duoc cac muc tiéu cua cong ty (Daft, 2010).

Bén canh d6, 1anh dao hi€u qua rat hitu ich trong viéc dam bao hi¢u suét cua
t6 chitc (Cummings va Schwab, 1973). Theo nghién ctru cta Bass (1990) cho thiy
45% dén 65% tong s cac yéu té gy ra thanh cong hay that bai ctia to chirc dugc xac
dinh boi cac nha lanh dao. Phong céach lanh dao c¢6 anh hudng dén hanh vi cua nhan
vién, bao gdm ca viéc ho ap dung chién luoc va gia trj to chirc ctia cong ty va co lién
quan dén ca két qua cua td churc va hiéu suit 1am viéc cta nhan vién (Ehrhart, 2004).
Theo Obasan Kehinde va Hassan Banjo (2014) méac du cac phong cach lanh dao khac
nhau c¢6 kha ning tic dong dén hanh vi ctia nhan vién theo nhing cach khac nhau,
nhiing ngudi quan 1y phai sin sang 4p dung phong cach lanh dao phu hop. Mot sb
luong 16n bang chimg thuc nghiém da chimg minh rang hanh vi lanh dao anh huéng
dén hiéu suit cua td chirc rﬁng cac nha lanh dao manh mé& 1am viéc tdt hon cic nha
lanh dao yéu kém va réng lanh dao chuyén ddi tao ra hiéu suét cao hon so vdi lanh
dao giao dich (Burns, 1978; Bass, 1990; Howell va Avolio, 1993; Hater va bass,
1988).
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Theo tac gid Brhane va Zewdie (2018) hi¢u suét ctia nhan vién phu con thudc
vao su hai 1ong trong cong viéc, co cdu luong thudng va phac loi, ké hoach khen
thudng, thang chic, dong luc, moéi trudng lam viée thuén loi, dao tao va ké hoach ké
nhiém. Theo nghién ctru ctia Saputra (2016) vé tac dong cua su hai long trong cong
viéc dbi v4i hiéu suét cta nhan vién cho théiy tac dong tich cuc dén hiéu suét cuia nhan
vién. Khéi niém nay dugc Sanuddin va Widjojo (2013) tng ho, trong d6 néu rang sy
hai long trong cong viéc c6 tac dong tich cuc dén hiéu suat cia nhan vién. Nghién
ctru ciia Tobing (2009) vé tic dong cua su hai 10ng trong cong viée d6i v6i hidu suat
ctia nhan vién ciing cho thiy sy hai 1ong trong cong viée c¢é tac dong tich cuc dén
hiéu suét ctia nhan vién. Bén canh d6 theo Howard (2009) sy hai long trong cong viéc
tuong trung cho sy to 16n ma sy lac quan phu hop véi phan thudng va loi ich thuc
su. Theo Mowday va cong sy, (2013) hau hét nhan vién ngay nay déu c6 muc do
khong hai long cao trong cong viée, tao ra nhitng thai do khong mong mudn trong
cong viée va dén luot né 1am suy giam kha niang thyc hién ctia ho cling nhu noi lam
viéc cua hg. Su hai long trong cong viéc cling 1a mot yéu td du bao quan trong trong
viéc tdng hi¢u qua ctia nhan vién (Riana va cdng su, 2018). Theo Anwar va cong su,
(2015), nhirg nhan vién cam thay hai long trong cong viéc co thé ting cuong nhiéu
nd luc khac nhau trong cong viéc. Ngoai ra, nhitng nhan vién hai long c6 xu huéng
dong gop tich cuc dé tao nén mot moi truong to chirc thuan loi hon (Noermijati &
Primasari, 2015). Nguoc lai, nhitng nhan vién bat mén c6 kha nang phan ddi chinh
sach cua to chie, 1am Am T & noi 1am viéc va tham chi c6 thé tham gia vao hanh vi
phan tac dung (Nurak & Riana, 2017).

Khong chi vy, Meyer va Allen, (1990) di tim thdy mbi lién hé tich cuc voi
hiéu suit cong viéc d6i véoi cam két to chirc. Angle va Perry (1981) phat hién ra rang
hiéu suat to chirc thay d6i theo cam két gia tri trung binh cta cac thanh vién nhung
khong theo cam két & lai cua ho. Boi vi mot thai do nhu cam két td chire s& anh huodng
dén hiéu suat thong qua anh huong ctia né dén dong lyc, mot van dé quan trong s¢ la
tac dong dong thoi cua cac yéu td khac ngoai dong luc trong viée xac dinh hiéu suit
(Angle va Lawson, 1994). Quan trong nhat trong sb cac khia canh khong phai dong

luc cta hiéu suat 1a kha ning. Mo hinh Valence - Instrumentality - Expectancy cia
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Vroom (1964) vé dong luc lam vi¢c dat ra ré‘mg hiéu suét 14 mdt ham nhén cua kha
nang va dong luc. Do d6, hiéu suat s& giam xudng bang khong néu khong c6 kha ning
hodc dong luc (Angle va Lawson, 1994).

Ngoai ra theo Giingor (2011) hé théng quan Iy phan thudng 1a thue hanh duoc
su dung nhiéu dé cac doanh nghi¢p dat dugc cac muc ti€u mong mubn. Theo Yang
(2008) hé théng quan 1y phan thuéng cé vai trd quan trong ddi véi hiéu suat cia nhan
vién. Hé thong quan 1y phan thudng bao gdm ca phan thudng bén ngoai va bén trong;
trong d6 phan trude lién quan dén phan thudng tai chinh (lwong, tién thudng, v.v.) va
phan sau bao gdm cac phan thudng phi tai chinh nhu sy cong nhan, an ninh, chic
danh, thang chuc, danh gia cao, khen ngo1i, tham gia ra quyét dinh, gio lam viéc linh
hoat, kha ning thoai mai tai noi lam viéc, phan hoi, thiét ké cong viée, quyén xa hoi,
V.V.

2.5. POI MOI SANG TAO CUA TO CHUC
2.5.1. Khai niém vé P6i méi sang tao ciia to chire (Organizational Innovation)

Poi méi sang tao cua td chirc co thé duoc dinh nghia la san xuét hodc ap dung,
d6ng hoa va khai thac mot sy méi la co gia tri gia ting trong cac linh vurc kinh té va
x3 hoi; d6i méi va mé rong san pham, dich vu va thi truong; phat trién cac phuong
phap san xuat moi; va thiét 1ap cac hé thong quan Iy méi. Pay vira 1a mot qua trinh
vira 14 mot két qua (Crossan va Apaydin, 2010). Trong md hinh thanh phan -
Componential Model ciing md ta cac dic diém cua moi trudng lam viée dé d6i méi:
dong luc ddi méi cua to chuc, nguén luc va thyc tién quéan ly. Tac gia Ford (1996),
thao luan vé moi truong lam viéc dugc két hop véi cac yéu td ca nhan: tao y nghia,
dong luc, kién thire va kha ning, cac yéu t6 ndy dan dén hanh dong sang tao.

Do6i méi sang tao cua td chirc 1a viéc trién khai phuong phap méi trong hoat
dong kinh doanh, t6 chtrc noi 1am viéc hodc quan hé ddi ngoai cta cong ty (OECD
Oslo Manual, 2005). D6i méi sang tao cta to chuc 14 1ién quan dén tit ca cac nd luc
hanh chinh nham d6i méi cac thoi quen, quy trinh, co ché va hé théng t6 chire trong
t6 chirc (Gunday va cong su, 2011). Ngoai ra, doi méi t6 chic khong chi doi hoi hiéu

suat sang tao cua nhoém va cd nhan ma con doi hoi cac hoat dong & cap do to chuce co
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thé tao ra du ra sang tao cua cong ty (Aime va cong su, 2011). D1 méi to chic c6
gia tri dé dat duoc loi thé canh tranh va dat dugc cac muc tiéu cua to chic thong qua
nhiing thay doi trong thuc tién, quy trinh va chinh sach (Fagerberg va cong su, 2005;
Rosenbusch va cong su, 2011; Li va Zheng, 2014). Toan cau héa va chuyén di nhanh
chong trong cong nghé da phat trién mot thi truong kinh doanh canh tranh, tao ra ap
luc budc céac td chuc phai tap trung vao doi moi dé ton tai trong moi trudong nang
dong hién nay (Damanpour va Aravind, 2006; Xie va cong su, 2018). Cac t6 chirc
phai phat trién kha nang vuot qua nhitng thay d6i manh mé trén thi truong kinh doanh
(Lumpkin va Dess, 2001).

Hon nira, Stamn (2007) da phat trién cac yéu t6 ndi tai tao diéu kién thuan loi
cho viée tao ra d6i méi td chirc bao gém co cu td chuc, tAm nhin va chién lugc to
chuc, dong luc, td churc hoc tap, nguén lue, van hoa t6 chire, su sang tao va lanh dao.
Crossan va Apaydin (2010) cho rang qua trinh d6i méi phai bat dau bang mét ¥ dinh
chién luge dé cam nhan dugc hudng di cho nhan vién. Khi xem xét ky ludng cac
chiéu kich cua d6i mai, chung thude vé ba linh vuc rong 16n: mot moi trudong thuc
day ddi méi, nhu cu cia cac nha lanh dao cong ty ddi véi d6i méi va dinh hudng ca
nhan cta nhan vién déi véi doi méi. Cudi cung, ho da xac dinh réng ba chiéu kich
nay 1a xu huéng d6i méi moi truong, xu hudng lanh dao doi méi va xu hudng doi
moi ca nhan can duogc phat minh (Crossan va Apaydin, 2010). Piéu nay c6 thé phu
hop dé xem xét vi né thé hién ca mot qua trinh va két qua cua ddi méi t6 chc.
2.5.2. TAm quan trong ciia Pdi méi sang tao ciia té chirc

Nghién ctru cua tac gia Mehmood va cong sy, (2019) d6i méi sang tao cua to
chtic (Organizational Innovation - OI) 13 mot yéu to quan trong dé cac t6 chirc dat
dugc loi thé canh tranh va thanh céng lau dai. Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén
d6i cong nghé nhanh chéng, ap luc canh tranh ngdy cang gia ting, khién cho d6i méi
sang tao trd nén cap thiét hon bao gid hét. Pau tién, doi mai sang tao 1a chia khoa dé
ton tai va phat trién. Toan cau hoa va chuyén doi cong nghé nhanh chong di tao ra
mot thi truong kinh doanh canh tranh, tao ap luc bude céac t6 chirc phai tap trung vao

do1 méi sang tao dé ton tai trong moi truong nang dong hi€n nay. Thur hai, d6i1 mdi
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sang tao mang lai lgi thé canh tranh d6i méi sang tao 1a giai phap hiru hidu gitip doanh
nghiép vuot qua nhiing thay d6i soi dong cia thi truong kinh doanh. Bang cach tao
ra cac san phrflm, dich vy, quy trinh va chinh séch mai, dbi mai sang tao cho phép
doanh nghié€p khéc biét hoa ban than, thu hut khach hang va nang cao hiéu qua hoat
dong. Thir ba, d6i moi sang tao doi hoi nhiéu nd lyc va dau tu. Qua trinh d6i méi 1a
mot nhiém vu day thach thice, doi hoi cac nha 1anh dao phai d6i mit voi nhiéu van
dé. Ho can phai truyén cam htmg va thuyét phuc nhan vién tir bé nhiing phwong phap
cii k¥, dong thoi nang cao ning luc sang tao cua ho dé giai quyét nhimg thach thirc
va bit 6n. Cubi cung, ddi méi sang tao can dugc hd trg boi nhiéu yéu t6 khac nhau.
Sy thanh coéng ctia d6i méi sang tao khong chi phu thudc vao kha ning cua cic nha
lanh dao, ma con phu thudc vao dic diém cta ngudi theo ddi, dic diém cua to chire
va moi truong.

Diéu nay c6 thé thong qua tac dong ciia cac nha lanh dao 1én cac dic diém cua
t6 chic nhu van héa, chién luge, ciu trac, hé théng khen thudng hoac nguén luc
(Woodman va cong sy, 1993) hoidc thong qua tac dong truc tiép cua hanh vi cia ho
1€n sy sang tao ciia nhan vién (Oldham va Cummings, 1996) va dong luc (Tierney va
cong su, 1999). Céac nha l1anh dao co thé gitp nhiing nguoi theo ho thé hién muc do
sang tao cao hon trong cong viéc (Shin va Zhou, 2003), ¢ thé thiét 1ap mot moi
truong 1am viée ho trg cho su sang tao (Amabile va cong su, 2004), co thé tao ra mot
moi trudng to chirc dong vai tro 12 nguyén tic chi dao cho cac quy trinh 1am viéc sang
tao hon (Scott va Bruce, 1994) va c6 thé phat trién va duy tri mot hé thong khen
thuong hiéu suat sang tao thong qua ché do bdi thudng va cac chinh sach lién quan
dén nguén nhan lyc khac (Jung va cdng su, 2003). Hon nira, cidc nha lanh dao c6 thé
tac dong khong chi dén sy d6i méi trong cong ty ma con dén viée tiép thi cc san
pham sang tao.

Bén canh d6, Osman va cong su, (2016) ciing chia s¢ doi méi sang tao dong
vai trd then chot trong viéc cai thién hi¢u suét lam viéc ctia nhan vién va thac déy sur
phat trién cua td chirc. Cai thién nang lyc tr cac hoat dong ddi mai, dic biét 1a dbi

mdi cong nghé va doi maéi to chire, giup nang cao kién thire, ky nang va kha ning cta
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nhan vién. D6i moi sang tao gitp nang cao tinh than tao dong luc cho nhan vién tham
gia vao céac hoat dong cai tién, tir d6 nang cao hi¢u suét lam viéc. Pdi méi san phém
va d6i méi quy trinh thiic day tinh than dong doi, tinh than lam viéc nhom giita cac
ddng nghiép. Sang kién db6i moi quy trinh tap trung vao viéc cai thién quy trinh cbt
161, mang lai hi€u qua hoat dong cao hon. Str dung cong cu ho tro nang cao hoat dong
d6i méi san pham tao ra céac linh kién va cong cu gitip don gian hoa viéc bao tri va
cong viéc dy an.

Tém lai, doi mai sang tao cua td chirc 14 mot yéu td quan trong cho sy tdn tai
va phat trién cta céc to chirc trong bdi canh canh tranh toan cau. Cac nha linh dao
can nhan thic dugc tam quan trong cua doi méi sang tao, dau tu nguén Iuc va tao ra
moi truong thuan loi dé thic ddy qua trinh nay (Mehmood va cong su, 2019)
2.6.MOI QUAN HE GIUA PHONG CACH LANH PAO VA HIEU SUAT LAM
VIEC CUA NHAN VIEN TRONG TO CHUC

Hau hét cac két qua nghién ctru cho thay phong cach 1anh dao c6 mbi quan hé
dang ké véi hidu suat ciia to chiic va cac phong cach linh dao khac nhau c6 thé co
mbi tuong quan tich cuyc hodc ti€u cuc voi hiéu suit cua to chire, tuy thude vao cac
bién ma céc nha nghién ciru sir dung (Udovita, 2020). Diéu nay phi hop véi nghién
ctru duoc thyc hién boi: Widhiastuti va cong su, (2010); Fazira & Mirani (2019);
Sutanjar & Saryono (2019); Rollinson (2001) da dé cap rang vi nhiém vu ctia ngudi
lanh dao 1a diéu phdi cip dudi cua ho dé thuc hién mot viée gi do, do d6 co thé cho
rang phong cach 1anh dao s& chuyén thanh hiéu suat cia nhan vién. Mot s6 nha nghién
ctru nhu Fiedler va House (1988); Maritz (1995) ciing néu rang chét luong lanh dao
c6 thé anh hudng dén hiéu qua cua cé nhéan, dan dén hiéu suét cua ho.

Duya theo nghién ctru cua Jaafar va cong su, (2021) phong cach lanh dao co
thé anh huodng dén dong luc cua nhan vién dé cai thién hiéu suét, cho théy rﬁng nguoi
linh dao nén c6 kha ning diéu chinh phong cach hanh vi cia t6 chirc, bao gom ca
tinh hinh ctia nhan vién. Nha lanh dao can biét hiéu suit cia nhan vién, cho du ¢6 phu
hop véi tiéu chuan hiéu suat cia cong ty hay khong (Aisah va Wardani, 2020). Bang

cach biét hiéu suat cua cong ty, s& dé dang hon dé tim ra mirc 6 hiéu qua va thanh
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cong cua qua trinh phat trién nhan vién. Tac gia Pratama (2022) néi rang, véi phong
cach lanh dao tot, nguoi lanh dao s€ co thé cung cép su huéng dan, dong vién va thiic
déy cho tat ca cac thanh vién dé dat dugc cic muc tiéu cia to chic da dé ra. Néu qua
trinh trong tac dién ra tot dep, thi ngudi do s& c¢6 thé mang lai sy hai long trong cong
viéc dong thoi ting hiéu sudt cia nhan vién. Phong cach lanh dao nén dugc str dung
dung cach va can than dé huéng dan va thic day cip dudi (Elenkov, 2002). Tuy
nhién, mdi phong cach linh dao déu c6 diém manh va diém yéu riéng c6 thé anh
hudng dén hiéu suit cua t6 chirc (Nahavandi, 2002).

Dua theo bai nghién ctru cua tac gid Chang (2017), mét phong cach lanh dao
hiéu qua 1a can thiét trong mot cong ty dé co thé cai thién hiéu suét cua tat ca nhan
vién trong viéc dat dugc cdc muc tiéu ma cong ty da dé ra. Trong mot t6 chuirc, mot
nha lanh dao can phai thuc day hodc tic dong dén ngudi theo ddi theo phong cach
cua riéng ho dé nhan vién co thé 1lam viéc hiéu qua, va hiéu suét cao dé dat duoc cac
muc tiéu ciia to chirc. Cung véi d6, bai nghién ciru cta Jaafar va cong sy, (2021) dua
ra quan diém rang, it nghiém ngit hon c6 xu huéng din dén hiéu suat thap hon vi
nhan vién c6 thé khong nghiém tuc vé cong viée ctia ho co xu huéng khong hoan
thanh. Tuy nhién, qua nghiém ngat va khong cé nhi€ém vu ctia con ngudi c6 xu hudng
tao ra mot moi truong khong thoai mai, noi nhan vién khong ty nguyén lam viéc cung
nhau dé cai thién hiéu suat cia ho. Pdng ¥ véi diéu ndy, Saeed va cong su, (2023)
cling da két luan, khi mot nha lanh dao st dung mot phong cach lanh dao hi¢u qua,
hiéu suét cta td chirc c6 thé dugc cai thién va dat duge cic muc tiéu mong mudn co
thé duoc hd tro. Nguoc lai, khi mdt nha 1anh dao str dung mot phong cach lanh dao
khong hiéu qua, hiéu sudt cua to chirc va nhan thirc cua nhan vién co thé bi anh huodng.
2.7.MOI QUAN HE GIUA VAN HOA TO CHUC VA HIEU SUAT LAM VIEC
CUA NHAN VIEN TRONG TO CHUC

Vin hoa to chire 1a mot tap hop cac hiéu biét quan trong nhu chuin muec, gia
tri, thai o va niém tin (Stoner, 2013), bao gdm céc nguyén tic, truyén thong va cach
lam viéc dugc chia sé va anh huong dén hanh vi va hanh dong cua céac thanh vién

(Robbins & Coulter, 2005). Vin hoa t6 chirc 13 mot khudn kho tm Iy duoc cac thanh
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vién trong t6 chirc an sdu va chia sé (Asang, 2012). M6t s6 bao cdo nghién ciru cho
thidy c6 mdi quan hé tich cyc gilta van héa to chic va hiéu suat (Olanipekun &
Falemu, 2013; Dewi, 2015). Van hoa t6 chire s& lién quan dén tung linh vuc hiéu suat
ctia nhan vién véi su dong gop dang ké vao van hoa t6 chirc. Vin hoa td chirc s& dong
vai tro thiic diy hanh vi d6i méi ctia nhan vién, vi vin hoa to chirc xdy dung cam két
giita cac thanh vién trong niém tin vé su d6i méi duoc nhung trong to chtrc. Nhitng
nhan vién tan tuy ludn sin sang nd lyc va sang tao hon nita vi loi ich cua to chirc
(Nurmantu, 2007). Vin hoa t6 chirc dd nhdn manh rang tac dong cua hiéu suat lién
quan dén sy On dinh, d6i méi, trach nhiém xa hoi va kha nang canh tranh. Dewi (2015)
két hop vin hoa td chirc v6i giao tiép t6t va hidu qua, thai do nhét quan trong viéc ap
dung vin héa cong ty, hiéu nhu cau ciia khach hang va cam thiy minh la mot phan
clia nhoém c6 thé cai thién hiéu suit. Cong viéc phai mang tinh thu tuc, dac biét la
trong cong viéc, thich img voi moi thay d6i chinh sach va c6 ning luc hoan thanh cac
nhiém vu nhu cong tic voi ddng nghiép, giao tiép tot va hiéu qua, va ky ning giai
quyét van dé (Paramita va cong su, 2020).

Theo mot nén van héa 1am viéc manh mé s& tao ra mot nén vin hoa doanh
nghiép t6t va cling phan anh rang nén van héa d6 di cé gdc ré viing chac, noi n6 cé
thé dugc truyén cam hing va hién thyc hoa trong cac hoat dong hang ngay (Anggeline
va cong su, 2017). Nhimg nd luc danh gia cac gia tri van héa lam viéc c6 mdi quan
hé thuc sy voi hiéu sudt cia nhan vién, diéu nay duoc ky vong s& khuyén khich nhan
vién thyc hién ding hodc chinh xac cac nhiém vu va trach nhi€ém cong viéc cua ho
(Pratama, 2022). Viéc tang hi¢u suét ctia nhan vién thuc su phu thudc vao muc do
nhén vién trién khai van héa t6 chirc vao vin hoa lam vi€c ctia nhan vién gitra ho dé
ho c6 thé cung cap hiéu suit téi da cho t6 chie (Nur va cong sy, 2020).

Mot nhan vién c6 van héa t6 chirc cao c6 kha nang coi minh 1a mot thanh vién
thue sy cua td chirc dé bo qua cac ngudn gdy phin nd nhé trong to chirc va coi minh
13 mot thanh vién lau dai cua to chirc (Ainanur va Tritayasa, 2018). Nén vin hoa lam
viéc tot cling s& tao ra mot nén vin héa to chire tot va phan anh ring nén van hoa d6

c6 thé dugc truyén cam himg va hién thyc hoa trong cac hoat dong hang ngiy cua
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nhan vién. Mot van hoa lam viée tdt cling s& khuyén khich nhan vién cai thién hiéu
suét cua ho dé co thé dat duoc cac muc tiéu cia to chirc. Van hoa lam viée anh huong
dén hiéu suat, diéu nay phu hop véi cac nghién ctru trude day (Hakiki, 2019; Zebua,
2020; Sudarman, 2018; Meilinda va cdng su, 2019; Sulistyawan va cong su, 2018;

Riandani va cong sy, 2015).

2.8. MOI QUAN HE GIUA PHONG CACH LANH PAO VA VAN HOA TO
CHUC POI VOI HIEU SUAT LAM VIEC CUA NHAN VIEN THONG QUA
SU HAI LONG TRONG CONG VIEC

Tac gia Chang va cong su, (2018) cho ring sy gia ting su hai long trong cong
viéc khong thé tach roi khoi vai trd ctia ngudi lanh dao trong to chirc. Ngudi lanh dao
dong vai tro quan trong trong sy thanh cong ctia mot cong ty vi nguoi lanh dao la
nguoi s& 1ap ké hoach, t6 chirc, huy dong va kiém soat moi ngudn luc dé muc tiéu
clia cong ty co thé dat dugc mot cach hidu qua. Do d6, ngudi lanh dao trong t6 chic
can c6 kha ning tao ra mot didu kién lam hai 10ng nhan vién trong cong viéc va cd
duoc nhitng nhan vién khong chi c6 kha ning 1am viéc ma con san sang lam viéc
hudng to1 vige dat dugce cac muc ti€u cua t6 churec.

Bén canh d6 Siswanto va cong su, (2020) néi rang phong cach 1anh dao 1a mot
yéu t6 hap din anh hudng dén sy hai 10ng trong cong viée va tac dong dén hiéu suat
lam viéc clia nhan vién. Phong cach lanh dao van ludn 1 van dé ma ban quan 1y phai
d6i mat. Kha nang ap dung phong cach 1anh dao cta ban quan 1y d6i voi nhan vién
quyét dinh su hai 1ong trong cong viéc ctia nhin vién va cudi cung, nd s& mang lai
hiéu suat tot cho cong ty. Cung véi d6, Chammas va Costa Hernandez (2019) ciing
c¢6 quan diém tuong tya rang phong cach lanh dao co tac dong dang ké hon dén su
hai 10ng trong cong viée va s& tic dong dén hiéu suét ciia nhan vién. Mdi cong ty luén
mudn ning cao hiéu suit ciia nhan vién dé dat duoc muc tiéu cua coéng ty va phong
cach 1anh dao van ludn 1a mot van dé. Eskildsen va Nussler (2000) da dé cap réng sur
hai long cua nhan vién dén tir nhan thire cta ho ddi vai cong vi¢c va t6 chirc cua ho.
Diéu d6 co nghia la nhan thirc ciia nhan vién vé hanh vi lanh dao la mot yéu td du

bao quan trong vé sy hai 10ng trong cong viéc cua nhan vién. Mot phong cach lanh
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dao tot s& co thé cung cép su khuyén khich cho nhan vién thuc hién nhi€ém vu cua ho
voi sy nhiét tinh, cudi cung s& cai thién hi¢u suat ctia ho (Pratama, 2022). Cung voi
d6 lanh dao phu hop véi cap dudi sé anh huong dang ké dén hiéu suat cta ho, cu thé
13, bang cach trai nghiém sy hai 1ong trong cong viéc ddi véi ho dé nhan vién thuc
hién cong vi¢c cua ho s€ cam théy an toan va dugc bao v¢€ hon (Thanh va cong su,
2020; Yang va Kim, 2018; Nguyen va cong su, 2019; Suong va cong su, 2019).

Theo Argyris (1964), su hai 10ng va thai do tich cuc c6 thé dat duoc thong qua
viéc duy tri mot méi truong t6 chire tich cuc, chiang han nhu bang cach cung cip giao
tiép t6t, quyén tu chil, sy tham gia va sy tin tuong 1an nhau dan dén hiéu suat cao hon
ctia nhan vién. Druckman va Bjork (1994) ciing 1ap luan rang long trung thanh va sy
cam két déu dién giai mdi lién két tinh cam giita c4 nhan va nhém vin hoa cua ho va,
nhu vy, ngu v su san sang nd luc va hy sinh vi nhém d6. Do do, sy khong hai long
ctia nhan vién ddi véi to chirc hodc cong ty nodi chung sé& c6 tac dong dén su khong
hai 1ong ciia ho trong viéc giai quyét cong viéc va chac chan sé anh hudng dén hiéu
sudt cua ho (Paais, 2020).

Tom lai, mot van héa lam viéc tdt trong cong ty s& khién nhan vién co dong
luc 1am viéc hon. Ngudi ta ky vong rﬁng mot phong céach 1anh dao t6t dugc hd tro
b6i mot vin héa lam viée tot cling s& anh hudng dén su hai long trong cong viée cua
chinh nhan vién dé hiéu suét ctia nhan vién tdng lén va cadc muyc tiéu ma td chirc dat
ra s€ dat dugc (Pratama, 2022). vi¢c tao ra va tdc dong dén mot nén vin hoa thich
g 12 mot trong nhimg cong viéc quan trong nhat cuia ngudi quan 1y (Daft, 2010).
2.9. MOI QUAN HE GIUA PHONG CACH LANH PAO VA VAN HOA TO
CHU'C POI VOI HIEU SUAT LAM VIEC CUA NHAN VIEN THONG QUA
CAM KET TO CHUC

Khi nhan vién c¢6 cam két cao véi té chirc caa ho, hai long hon véi cong viéce
ctia ho va tao ra hiéu suit cong viéc cao hon khi ho Iam viéc dudi sy giam sat cia
nhing nha lanh dao ap dung hanh vi linh dao tham van hodc tham gia (Y ousef, 2000).
Mot nghién ctru khac cta tac gia Yiing va Ahmad (2009) ciing cho ra két qua tuong

tua vé viéc hanh vi 1anh dao c6 lién quan tich cuc dén cam két cua td chure. Theo 1y
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thuyét trao doi gifra nha 1anh dao va thanh vién, mbi quan h¢ “dor’ chét lugng tdt xuét
phat tir cach di xir ciia nha lanh dao véi cap dudi c6 xu hudng thiic day xép hang
hiéu suat cao hon (Linden va cong su, 1993), cam két t6 chirc manh mé hon (Nystrom,
1990) va su hai long chung cao hon (Scandura & Graen, 1984). Trong khi nghién ctru
ctia Nystrom (1990) bao céo rang cac nha quan 1y trai qua cac cudc trao doi chat
luong thap v6i cac nha quan 1y tuyén dudi cua ho c6 xu hudng thé hién cam két t6
chtrc yéu, trong khi cac nha quan 1y ¢6 cac cudc trao doi chat luong cao thé hién cam
két to chirc manh mé. bay la két qua cua cac hoat dong lanh dao t6t nham cai thién
giao tiép giita nhan vién va luc luong lao dong hd tro cho cam két to chuc va sy hai
long trong cong viéc (Lok va Crawford, 2004; Rosenfeld, 1999).

Theo tac gia Agustina Rantesalu va cong su, (2016) néu vin hoa t6 chirc khong
duoc trién khai dung cach da tré thanh nguyén nhan din dén cam két t6 chirc va hiéu
suét ctia nhan vién, nhan vién d6 chua hiéu rd vé van héa td chirc noi lam viée, diéu
nay thé hién & viéc nhan sy thiéu chinh truc trong cong vi¢c va trach nhiém cua nhan
vién trong viéc hoan thanh cong viéc thip, ciing nhu mirc do ky luat va tuan tha thap
khién viéc thuc hién cong viéc khong nhu mong doi. Gia tri cua triét 1y giai thich
réng triét ly cua nguoi sang lap t6 chirc tién tién va hién dai ludn dya trén nim gia tri:
chinh tryc, ban sic, trach nhiém va ky luat va dinh hudng két qua. Cudi cung cac
bang ching thuc nghiém ciing cho thdy rang vian hoa té chirc ¢6 tac dong tich cuc va
dang ké dén cam két to chirc va hiéu sudt ca nhan (Moon, 2000; Fey & Denison,
2003; Abdul Rashid va cong su, 2003; Jandeska & Kraimer, 2005; Cuong &
Swierczek, 2008; Manetje & Martins, 2009; Zain va cdng su, 2009; Ojo, 2009).

Tém lai mdt nhan vién cam két véi td chirc sé phén d4u dé tao ra dau ra tdt
hon cho cong ty va ciing dong vai tro chinh trong viéc xac dinh hiéu sut ctia nhan
vién (Salman va cong sy, 2016). Theo tac gia Price (1997) thi nhan vién c6 nhiéu kha
ning s& cam két v6i to chirc hon néu ho tin tudng vao nhitng ngudi lanh dao cua
minh. Bén canh d6 vin hoa t6 chiic s& dong vai trd xay dung cam két giira cac thanh
vién trong niém tin vé to chirc. Nhimg nhan vién tan tam s& luon sin sang nd luc va

sang tao hon nita vi t6 chtic ciia minh (Nurmantu, 2007).
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2.10. MOI QUAN HE GIUA SU HAI LONG CONG VIEC VA CAM KET TO
CHUC

Sy hai 10ng trong cong viée va cam két 1a nhimg ciu trac 1au dai nhat nhung
van con mo hd duoc ap dung trong nghién ctru vé quan hé lao dong (Locke, 1976;
Soumyaja va cong sy, 2011). Pay 1a mét linh vuc duoc nhiéu nha nghién ctru quan
tAm trong nhiéu thap ky qua, xuat phat tir mbi quan hé cta né voi hiéu qua va thanh
cong lau dai cua nhan vién (Naumann, 1993). Trong bdi canh hién tai, viéc ning cao
su hai 10ng ctia nhan vién duong nhu 1a chién lugc méi cta cac td chirc vi ho nhén ra
rang nhan vién cta ho cang “hanh phuc” thi thai do ctia ho ddi véi cong viée cang tot
va dong luc, hiéu suit va cam két ctia ho s& cang cao (Fogaga va Junior, 2016).

Hau hét cac nghién clru déu coi su hai long trong cong viéc la mat bién doc
1ap va cam két véi to chtrc 1a mot bién phu thudc (Gaertner, 1999; Jernigan va cong
su, 2002; Lok va Crawford, 2001; Mowday va cong sy, 2013). Nhung Mowday va
cong su, (2013) goi ¥, suw cam két va sy hai long trong cong viée c6 thé duoc nhin
nhan theo nhiéu cach. Sy hai 10ng trong cong viéc 1a mot loai phan tng d6i voi mot
cong viéc cu thé hodc cac van dé lién quan dén cong viéc; trong khi do, cam két 1a
phan mg toan cau hon ddi véi mot to chic. Do d6, cam két phai nhat quan hon su
hai 10ng trong cong viéc theo thdi gian va mét nhiéu thoi gian hon sau khi mot ngudi
hai long v61 cong viéc cia minh (Feinstein va Vondrasek, 2001). Feinstein va
Vondrasek (2001) d4 phan tich tic dong cua su hai long trong cong viéc doi véi cam
két ctia to chirc trong sd cac nhan vién nha hang va cac phat hién da chimg minh ring
murc d§ hai long s€ du doan dugc cam két cua ho ddi véi td chirc. Cac nghién ctru ciia
mot s nha nghién ctru cling di dua ra lap luan rang sy hai 10ng trong cong viée 1a
yéu td du bao cam két ctia to chirc (Porter va cOng su, 1974; Price, 1977; Rose, 1991).
Ngoai ra theo tac gia Kasim va Ghaftar (2012) sy hai long trong cong viéc tao ra long
trung thanh, sy tu tin va cam két vi to chirc. N6 dan dén viéc cai thién nang suit va
tranh cac hanh vi tiéu cyc nhu ving mit va bién dong (Linda & Michael, 2014). Ngoai
ra cac nghién ctru hién c6 vé sy hai long trong cong viée cling cho thdy rang nhan

vién hai long véi sy hai 1ong noi tai va sy hai 10ng bén ngoai, diéu nay c6 thé dan dén



41

cam két t6 chire duoc tang cuong (Ebru va cong su, 2010; Dimitrios va cong su, 2015;
Kasim & Ghaffar, 2012; Matthew va cong su, 2012; Linda & Michael, 2014). Trong
mo hinh sy hai long cong viée, nhiéu hoc gia cho rﬁng su hai long noi tai, su hai long
bén ngoai va cam két v4i to chire 1a nhitng ciu trac riéng biét, nhung c6 mdi quan hé
mat thiét v&i nhau. Vi dy, kha nang ciia ngudi quan 1y trong viée cung cap su hai long
cong viéc O cép dd cao (tuc 1a, sy hai long ndi tai va bén ngoai) co thé dan dén muc
d6 cam két véi to chirc cao (Kasim & Ghaffar, 2012; Ahmad va cong su, 2012; Linda
& Michael, 2014).

Tom lai. theo tac gia Mowday va cong su, (2013) thai d§ lam viéc cia sy hai
long cong viéc va cam két duge xem la diéu quan trong trong viéc dinh hinh y dinh
¢ lai hay ro1 di cia nhan vién. Theo nghién ctru cua tac gia Hay (2001) thuc hién da
phat hién ra rﬁng phﬁn 16n nhan vién chon co hoi nghé nghi¢p, hoc héi va phat trién
14 1y do quan trong nhat dé & lai mot to chirc, diéu nay dan dén su hai 1ong trong cong
viéc. Mot nghién ctru khac cia Ali (2005) cling dé cap rang cac van dé cé thé phat
sinh néu su khong hai 1ong ctia nhan vién khong dugc xem xét. Nhitng nhan vién
khong hai 1ong cudi ciing s& roi khoi t6 chire, dong thoi, t6 chire mat di kién thirc ma

nhting nhan vién d6 da mang lai.



42

2.11. CACLY THUYET NEN TANG

2.11.1. M hinh viin ho4 t6 chitc ciia tac gia Schein, (1983)

CAC CAP DO VAN HOA

HIEN VAT, SANG TAO ) . . .
CONG NGHE - CO THE THAY NHUNG THUGONG

NGHE THUAT KHONG THE GIAT MA
CAC MAU HANH VI O THE THAY VA NGHE DUGC

1 !

GIA TRI - MUC PO NHAN THUC CAO HON

1 ,\

GIA PINH CO BAN

AN

MOI QUAN HE VOI MOI TRUONG ) X R
BUCC CHO LA PIEU DA BUGC

HIEU ROI
VO HINH
BAN CHAT HOAT PONG CUA CON NGUOI - TIEN Y THUC

BAN CHAT CUA THUC TE, THOI GIAN VA KHONG GIAN

BAN CHAT CUA CON NGUOI

BAN CHAT CUA MOI QUAN HE CON NGUGI

Hinh 2.2: M6 hinh vin hod té chire ciia tic gida Schein, (1983)

Theo tac gia Schein (1983) van hoa t6 chire duoc dinh nghia 1a mdt tdp hop
cac niém tin, gia tri va gia dinh dugc chia sé bdi cac thanh vién ciia mot t6 chirc. Van
hoéa t6 chirc con 1a mot thuat ngir dung dé mo ta nhimg trai nghiém chung ma moi
ngudi trong mot to chirc cu thé trai qua tir moi truong x3a hoi cua ho (Suriyanti va
cong su, 2020). Theo Schein (1983) Vin hoa t6 chirc c6 thé duoc phan tich ¢ nhiéu
cép do khac nhau, bao gé)m hién vat hiru hinh dén gia tri va cudi cung la gid dinh co
ban.

Bit dau tir cac hién vat hiru hinh - méi trudng duoc xay dung cua to chirc, kién
trac, cong nghé, cach bé tri van phong, cach an mic, cac kiéu hanh vi hiru hinh hodc
6 thé nghe dugc, cac tai li¢u cong khai nhu diéu 18, tai liéu dinh hudng nhan vién,
v.v. Chung ta c6 thé mé ta cach mot nhom xdy dung moi trudng ctia minh va cac kiéu
hanh vi ndo c6 thé nhan thdy duogc giita cac thanh vién, nhung chung ta thuong khong
thé hiéu duoc logic co ban, "y do" ctia nhitng gi chiing ta quan sat duogc. Dé bit dau

giai quyét cau hoi tai sao cac thanh vién lai hanh xir theo cach ho lam, ching ta thudng
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tim kiém cac "gia tri" chi phbi hanh vi, ddy ciing 1a cip do tht 2 trong mé hinh cua
Schein (1983). Ching thuong yéu cau chung ta phai phong van cac thanh vién chi
chét cua to chtrc hodc thuc hién cac phan tich ndi1 dung khé phuc tap vé cac hién vat
nhu tai liéu va diéu 1& (Martin & Siehl, 1981) dé suy ra chiing. Khi d& xac dinh dugc
nhiing gi tri nhu vay, ching ta thudng nhan thay rang nhimng gi moi ngudi noi la 1y
do cho hanh vi cua ho, Iy tudng nhét 13 ho muén nhiing 1y do d6 14 gi va nhiing gi ho
thuong hop 1y hoa cho nhiing gi ho da lam, trong khi 1y do "thuc su" hodc "chuc nang
tiém an" ctia hanh vi van con vo thirc (Morton, 1957; Argyris, 1982). Nhung cac hanh
vi vo the Ay thyuce su quyét dinh cach cac thanh vién trong nhom nhan thirc, suy nghi
va cam nhan vé moi thw, va do d0, quyét dinh ca gia tri va hanh vi cong khai theo
cach hoan thi¢n hon (Schein, 1983). Nhitng gid dinh vo thic nhu vay tu ching la
nhitng phan ng da hoc dugc va trude do, sé 1a nhimg gia tri dugce chap nhan. Nhung,
khi mot gia tri dan dén hanh vi d6 giai quyét duoc van dé thuc day no ngay tir dau,
gia tri dan dan chuyén thanh mot gia dinh vé ban chét thuc su ctia moi thir.

Tac gia cling ndi rang vin hoa td chirc va nhimg gi trude day duge coi 1a chuan
muc hodc gia tri cia mgt nhém la két qua cudi cung hon, dya trén thanh cong lap di
lap lai va qua trinh dan dan coi moi thir 1a diéu hién nhién. Céc gia dinh co ban cua
mot t6 chie nhét dinh cudi ciing s& bat ngudn tir hai ngudn: 1) cac gia dinh trude do
ctia nhimg ngudi sang 1ap, lanh dao va thanh vién to chirc dya trén kinh nghiém cua
chinh ho trong nén vin héa me hodc nén vin hoa chi nha va 2) nhimng kinh nghiém
thue té ma to chirc d6 c6 khi ddi phé véi cac van dé bén ngoai va bén trong cta minh.
Viéc hoc hoi vé vin hoa t6 chtrc khong bao gior bat dau tir con s6 khong, ma ludn 1a
su két hop giita cac gia dinh trude d6 va kinh nghiém hoc tdp mdi. Theo Schein
(1993) van héa va lanh dao t6 chirc duge dan xen. Ong minh hoa su két ndi nay bang
cach xem xét mdi quan hé gifra 1anh dao va bdi canh trong vong doi to chirc. Do do,
trong qua trinh hinh thanh t6 chirc, ngudi sang 1ap mot cong ty tao ra mot to chirc
phéan anh céc gia tri va niém tin cua ho. Theo nghia nay, nguoi sdng 1ap tao ra va dinh

hinh nguén gdc van hoa cua t6 chirc cua ho.



44

2.11.2. M6 hinh cua tac gia Meyer va Allen, (1990)

Theo Meyer va Allen (1990) mé hinh ba thanh phan bao gém (1) cam két tinh
cam (Affective Commitment - AC), (2) cam két tiép tuc (Continuance Commitment -

CC) va (3) cam két chuan muc (Normative Commitment - NC).

Cam két to chire

Y

Cam két Cam két Cam két
tinh cam duy tri chuin mue

Hinh 2.3: M6 hinh cam két té chirc ciia Meyer va Allen, (1990)

Pau tién, cam két tinh cam dé cap dén su gén bé vé mit cam xuc clia nhan
vién d6i véi to chuc, su déng nhat va tham gia cua ho vao t6 chirc. Nhan vién c6 cam
két tinh cam manh mé s& ddng nhét vai to chire, tham gia vao cac hoat dong cua to
chtrc va cam thdy thich tha khi 13 thanh vién. Nhitng ngudi nay & lai t6 chirc vi ho
mudn. Meyer & Allen (1990) da chi ra yéu t6 lién quan dén kinh nghiém lam viéc
duogc coi l1a c6 anh huéng manh mé nhét dén sy phat trién cta cam két tinh cam. Kinh
nghiém lam viéc dap mg nhu cau tim 1y ctia nhan vién dé cam thay thoai mai trong
t6 chtrc va ¢ ning lyuc trong vai trd cong viée sé thuc ddy cam két tinh cam.

Tiép theo, cam két tiép tuc 12 mot hinh thitc cam két t6 chtrc dua trén chi phi
ma nhan vién phai ganh chiu néu rdi khoi t6 chice. Pong tinh voi quan diém nay,
Becker (1960) di chi ra cam két tiép tuc khong lién quan nhiéu dén tinh cam hoic
nghia vu, ma 13 sy nhan thitc vé nhitng mat mét c6 thé xay ra néu nhan vién khong
con 1am viéc cho t6 chic d6. Vi du khac, Kanter (1968) dinh nghia “cam két tiép tuc

nhan thirc” xay ra khi c6 “lgi nhuan lién quan dén viéc ti€p tuc tham gia va mot “chi
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phi” lién quan dén viéc roi di”. Dbi v6i Stebbins (1970), cam két tiép tuc 1a “nhan
thirc vé su bat kha thi ctia viéc lua chon mot ban sic xa hoi khéc... vi nhitng hinh phat
to 10n khi thuc hién viéc chuyén doi”.

Cudi cung, Meyer va Allen (1990) cho rang cam két chuan muyc 13 nhan vién
cam thay c6 nghia vu phai ¢ lai voi to chtrc. N6 bat ngudn tir cam giac trach nhiém
va long trung thanh ddi véi to chirc, khién nhan vién tin rang viéc & lai la “ding” va
“dao duc”. Meyer va Allen (1990) nhan vién c6 cam két chuan muc cao ¢ lai té chirc
khong phai vi ho mubn (nhu trong cam két tinh cam) hodc vi can (nhu trong cam két
tiép tuc), ma vi ho cam thay nén lam. Wiener (1982) nghién ctru rang cam két chuan
muc bi anh hudng bdi kinh nghi€ém cua cé nhan trude (thong qua gia dinh va van héa)
va sau khi gia nhap t chirc (thong qua qua trinh xa hoi héa t6 chirc). Vi dy, nhan vién
c6 thé c6 cam két chuan muc manh mé néu ngudi than (vi du: cha me) 1 nhan vién
]au nam ctia mot to chirc va/hodc nhidn manh tm quan trong cua long trung thanh voi
t6 chirc. Nhan vién s& c6 cam két chuan muc cao néu ho dugc to chirc thé hién (thong
qua cac chinh sach va hoat dong) rang t6 chirc mong doi su trung thanh cua ho.
2.11.3. Thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg, (1959) - Two-factor theory

Ly thuyét dong luc-duy tri con duoc goi 1a 1y thuyét hai yéu t6 cia Herzberg
(1959). La mot trong nhimg 1y thuyét duoc str dung phd bién nhét trong nghién ciru
vé sy hai 1ong trong cong viéc (Dion, 2006). Khai niém chinh cta 1y thuyét nay 1a sy
khac biét gitra cac yéu td dong vién va cac yéu 6 duy tri. Hai yéu td nay c6 tac dong
dén su hai long trong cong viéc duoc chia thanh hai nhémNhém déu tién c6 lién quan
dén “nhu cau phat trién hodc tu hién thuc hoa”, va duoc goi la cac nhan tb tao dong
luc. Cac yéu td dong vién bao gdm thanh tich, sy cong nhén, ban than cong viéc, trach
nhiém, sy tién bd va kha ning phat trién (Herzberg, 1959). Nhom thir hai 1a cic nhan
t6 duy tri, cac nhan t6 duy tri bao gdm chinh sach va quan 1y cia cong ty, mdi quan
hé vo1 nguodi giam sat, quan h¢ gifra cac cé nhan, diéu kién lam viéc va muc luong

(Herzberg, 1959).
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Céc nhan tb dong luc 1a bén ngoai ddi voi cong viéc. Do do, cac nhan tb dong
luc hoat dong dé chi tang va cai thién sy hai long trong cong viéc; trong khi cac yéu
t6 duy tri hoat dong dé giam su khong hai long trong cong viéc.

Trong 1y thuyét hai nhan t6, “dong luc” 1a bién c6 mdi tuong quan manh nhét
v6i su hai 1ong trong cong viée, va Herzberg cliing cac dong nghiép ciia ong 1ap luan
rang dé ting su hai long trong cong viéc cuia nhan vién, cac yéu to dong vién phai
duogc cai thién. Theo 1y thuyét ciia Herzberg, cac nhéan t6 doc luc, hay cac nhan tb
thuc day, co tinh ndi tai trong cong viéc va dan dén thai do tich cuc dbi véi cong viée
vi chiing d4p tmg duoc "nhu cau phat trién hodc tw hoan thién" (Herzberg, 1959). Cac
nhan t6 ndy bao gdom sy thing tién, ban than cong viéc, kha niang phat trién, trach
nhiém, su cong nhan va thanh tich. Herzberg néu ring cic nhan té duy tri 13 nhan &
bén ngoai cong viéc va néu co, s& din dén viéc ngin ngira sy khong hai long trong
cong viée vi cac yéu td duy tri phan img v6i moi trudng va noi lam viée (Herzberg,
1959).

Su phan biét gitra cac nhan td tao dong luc (motivators) va cac nhan td duy tri
(hygiene factors) da c6 tac dong 1au dai dén tam 1y hoc t6 chire, dic biét 1a trong viéc
dinh hinh cach cac doanh nghiép tiép can thiét ké cong viéc va gin két nhan vién. Ly
thuyét cua Herzberg cho rang viéc cai thién cac yéu t6 duy tri don thuan 1 chua du
dé gia ting su hai long cta nhan vién; thay vao d6, cac nha tuyén dung can tip trung
vao viéc nang cao cac yéu td tao dong lyc nham xay dung mot luc luong lao dong
thuc sy gin két va hai 1ong (Herzberg, 1959).

2.11.4. Thuyét cong bing cia Adam, (1963) - Equity theory

Thuyét cong bang duoc gisi thiéu béi Adams vao ndm 1963, ban dau duoc ap
dung trong bdi canh t6 chirc. Ly thuyét nay duoc phat trién nhim khic phuc su thiéu
hut céc 1y giai 1y thuyét vé co so tim 1y ctia nhan thie bat cong bang (Adams, 1963).

Ly thuyét cong bing dya trén ba Iy thuyét ciia khoa hoc x3 hoi va tam Iy hoc,
cu thé 1a Ly thuyét trao d6i x4 hoi, Ly thuyét so sanh xa hoi va Ly thuyét bat hoa nhan
thirc (Huseman va cong su, 1987; Adams, 1963).

C6 hai muc tiéu chinh cua Ly thuyét cong bang:
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Pau tién, 1y thuyét nay nham giai thich cach moi ngudi danh gia mirc do cong
bang cia cac mdi quan hé gitra cac ca nhan.

Muc tiéu thir hai cua Iy thuyét 1a giai thich tic dong cua cac mdi quan hé bat
binh ding.

Pé hién thuc hoa cac muc tiéu, cac yéu tb quyét dinh/yéu t6 chinh ma moi
ngudi xem xét khi ho danh gia cong bang di duoc khai niém hoa (Adams, 1963).
Cudn sach Organizational Behavior ctia Miner (2025) dua ra rang: “Ly thuyét bat dau
bﬁng mot cudc trao ddi ma trong d6 c4 nhan cho di mot thur gi d6 va nhan lai mdt tha
gi d6. Nhitng gi c4 nhan cho di c¢6 thé dugce xem 13 dau vao hodc dau tu vao mdi quan
hé. Bé nhitng ddu vao nhu vy c6 hiéu qua, chung phai duoc ¢4 nhan cong nhén 1a
hién hitu va phai duogc coi 1a ¢ lién quan dén mbi quan hé. O phia bén kia cia qua
trinh trao doi la nhitng thir khac nhau ma cé nhan c6 thé nhan duoc, tic 1a két qua
ctia moi quan hé trao ddi. Ciing giéng nhu dau vao, nhitng két qua nay phai dugc ca
nhan nhan ra va coi 13 ¢6 lién quan dén qu4 trinh trao doi thi méi co thé phat huy hiéu
qua”. Cac yéu td duoc khai niém hoéa 1a dau ra, dau vao, con nguoi va nhitng nguoi
khac. Pau vao va dau ra bat ngudn tir Ly thuyét trao doi xa hoi dé chi chi phi/dong
g6p ma moi ngudi thyc hién va loi ich/phan thudng cta cac mdi quan hé d6. Pau vao
c6 thé biéu thi cac ddi tuong va hinh thirc khac nhau, chéng han nhu gido duc, kinh
nghiém, k¥ nang, dia vi xa hdi va nd luc trong s6 cac thudc tinh khac ctia mot nguoti,
chéng han nhu dic diém ca nhan, mac do hép din, v.v... Céc bién do xac dinh nhiing
gi moi ngudi mang vao cac mbi quan hé. Do dé, chung dugc dinh nghia 1a dau vao.
Nhitng dau vao d6 dugc nhitng ngudi dong gop cam nhan va nén duge do ludng theo
murc d§ li€n quan cta ching ddi véi tinh huéng trao d6i xa hdi cu thé va nén dugc
cac bén trao dbi nhan ra. Pau ra dé cap dén phén thudng tai chinh, két qua noi tai cua
hanh vi, lgi ich x3 hoi va biéu tuong va dia vi trong sd it. Twong ty nhu dau vao, dau
ra dugc mo ta theo cac didu khoan vé su cong nhan va lién quan. Con ngudi va nhiing
ngudi khac bit ngudn tir Ly thuyét so sanh x4 hdi. Ca nhin 1a mot ca nhan danh gia
mirc do cong bang ctia cac mdi quan hé, trong khi nhitng nguoi khac c6 thé 1a bat ky

ngudi tham chiéu nao ma céng bang duoc so sanh. Tham chi ¢6 thé 1a chinh ban than
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ngudi 6, nhung & mot thoi diém/tinh hudng/hoan canh khac. Sau khi xac dinh cac
bién s6 lién quan dén viéc danh gia bat cong, bt cong duoc khai niém hoa 13 sy mat
can bang gifta dau vao/dau ra c4 nhan ciia cic mbi quan hé va dau vao/dau ra quan
sat dugc cua cac moi quan hé cua nhitng ngudi khac (Adams, 1963).

Viéc danh gia su cong bang phu thudc vao yéu té xa hoi, lién quan dén cac
qua trinh tdim 1y va nhan thirc phirc tap. Viéc phat trién 1y thuyét nay 1a can thiét dé
gitip hiéu 6 cach thirc hinh thanh nhan thirc vé sy cong bang trong mébi quan hé giita
ngudi sir dung lao dong va nhén vién, ciing nhu dé xuét cac bién phap diéu chinh két
qua ctia mdi quan hé do.

2.11.5. Thuyét phong cach linh dao ciia Lewin (1939)

Tac gia Lewin va cong su, (1939) da xéc dinh cac phong cach lanh dao khac
nhau. Trong khi cac nghién ctru sau hon da xac dinh dugc céc loai hinh lanh dao cu
thé hon, nghién ctru ban dau nay c6 anh hudéng rat 16n va thiét lap duoc ba phong
cach lanh dao chinh bao gdm (1) Phong cach lanh dao doc doan, (2) Phong cach lanh
dao dan chu, (3) Phong cach lanh dao tu do.

Phong cich
lanh dao

Phong cich lanh dao Phong cach linh dao Phong cich lanh dao
ddc doin Dén chii Tw do

Hinh 2.4: M6 hinh phong cdch lanh dao cua Lewin, (1939)
Theo Kurt Lewin va cong su, (1939) céac nha lanh dao doc doan, con dugc goi
1a cac nha linh dao chuyén quyén, cung cap nhiing ky vong rd rang vé nhiing gi can

phai lam, khi ndo nén lam va lam nhu thé nao. Ciing c6 mot su phan chia rd rang gitra
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nha lanh dao va nhitng ngudi theo. Cac nha lanh dao doc doan dua ra quyét dinh doc
1ap v6i it hodc khong c6 sy dong gop tir phan con lai ctia nhom. cac nha nghién ciru
phat hién rang viéc ra quyét dinh it sang tao hon dudi sy lanh dao doc tai. Pay ciing
la mot phong cach lanh dao dugc dac trung boi su kiém soat c4 nhan ddi vai tat ca
cac quyét dinh va it su dong gop tir cac thanh vién trong nhém. Cac nha 1anh dao doc
tai thuong dua ra quyét dinh dya trén ¥ tuong va phan doan cua riéng ho va hiém khi
chap nhan 10i khuyén tir nhitng nguoi theo ddi. Lanh dao doc tai lién quan dén sy
kiém soat tuyét dbi, doc tai d6i voi mot nhom. Lewin cling phat hién rﬁng viéc chuyén
tr phong cach doc tai sang phong cach dan chu kho hon so véi ngugce lai. Lam dung
phong cach nay thudng duoc coi la kiém soat, héng hach va doc tai. Lanh dao doc tai
dugc ap dung tot nhat trong cac tinh huéng ma c6 it thoi gian cho viéc ra quyét dinh
nhom hodc noi ma nha lanh dao la thanh vién am hiéu nhét cia nhém.

Lanh dao dan chu la mét loai phong céch 1anh dao trong d6 cac thanh vién
trong nhém déng vai trd tham gia nhiéu hon vao qua trinh ra quyét dinh. Cac nha
nghién ctru d3 phat hién ra riang phong cach linh dao nay thudng 1 mot trong nhiing
phong cach hiéu qua nhit va din dén ning suit cao hon, dong gop t6t hon tir cac
thanh vién trong nhom va tang tinh than cta nhom. Céc nha lanh dao dan chu khuyén
khich cic thanh vién trong nhém tham gia, nhung gitt quyén quyét dinh cudi cing
trong qua trinh ra quyét dinh. Céc thanh vién trong nhoém cam thy tham gia vao qué
trinh va c6 dong luc va sang tao hon.

Cubi cung theo Lewin va cong sy, (1939) cac nha lanh dao tu do cung cép it
hodc khong c6 huéng din cho cac thanh vién trong nhoém va dé viée ra quyét dinh
cho céc thanh vién trong nhom. Pay 1a phong cach ma ngudi quan 1y cung cép it hoidc
khong c6 chi dao va cho nhan vién nhiéu tu do nhét c6 thé. Tat ca quyén luc hoac
quyén han dugc giao cho nhan vién va ho phai xac dinh muyc ti€u, dua ra quyét dinh
va giai quyét vin dé mot cach doc lap. Trong khi phong cach nay cé thé hiéu qua
trong cac tinh hudng ma cac thanh vién trong nhom c6 trinh d¢ cao trong mot linh
vuc chuyén mon, né thudng dan dén vai tro khong dugce xac dinh rd rang va thiéu

dong luc.
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2.12. MO HINH NGHIEN CUU THUC TIEN TRONG NUOC VA NUOC
NGOAI

2.12.1. M6 hinh nghién ciru thue tién nwéc ngoai
2.12.1.1. M6 hinh cua tac gia Pawirosumarto va cong su, (2017)

Tac gia Pawirosumarto va cong su, (2017) di nghién ctru vé Anh hwéng ciia
méi truong lam viée, phong cach linh dao va viin héa to chirc dén sy hai long
cong viéc va tac dong ciia n6é dén hiéu suit 1am viéc ciia nhan vién tai Parador
Hotels and Resorts, Indonesia “The effect of work environment, leadership style,
and organizational culture towards job satisfaction and its implication towards
employee performance in Parador Hotels and Resorts, Indonesia”. Muc dich cta bai
bao nay la xac dinh tdc dong ctia mdi truong lam viée, phong cach 1anh dao va van
hoéa to chirc dén su hai 1ong trong cong viée va ¥ nghia ctia né ddi v6i hiéu suit cua
nhan vién. Theo giai thich cia nhoém tac gid, nghién clru nay la nghién cru nhan qua
hodc tuong quan, c6 nghia 1a c6 muc dich Ia dé c6 duoc cau tra 101 cho cau hoi “tai
sa0”. Nghién ctru nay ciing 13 nghién ctru da bién, trong d6 sir dung phén tich da bién
tham do. Dbi tugng cua nghién ctru ndy 1a tit ca nhan vién cua Parador Hotels and
Resorts, sau khi cudc khao sat dugc chia sé cac bang cau hoi dugce tra vé va xir Iy 1a
179. K¥ thuat 1dy mau cta nghién ctru nay 13 14y mau phan tang theo ty 18 va cach
xac dinh cac yéu t6 cia mau la 14y mau ngau nhién. Phuong phép phan tich dir liéu
dugc thye hién bang cach st dung théng ké mo ta va mé hinh phuong trinh ciu tric
binh phuong nho nhat timg phan (PLS-SEM) v6i phan mém SPSS 22.0 va WarpPLS
3.0. Trong nghién ctru nay, nhom tic gia tap trung nghién ciru vé moi truong lam

viéc, phong céch 1anh dao, van hod t6 chirc, su hai long trong cong viéc va hiu suat.
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Hinh 2.5: M6 hinh nghién ciru cua tac gia Pawirosumarto va cong su, (2017)
Két qua cho thdy méi trudng lam viée, phong cach lanh dao va vin hoa to chirc
c6 tac dong tich cuc va dang ké dén sy hai long trong cong viée, nhung chi c6 phong
cach 1anh dao mdi c6 tac dong tich cuc va dang ké dén hiéu suét cta nhan vién. Di
v6i sy hai long trong cong viéc mac du cé tdc dong tich cuc, nhung sy hai long trong
cong viéc khong anh huong dang ké dén hiéu suat 1am viéc. Sy hai long trong cong
viéc khong dong vai tro trung gian gitra moi trudng lam viéce, phong cach lanh dao va
van hoa to chirc ddi voi hiéu suat nhan vién. Du cac yéu t6 ndy anh huong dén sy hai
long, nhung ching khong truc tiép cai thién hiéu suit lam viéc.
2.12.1.2. M6 hinh cua tac gia Soomro va cong su, (2019)

Tac gia Soomro va cong su, (2019) da nghién ctru chii dé vé Xac dinh tic dong
ciia dinh hwéng khéi nghiép va viin hoa to chirc dén sy hai long trong cong viéc,
cam két t6 chitc va hiéu suit 1am viéc ciia nhan vién “Determining the impact of
entrepreneurial orientation and organizational culture on job satisfaction,
organizational commitment, and employee’s performance”. Muc dich cua bai bao
nay 13 nghién ctru tic dong cua dinh hudng kinh doanh va vin hoa to chirc dén sy hai
long trong cong viéc, cam két ctia td chtrc va hiéu suét ciia nhan vién. Dit liéu duoc

thu thap tir nhan vién cia cac doanh nghi€p vira va nho Pakistan thong qua mot bang
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cau hoi khao sat. Téong cong, nhom tac gia da khao sat 600 bang cau hoi thong qua
dich vu thu va cac chuyén thim c4 nhan trén khap Pakistan. Két qua nhom tac gia da
nhan lai 332 phiéu véi ty 1¢ phan hoi 1a 55%. Sau khi ap dung cac bai kiém tra vé
viéc 1am sach va sang loc dit liéu, cudi cing nhom tac gia da tién hanh v6i 326 truong
hop hop 1& dé u6c tinh v6i 7 gia thuyét: (1) Pinh hudng kinh doanh c6 tic dong tich
cuc va dang ké dén hiéu suét cia nhan vién, (2) Binh hudng kinh doanh c6 tac dong
tich cyc va dang ké dén cam két to chuc, (3) Cam két to chire c6 tac dong tich cuc va
dang ké dén hiéu suit ciia nhan vién, (4) Cam két to chiic ¢ tac dong tich cuc va
dang ké dén sy hai 1ong trong cong viéc, (5) Vin hoa t6 chire c6 tic dong tich cuc va
dang ké dén sy hai 1ong trong cong viéc, (6) Sy hai long trong cong viée c6 tac dong
tich cuc va ddng ké dén hiéu suat cia nhan vién, (7) Vin héa to chic co tic dong tich

cuc va dang ké dén hi¢u suat cua nhan vién.

Dinh hudng khoi
nghiép

Cam két td chirc

Hiéu suat lam
viéc

Sv hai long
trong cong viéc

Vin hoa td chirc

Hinh 2.6: M6 hinh nghién cvwu cua tdc gia Soomro va cong su, (2019)

Két qua nghién ciru khang dinh rang cam két to chirc, su hai long cong viée va
van hoa td chire ¢6 tac dong tich cuc va dang ké dén hiéu suét 1am viéc cua nhan vién.
Dinh hudng khéi nghiép ciing co tac dong tich cyc dén van hoa to chirc. Ngoai ra,
cam két t6 chtrc c6 mdi quan hé chit ch& vé6i sy hai long trong cong viée, trong khi

su hai long trong cong viéc cé lién quan tich cyc dén van hoa td chtrc. Tuy nhién,
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nghién ctru ciing phat hién rang dinh hudng khoi nghiép khong co tac dong dang ké
dén hiéu suit lam viéc ctia nhan vién.
2.12.1.3. Mo hinh cua tac gia Purwadi va cong su, (2020)

Tac gid Purwadi va cong su, da nghién ctru vé Kham pha vé lanh dao, van
héa t6 chirc, sw hai 10ng trong cong viéc va hiéu suit ciia nhan vién “Exploration
of Leadership, Organizational Culture, Job Satisfaction, and Employee
Performance”. Nghién ctru ndy duoc tién hanh tai S& Giao thong Van tai (Thanh pho
Samarinda) bao gébm 83 nguoi tra 16i. Nghién ciru mang tinh mé ta va dinh luong va
st dung cong cu phan tich mé hinh phwong trinh cdu trac binh phuong nhé nhat timg
phan (PLS-SEM). Nhém nghién ciru dua ra 5 gia thuyét nghién ctru nhu sau: (1) Lanh
dao anh hudng dén su hai 1ong trong cong viée tai S¢ Giao thong Van tai (Thanh phd
Samarinda); (2) Vin héa to chtrc anh huong dén sy hai long trong cong viée tai SO
Giao thong Van tai (Thanh phé Samarinda); (3) Lanh dao anh huong dén hiéu suét
lam viéc cua nhan vién tai S& Giao thong Van tai (Thanh phé Samarinda). (4) Vin
hoéa t6 chirc anh huong dén hiéu suit lam viéc ciia nhan vién tai S& Giao thong Van
tai (Thanh phé Samarinda). (5) Su hai long trong cong viéc anh hudng dén hiéu suét

lam viéc ctia nhan vién tai S& Giao thong Van tai (Thanh pho Samarinda).

Phong cach
lanh dao
(X1)

Hiéu suat lam
viéc

(Y2)

Sur hai long
trong cong viéc

(Y1)

Vin hoa to
chirc
(X2)

Hinh 2.7: M6 hinh nghién ciru cua tac gia Purwadi va cong su, (2020)
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Két qua nghién ctru cho thiy Phong cach ldnh dao va Vin hoa té chirc ¢6 anh
huong tich cuc va dang ké dén su hai 1ong trong cong viéc 1an luot 1 (t-statistic =
4.440> 1.96) va (t-statistic = 3.092 > 1.96). Phong cdch lanh dao co anh huong tich
cuwe va dang ké dén hiéu sudt lam viéc ciia nhén vién (t-statistic = 3.934 > 1.96) va
Vin hoa to chtrc ciing ¢6 anh huong tich cuc va dang ké dén hiéu suét lam viée (z-
statistic = 2.627 > 1.96). Tuy nhién, két qua nghién ctru cho thiy su hai 1ong trong
cong viéc khong anh hudng dang ké dén hiéu suat lam viéc (t-statistic = 0.688 <
1.96).
2.12.1.4. M6 hinh cua tac gia Srisakun va cong su, (2020)

Tdc gid Srisakun va c¢éng su, dd nghién ciru ra d@é tai Mo hinh khai niém vé
moi quan hé giira cac phong cach linh dao va hiéu suit lam viéc ciia nhan vién
thong qua vai tro diéu tiét trung gian ciia d6i méi t6 chirc va vin hoéa to chire “4
Conceptual Framework of Relationship between Leadership Styles and Employee
Performance through the Moderated Mediation of Organizational Innovation and
Culture”. Bai viét nay nham muc dich lam phong phti hiéu suat ciia nhan vién thong
qua su trung gian duoc diéu tiét ctia d6i mdi va vin hoa to chiic dé gidi thidu dé xuat
dua trén nganh dich vu. Tac dong cua phong céach lanh dao dén van hoa td chuc va
hiéu sudt nhan vién trong nganh dich vu tai Thai Lan phu thudc vao viéc thiét 1ap mot
nén vin hoa to chirc phit hop. Phong cach lanh dao dong vai tro cbt 15 trong viée
dinh hinh vin héa to chirc, va khi vin héa to chirc dong vai tro trung gian, hiéu suat
nhan vién c6 thé duoc cai thién. Néu phong céch lanh dao hd trg nhan vién hiéu qua
va to chirc thiét 14p vin hoa d6i méi phu hop véi moi truong, dic biét trong bdi canh
COVID-19, hiéu suat nhan vién c6 thé it bi anh hudng tiéu cuc. Bén canh d6, d6i méi
t6 chirc co vai tro diéu tiét mbi quan hé giita phong cach lanh dao, van hoa to chiic
va hiéu sudt nhan vién. Phong cach lanh dao c6 thé anh hudng tich cuc dén vin hoa
t6 chirc, nhung khi két hop véi d6i méi td chuc, tic dong nay cé thé dugce ting cudng.
Tuong tu, van hoa t6 chic ¢6 anh huong tich cuc dén hiéu suit nhan vién, nhung khi
co sy tuong tac voi ddi mai té chire, mure do tac dong co thé cao hon dang ké. Piéu

nay cho thay viéc két hop doi méi to chirc véi van héa phi hop cé thé tao ra moi
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truong lam viée hiéu qua hon, gitp nang cao hiéu suit nhan vién trong nganh dich
vu. Nhom tac gia xem xét tai liéu, dé xuat bao gdm: (1) Phong cach lanh dao c6 anh
huong tich cuc dén van hoa to chire, (2) Van hoa to chirc c6 anh hudng tich cuc dén
hiéu sudt ctia nhan vién, (3) Mdi quan hé giita phong cach 1anh dao va hiéu suit cua
nhan vién dugc trung gian bai van hoa to chire, (4) Poi méi to chire ¢6 vai tro diéu
tiét moi quan hé giita phong cach lanh dao va vin hoa to chire, ciing nhu gitta vin

hoa to chirc va hiéu suat ctia nhan vién.

Doi méi to chire

Hiéu suat lam
viéc

Vin hoa td
chirc

Phong cach lanh
dao

Hinh 2.8: Mo hinh nghién ciru cua tac gia Srisakun va cong su, (2020)

Két qua cta qua trinh danh gia chuyén sau nhu sau: (1) Thir nhat, tac dong truc
tiép ctia phong cach lanh dao dén vin hoa t6 chirc va ctia van hoa to chirc dén hiéu
suat nhan vién trong nganh dich vu tai Thai Lan c6 thé phu thudc vao viéc thiét lap
vin hoa t6 chirc phu hop. Khi xem xét phong cach lanh dao va nhan vién c6 sy trung
gian cua vin hoa t6 chuc, hiéu suat nhan vién c6 thé ting 1én. Mirc 6 anh hudng cua
vin hoa t6 chirc dbi v4i hiéu suat nhan vién c6 thé phu thudc vao phong cach lanh
dao va phong cach lanh dao 1a yéu t6 chinh quyét dinh vin hoa to chtic trong cac cong
ty dich vu. (2) Thi hai, vai tro diéu tiét ciia doi mai to chirc trong mbi quan hé giira
phong cach lanh dao, vin hoa t6 chirc va hiéu suat nhan vién. Tuong ty, vin hoa to
chtrc ¢6 thé tac dong tich cuc dén hiéu sudt nhin vién, nhung khi twong tic voi d6i

moi to chuce, tac dong nay c6 thé manh mé€ hon so vdi chi cd van hoa t6 chuece.
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2.12.1.5. Mo hinh cua tac gia Paais va cong su,(2020)

Tac gia Paais va cong su, (2020) di c6 cudc nghién ctru v6i chu dé Tac dong
ciia dong lwe, linh dao va vin héa té chire dén Sy hai 1ong va hiéu suét ciia nhéin
vién “Effect of Motivation, Leadership, and Organizational Culture on Satisfaction
and Employee Performance”. Nghién ctru ndy diéu tra bang cac phuong phép thuc
nghiém veé tac dong cua dong luc, lanh dao va van hoa t6 chirc ddi véi sy hai long
trong cong viéc va hiéu suét cta nhén vién tai Wahana Resources Ltd North Seram
District, Central Maluku Regency, Indonesia. Pay 1a ky thi duogc danh gia rit quan
trong dbi véi cac hoc gia nghién ciru linh vic quan 1y ngudn nhan lyc (HRM). Mau
ctia nghién ctru bao gom 155 nhan vién duge chon bang phuong phap Lay mau ngau
nhién phén tang theo ty 1&. Dong thoi, dit liéu dugc thu thap bang bang cau hoi va sau

d6 dugc phan tich bang M6 hinh phuong trinh cu trac trén Amos.
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Hinh 2.9: Mo hinh nghién ciru ciia tac gia Paais va cong su(2020)

Két qua phan tich dir liéu cho thdy dong luc lam viéc va van héa to chirc c¢6
tac dong tich cuc va dang ké dén hiéu sut, nhung khong anh huong dang ké dén su
hai 1ong trong cong viéc ctia nhan vién. Mic du ldnh dao c6 tic dong dang ké dén sy
hai long trong cong viéc cuia nhan vién, nhung né khong anh huong dén hiéu suat.

Két qua kiém tra hé s xac dinh cho thiy su hai long trong cong viéc bi anh hudng
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57,4% boi cac bién dong luc, 1anh dao va van hoa, trong khi cac bién hiéu suit cua
nhan vién b1 anh huong 73,5% boi cac bién dong lyc, lanh dao, van hoa va sy hai
1ong trong cong viéc. Céc yéu td khac bén ngoai nghién ctru nay anh huéng dén phan
con lai. Dong lic, kha ning lanh dao va vin hoa to chirc ctia nhan vién can dugc cai
thién dé tang su hai long trong cong viéc. Khong thé tranh khoi, néu su hai long trong
cong viéc ctia nhan vién ting 18n, hiéu sudt cta nhan vién ciling s& tang 1én.

2.12.1.6. Mo hinh cua tac gia Alamanda va cong s, (2021)

Tac gia Sandya Alamanda va cong sy, d nghién ciru Anh hwéng ciia phong
cach linh dao dén hiéu suit lam viéc ciia nhan vién véi sw hai l1ong trong cong
viéc va cam két td chirc 1a cac bién trung gian “Leadership styles on employee
performance with work satisfaction and organizational commitment as intervening
variables”. D6i tugng nghién ciru 1a nhan vién chinh thic cia Tong Cong ty Dién
luc Quéc gia Indonesia (Perusahaan Listrik Negara) tai khu vuc Bic Surabaya.
Nhém nghién ctiru khao sat 171 nhan vién va c6 nhan lai cdu tra 101 1a 120 phiéu.
Nghién ctru ndy tp trung phan tich mé hinh binh phuong nho nhit mét phan

v6i phan mém phan tich dir liéu 13 Smart-PLS phién ban 2.0. Trong nghién
ctru ndy, nhom tac gia tap trung nghién ctru vé (1) Phong cach lam viéc, (2) Sy hai

10ng trong cong viée, (3) Cam két to chirc va (4) Hiéu suat lam viéc.
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Hinh 2.10: M6 hinh nghién cwru cua tac gia Alamanda va cong su, (2021)
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Két qua ctia bai nghién ctru cho thiy phong cach lanh dao c6 tac dong truc tiép
va tich cuc dén ca ba yéu tb 1a su hai long trong cong viéc, cam két td chirc va hiéu
suat 1am viéc. Trong khi do, sy hai long trong cong viéc c6 anh huong khong déng
ké dén hiéu sudt 1am viéc cua nhdn vién. Tuy nhién, cam két t6 chirc c6 anh hudng
dang ké dén hiéu suit 1am viéc cua nhan vién. Ngoai ra, c6 anh huéng gian tiép cua
phong cach 1anh dao ddi v6i hiéu suat lam viéc thong qua su hai 10ng trong cong viée
va cam két to chic dugc tinh toan bang phuong phap Sobel. Tir d6, nghién ctru nay
chap nhan gia thuyét H1, H2, H3, H5 va bac bo gia thuyét H4.
2.12.1.7. M6 hinh cua tdac gia Sari va cong su, (2021)

Tac gia Sari va cong s, (2021) dd nghién ctru Vin héa t6 chire va phong cach
linh dao dbi v6i higu suit ciia nhan vién: Anh huéng ciia vin héa to chirc va
phong cach lanh dao thong qua sy hai long trong cong viéc “Organizational
Culture and Leadership Style on Employee Performance: lIts Effect through Job
Satisfaction”. Nghién ctiru nay 1a mot nghién ctru dinh luong st dung phuong phép
khao sat va k¥ thuat phan tich dir liéu dugc st dung trong nghién ctru nay 1a st dung
SEM (mb hinh phuong trinh cdu triic). Pdi twgng nghién ciru trong nghién ctru nay
14 tit ca nhan vién cua Ngan hang Nhan dan Indonesia - Thudc s& hitu nha nuée (PT.

Bank Rakyat Indonesia - Persero), voi 153 mau khao sat.

Van hod té
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Hinh 2.11: M6 hinh nghién cwu cua tac gia Sari va cong su, (2021)
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Két qua cua bai nghién ctru nay cho thiy vin hoa t6 chirc va phong cach lanh
dao déu co su tac dong tich cuc dang ké dén hiéu suit va sy hai long trong cong viéc
cta nhan vién tai Ngan hang Nhan dan Indonesia. Nhitng phat hién cua nghién clru
d3 chimg minh rang vin héa to chire 1a mot yéu t6 quan trong c6 anh hudng 16n dén
cam két, sy hai long trong cong viéc va su duy tri cia nhan vién. Su hai long trong
cong viéc cua nhan vién s€ phu thudc vao cach thirc tao ra van hoa t6 churc trong moi
truong lam viée. Két qua bai nghién ctru nay ciing cho thay Phong cach linh dao
chuyén d6i hiéu qua hon trong linh vuc ban 1é cua Slough. Bén canh dé bai nghién
ctru ciing cho thiy su hai long trong cong viée cling co su tac dong tich cuc dang ké
dén hiéu suit cia nhan vién tai Ngan hang Nhan din Indonesia.
2.12.1.8. M6 hinh cua tac gia Gratia Wua va cong su, (2022)

Tac gia Injilia Wua va cong su, (2022) da nghién ctru Anh hwéng ciia vin
hoa t6 chirc dén hiéu suit ciia nhan vién béi sw hai 1ong vé cong viéce va sw cam
két ciia to chitc “The influence of organizational culture on the employee
performance mediated by job satisfaction and organizational commitment”. Nghién
ctru nay 1a mot nghién ctru dinh lugng véi cong cu dung dé phan tich dir liéu 1a Smart

PLS 3.0. Vi d6i tugng 1 112 nhan vién cua Ngan hang SulutGo ctia Manado.

Su hai long trong
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Hinh 2.12: M6 hinh nghién cvwu ciia tac gia Wua va cong su, (2022)
Két qua cua bai nghién ctru cho thiy vin héa t6 chic anh hudng truc tiép va

dang ké dén hi€u suat ciia nhan vién. Mot nén van hda t6 chitc manh mé ma nhan
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vién cua Ngan hang SulutGo KCU Manado dé dang hiéu duoc c6 thé tao ra nhan thic
hd trg va anh huéng dén viéc cai thién hiéu suét ciia nhan vién. Sy hai long va cam
két trong cong viéc co vai trd trong viéc lam trung gian cho mdi quan hé giita van
hoéa t6 chirc va hiéu suit ciia nhan vién vé6i su lam trung gian mot phan. Sy phu hop
gifta vin hoa t6 chirc va nhan vién s& khuyén khich nhan vién c6 su hai long cao trong
cong viéc va cam két hon v6i cong ty va co thé truc tiép gitp cai thién hiéu suit cia
nhan vién dé dat dugc cac muc tiéu ciia cong ty. Bai nghién ciru ciing cho thay van
hoa to chirc gop phan cai thién hiéu suit ctia nhan vién, nhung yéu té ¢o tac dong 16n
nhét dén viéc cai thién hiéu suit ciia nhan vién 13 cam két cta t6 chirc.

2.12.1.9. M6 hinh cua tac gia Sofwan Ari Pratama (2022)

Tac gia Sofwan Ari Pratama da dua dua ra mot nghién ctru vao ndm 2022 véi
dé tai Tong quan tai liéu anh hwéng ciia phong cach linh dao va vin héa lam
viéc dén sw hai long va hiéu suit cong viéc “Literature review the effect of
leadership style and work culture on job satisfaction and performance”. CuQc
nghién ctru xem xét Xac dinh Su hai long trong cong viéc va Hiéu suat: Phan tich
Phong cach l1anh dao va Van héa lam viéc, Mot nghién cuu cua Tai liéu Quan 1y
ngudn nhan luc. Muc dich ciia nghién ciru nay 1a xdy dung mot gia thuyét vé anh
huong giira cac bién dé st dung trong nghién ctru sdu hon. Cac phuong phap cia
cudc nghién ciru 1a phwong phap dinh tinh va nghién ctru thu vién. Bang cach nghién
ctru 1y thuyét va méi quan hé hodc anh hudng giita cac bién tir sach va tap chi ngoai
tuyén trong thu vién va tryc tuyén c6 ngudn tir Mendeley, Scholar Google va cac
phuong tién truyén thong truc tuyén khac. Trong nghién ctru dinh tinh, danh gia tai
liéu phai duoc sir dung nhit quan voi cac gia dinh phuong phap luan. Pidu nay co
nghia 14 nd phai dugc sir dung theo cach quy nap dé khong hudng din cac cau hoi do
nha nghién ciru dit ra. Mot trong nhiing 1y do chinh d¢ tién hanh nghién ciru dinh tinh

la nghién ctru mang tinh kham pha (Ali & Limakrisna, 2013).
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Hinh 2.13: M6 hinh nghién cvru cua tac gia Pratama (2022)

Két qua dua ra la: 1) Phong cach lanh dao c¢6 anh hudng dén Sy hai long trong
cong viéc; 2) Van hoa lam vi¢c c6 anh hudng dén Sy hai long trong cong viéc; 3)
Phong cach ldnh dao c6 anh hudng dén Hiéu suit; 4) Vian hoa lam viéc ¢ anh hudng
dén Hiéu suit; va 5) Su hai long trong cong viée c6 anh huéng dén Hiéu suit.
2.12.1.10. M6 hinh cua tac gia Rampen (2023)

Tac gia Rampen va cong su, (2023) da cho ra bai nghién ctiru vé Céc yéu té X
dang sau hiéu suat lam viéc cta nhan vién Gen Z: Mot danh gia c6 hé théng “The X-
factors behind Gen Z employee performance: A systematic review”. Cudc nghién ciru
nay di sdu vao cac yéu td anh huong dén hiéu suit lam viéc ctia nhan vién Thé hé Z
(Gen Z). Nhimg phat hién duoc phan biét rd rang nhin manh tim quan trong toi da
cua sy hai long trong cong viéc, dong lyc, nhom lanh dao va van hoa td chic nhu
nhimg yéu t6 quyét dinh quan trong d6i véi mirc d6 hiéu suat ma nhéan vién thé hé Z
thé hién. Nghién ctru nay dua trén phan tich ti mi cac bai bao khoa hoc dugc xuét ban
tir ndm 2013 dén nam 2022, duoc coi 1a ¢6 lién quan dén chu dé cua nghién ctru nay.
Google Scholar va Sinta dong vai tro 14 co sé dit liéu chinh duoc sir dung dé thu thap
cac bai bdo hoc thuat. Vi¢c thu thap thanh cong 60 bai bao tir 30 an phém khoa hoc
riéng biét dd dam bao mot pham vi da dang cac goc nhin vé chi dé nay. Céc thuat

nmn

ngir hoc thuat nang cao cu thé nhu "dong luc ctia nhan vién", "sy hai long trong cong
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viéc", "hi¢u suat cua nhan vién" va "Thé h¢ Z" da dugc st dung trong qua trinh lya
chon dé xac dinh cac an pham phu hop véi muc ti€u nghién ctru. Sau do, cac bai bao

ban dau nay dugc sip xép thém, tao ra 20 bai bao mau duge chon.
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Hinh 2.14: M6 hinh nghién ciru cua tac gia Rampen (2023)

Duya trén danh gia tai liéu dugc tim théy va bién soan c6 hé théng tr mot s6
nghién ctru thyc nghiém cé bén yéu t chinh tac dong dén hiéu suat ciia nhan vién
Gen Z. Pau tién, sy hai long trong cong viéc 1a mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh
chinh, bi 4anh hudng boi cac chiéu nhu co hoi viée lam, mirc luong, chét lugng giam
sat, trién vong thing tién va mdi quan hé véi ddng nghiép. Mot yéu td quan trong
khac 1a dong luc 1am viéc, bi anh huong boi ban chat cia nhiém vu, nhu cau két ndi
va cam giac duoc thudc vé, va nhu cau vé quyén luc hodc quyén ty chi. Thir hai, tinh
minh bach trong giao tiép, hop tac va lam viéc nhom, ¢b van va chi dao, va ning luc
lanh dao déu dong vai trd quan trong trong thanh cong cua nhan vién dudi sy lanh
dao. Hon nira, vin hoa to chuc tac dong dén két qua hiéu suat vi nd duoc thuc day
bdi su gan két cia nhan vién, tinh nhat quan trong hanh vi va ra quyét dinh, tinh linh
hoat dé thay d6i va muc tiéu dugc xac dinh. Khi nhan vién hai long voi cong viée cua
minh, hiéu suét cia ho s& duoc cai thién. Mat khac, dong luc 1am viéc ting 1én dan
dén hiéu suit lam viéc cao hon va mdi quan hé xa hoi chat ch€ hon. Sy gén két cua

nhan vién, tinh nhat quan trong hi¢u suat, kha nang thich tng voi sy thay doi va su
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phu hop véi muc tiéu kinh doanh déu duogc thuc day théng qua sy 1anh dao chuyén
doi. Su gén két ctia nhan vién, hiéu suit nhat quén, kha nang thich ung véi su thay
d6i va su phi hop v6i muc tiéu kinh doanh déu duoc thiuc day boi mot van hoa to
chirc 1anh manh. Céc t6 chirc c6 thé thiét 1ap mot noi lam viéc chao doén nhan vién
Thé hé Z bang cach xac dinh va giai quyét cac yéu td nay. Diéu nay s& cai thién hiéu
suét, sy gan két va sy hai long chung vé cong viéc cua ho.
2.12.1.11. M6 hinh cua tdac gia Putra va cong su, (2024)

Tac gia Putra va cong su, (2024) da nghién ciru vai trd ciia vin hoéa t6 chirc
ddi v6i hiéu suit ciia nhén vién théng qua sw hai long trong céng viéc va dong
lwe lam viée “The Role of Organizational Culture on Employee Performance
through Job Satisfaction and Work Motivation”. Nghién ctru ndy da mo rong dén
viéc kham pha mot chii dé nghién ciru it duoc nghién ctu, dwa ra géc nhin méi vé
dong luc trong hanh vi o chitc. Nghién ctru ndy da ap dung phuong phap giai thich
dinh luong v&i 155 ngudi tra 16i. SEM-PLS duoc st dung trong nghién ctru nay dé

kiém tra mdi quan hé va phan tich cua ting bién bang art-PLS 4.
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Hinh 2.15: M6 hinh nghién cwru cua tdac gia Putra va cong su, (2024)
Két qua cho thiy van hoa t6 chirc anh hudng tich cuc va dang ké dén Sy hai
long trong cong viéc, dong lyc 1am viéc va hi¢u suét ctia nhan vién, nhan manh vai

trd quan trong cua viéc thic ddy mot moi truong lam viée tich cuc va hd trg. Hon
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nita, sy hai long trong cong vi¢c va dong luc lam viéc cling tdc dong tich cuc va dang
ké dén hi¢u suat ciia nhan vién. Phan tich trung gian cho thay sy hai long trong cong
viéc va dong luc lam viéc dong vai tro trung gian mot phan giita van héa to chirc va
hiéu suét ctia nhan vién.
2.12.2. M6 hinh nghién ciru thye tién trong nwéc
2.12.2.1. Mé hinh cia tac gia Tran Thanh Trung va Tran Thi Ngoc Lan (2022)

Tac gia Tran Thanh Trung va Tran Thi Ngoc Lan (2022) di nghién ctru vé su
Tac dong ciia cac phong cach lanh dao dén sy hai 10ng va hiéu qua lam viéc ciia
nhan vién: Nghién ciru trwong hop nganh ngan hang tai Viét Nam. Nghién ctru
nay duoc thyc hién véi mong mudn két qua nghién ciru s& 14 co s khoa hoc gitip cac
nha lanh dao ngan hang tim ra mot phong cach lanh dao phu hop, gitp truyén cam
htng va nhin duoc sy dong thuan sau sic tir nhan vién, tir d6 giup doanh nghiép dat
dugc nhitng muc tiéu chién luoc. Bang cau hoi khdo sat dugce gui dén nhan vién cac
ngan hang trong khoang thoi gian tir thang 10/2021 dén thang 03/2022. Nhom nghién
ctru nhan duogc 270 phiéu tra 1oi hop 1& duoc dua vao phan mém SPSS 26.0 dé danh
gia cac chi sd do tin cay Cronbach’s Alpha. Tiép theo, cac thang do s& dugc danh gia
d6 gia tri thong qua k¥ thuat phan tich nhan t6 kham pha (EFA) v6i phuwong phap
trich Principal Axis Factoring, két hop phép xoay vudng goc Varimax va phan tich
mo hinh ciu triac (SEM). Trong mé hinh nghién ctru, tic gia dé xuat ra 5 gia thuyét
nhu sau: (1) H1: Phong cach ldnh dao doc doan tac dong duong dén su hai long trong
cong viéc, (2) H2: Phong cach 1anh dao din chu tac dong duong dén sy hai 1ong trong
cong viée, (3) H3: Phong cach lanh dao tu do tic dong duong dén su hai long trong
cong viéc, (4) H4: Phong cach linh dao chuyén d6i tac dong duong dén sy hai long
trong cong viée, (5) H5: Sy hai long trong cong viée tic dong duong dén hiéu qua

lam viéc cua nhan vién.
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Hinh 2.16: Mé hinh nghién civu ciia tic gia Tran Thanh Trung va Tran Thi
Ngoc Lan (2022)

Két qua nghién ciru cho thdy c6 3 phong cach lanh dao tic dong duong dén su
hai long trong cong viéc ciia nhan vién, d6 la phong cach linh dao dan chii, chuyén
d6i va ty do. Két qua nghién ctru niy ciing khéng ching minh duoc su ton tai cta
méi quan hé giita phong cach 1anh dao doc doan véi tac dong tich cuc dén sy hai long
va hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién nganh ngan hang. Bén canh d6, két qua nghién
ctru cling da ching minh sy hai long trong cong viée c6 tic dong thuan chidu dén
hiéu qua lam viéc cua nhan vién. Tuy nhién, nghién ciru nay van con ton tai nhimng
han ché nhu: nghién ctru chi bao gdm va tip trung... Nghién ctru nay chi tip trung
vao cac to chirc nganh ngan hang, mic du hién nay co rat nhiéu t6 chirc va nganh
nghé khéac dang hoat dong tai Viét Nam, va c6 thé c6 su khac biét gilra cac td chirc
nay vé anh huéng cia cac phong cach lanh dao.
2.12.2.2. M6 hinh ciia tac gid Nguyén Phan Thu Hang va Diéc Vinh Thanh (2023)

Tac gia Nguyén Phan Thu Hang va Diéc Vinh Thanh d3 nghién ctru mé hinh
Tac dong ciia phong cach linh dao chuyén ddi dén két qua cong viéc thong qua
dong lwc lam vi€c, sw sang tao trong cong viéc va sw hai long ctia nguwoi lao dong
tai cac doanh nghiép FDI & Long An. Bai viét khao sat 411 cong nhan tai cac khu
cong nghiép & Long An, dudi sy tham van cia nhitng ngudi cé kinh nghiém vé nhan

su, trudng/phd phong nhan sy va chu tich cong doan cua cac cong ty FDI tai Long
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An. Nhom tac gia str dung phuong phap Bootstrap bao gém kiém dinh Cronbach’s
Alpha két hop cing phan tich nhan t6 kham pha EFA va phén tich nhan t khang dinh
CFA. Trong nghién ctru, bao gém 6 gia thuyét nhu sau: (1) Gia thuyét H1, H2, H3
bao gém 1an luot 1a Phong céch lanh dao tac dong duong dén Pong luc lam viée, Sy
sang tao trong cong viée, Sy hai long trong cong viée. (2) Gia thuyét H4, H5, H6 bao
g6m lan luot la Pong luc lam viéc, Sy sang tao trong cong viéc, Sy hai long trong
cong viée tac dong duong dén Két qua cong viéc. Ngoai ra. dbi véi phong cach 1anh
dao nhom tac gia lwa chon (1) Anh hudng 1y twong hoa, (2) Anh hudng bang hanh
vi, (3) Truyén cam htng, (4) Kich thich tri tué va (5) Quan tim dén ting c4 nhin lam

thang do cho bién quan sat nay.

Pong luc
lam viéc

H1(+) HA(+)

Phong cach
lanh dao

Sy sang tao
trong cong viéc

Két qua
cong viéc

Su hailong
trong cong viéc

Hinh 2.17: M6 hinh nghién ctvu ciia tic gida Nguyén Phan Thu Hing va Diéc
Vinh Thanh (2023)

Két qua nghién ctru cho thiy muc d6 quan trong cua cac nhan té sau khi c6
két qua phan tich hoi quy tir thip tdi cao 13: (1) sy hai 10ng trong cong viée, (2) dong
luc 1am viéc, (3) sy sang tao trong cong viéc. Muc tiéu ctua nghién ctru 1a kiém dinh
tac dong cuia tic dong clia cac nhan td tir d6 nhom tac gia dua ra mot s6 ham ¥ quan
trj cho cdc cap lanh dao trong cac doanh nghiép FDI nham 1am ting két qua cong viée

cua nguoi lao dong tai dia phuong.
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2.12.2.3. M6 hinh ciia tdc gid Tran Tudn Anh (2024)

Tac gia Tran Tudn Anh (2024) d3 nghién ctru Anh hwéng ciia phong cach
linh dao chuyén d6i ddi véi hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién trong nganh dich
vu tai Thanh pho H6 Chi Minh véi vai trd trung gian 1a cam két to chirc. Bai viét
nay da khao sat 700 ngudi di lam trong nganh dich vy tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Nghién ctru niy st dung phuong phép nghién ctru dinh lugng va mé hinh cau triic
tuyén tinh binh phwong nhé nhat (PLS-SEM). Muc tiéu cta nghién ctru nay 1a do
ludng va phan tich mirc d6 anh huong ciia phong cach 1anh dao chuyén ddi dén hiéu
qua 1am viéc ctia nhan vién nganh dich vu tai Thanh phd HO Chi Minh, bén canh do,
xem xét vai tro trung gian cua cam két to chirc trong mdi quan hé véi phong cach
lanh dao chuyén ddi dbi vai hidu qua lam viéc cua nhan vién nganh dich vu tai Thanh

phd HO Chi Minh trong phan mém Smart PLS phién ban 3.3.3

Phong cdch ldnh dao
chuyén ddi (TL)

Hiéu qua lam viéc (IP)

Cam két td chire (OC)

Hinh 2.18: M hinh nghién cvru tic gii Tran Tudn Anh (2024)

Két qua nghién ctru phat hién c6 mot mdi quan hé tich cuc, co ¥ nghia giira
phong cach lanh dao chuyén d6i va hiéu qua lam viéc ciling nhu giita cam két to chirc
va hi¢u qua lam viéc ctia cac nhan vién nganh dich vy Thanh phé Ho Chi Minh.
Nghién ctru ciing cho thdy mdi quan hé tich cuc giita phong cach lanh dao chuyén
d6i va cam két to chuc. V& cac tac dong trung gian ctia cam két t chirc, nhitng phat
hién cta nghién ctru nay chi ra rang cam két to chirc lam trung gian mot phan mdi
quan hé gitra lanh dao chuyén doi va hidu qua lam viéc. Piéu niy ching té rang phong

cach 1anh dao chuyén déi 1a mdt bién s0 quan trong trong viéc nang cao cam két cua
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nhan vién, nghia 13 nhan vién lam viéc chdm chi hon. Hon nita, két qua cta nghién
ctru hién tai cho thay rang phong cach lanh dao chuyén d6i 1a mot yéu t6 du doén tich
cuc vé cam két to chirc va hiéu qua lam viéc.

2.13. MO HINH NGHIEN CUU DE XUAT VA CAC GIA THUYET

2.13.1. M hinh nghién ciru dé xuét

Su hai long
Phong cich cong viée ~
lanh dao H2 H7
ddc doan H5
Phong cich
lanh dao — Pheng cich linh dao H1 I > i
déan cha Higu suat
Phong cich IEEI Sl
lanh dao . nhin vién
ty do Viin hoa to chirc H4 I =
H3 )
. P
H6 H10
Cam két t chire
H13  Hl4
S doi moi

Cam két td chire - tinh cam

Cam két t6 churc - tiép tuc

Cam két 16 chite - chudn mue

Hinh 2.19: Mé hinh nghién ciru dé xudt
2.13.2. Céc gia thuyét nghién ciru
2.13.2.1. Phong cach lanh dao (Leadership Styles)

Phong cach lanh dao la phuong phap ma nha lanh dao sir dung dé tac dong
dén hanh vi ctia ngudi khéc, 1a phuong phap ma nha ldnh dao st dung dé chi dao, tac
dong, khuyén khich va kiém soat nguoi khac trong viéc dat dugc cac muc ti€u nay
(Pawirosumarto va cong su, 2017). Hi¢u suét 1a thuge do thanh cong cuia mot td chuc
hay c6 thé n6i rang hiéu suat dugc dung lam thudc do thanh cong cua cong ty. Khi
su tac dong nay co thé dat duoc cac muc tiéu mong muén, no s& tao ra sb luong va
chét lugng san xuat hodc cac dich vu do nhan vién thuc hién cong vi¢c dudi hinh thire

hiéu suét ctia nhan vién cung cép (Efendi & Graduate, 2020). Khi mot nha 1anh dao
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c6 thé thue hién mot phong cach lanh dao ding dén va chinh xéac, diéu d6 s& am chi
nha 1anh dao c6 thé manh tap trung vao cach dinh hinh phuong hudng bang cach diéu
chinh thé manh cta minh dé tac dong dén nhitng nguoi theo sau bang cach thic day
ho lam viéc chiam chi dé hd trg cac muc tiéu cia to chirc (Haslina va cong su, 2010).
Thong qua ldnh dao s& hinh thanh mong mudn, niém tin va cac wu tién lién quan dén
viéc dat duoc anh hudng, chir khéng phai dam bao sy tuan thu. Pidu nay duge cac
nha lanh dao du dinh dé khién nguoi theo doi hodc nhan vién trong cong ty dinh hinh
hanh vi lién quan dén cong viéc cua ho. P& hanh vi va hanh dong cua nhan vién s&
dai di¢n cho su dong gdp cta ho cho t6 chire tir hiéu sut két qua boi vi hi¢u suit cua
nhan vién dugc goi la két qua dat dugc hodc thanh tich dat dugc tai noi lam viéc
(Salman va cong su, 2016). Diéu ndy ciing dugc hd trg bdi nghién ciru do Tampi
(2014) va Rustilah (2018) thyc hién, trong d6 phat hién ra rang phong cach lanh dao
c6 tac dong tich cuc va dang ké dén hiéu suét caa nhan vién.

Raharjo va Nafisah (2006) chi ra raing mirc d6 hai Iong trong cong viéc khong
thé tach roi khoi vai tro cua cap trén hodc hanh vi ldnh dao cua cép trén. Co nghia
rang, phong cach lanh dao anh huéng dén sy hai 1ong trong cong viée, phu hop voi
nghién ctru cia Amrullah (2015). Phong cach lanh dao ¢ hanh vi tdt s& c6 thé cung
cr?ip su khuyén khich cho nhan vién thuc hién cong viéc vdi sy nhiét tinh va niém vui
theo Pratama (2022). Cac nghién ctru di chi ra rang trong céc to chtrc linh hoat va ap
dung loai hinh quan 1y c¢6 su tham gia, tip trung vao giao tiép va phan thuéng cho
nhan vién, thi nhimg nguoi sau c6 nhiéu kha nang hai 1ong hon, din dén thanh cong
cta to chuc (Mckinnon va cdng su, 2003). Muc d¢ hai long trong cong viéc cao cod
lién quan dén viéc giam cang thing, trao quyén nhiéu hon, ting ning suat, sy phat
trién cta to chuc va ting dong luc gitta cac nhan vién (Sledge va cong su, 2008). Vi
véy, Pratama (2022) c6 thé két luan rang néu phong cach lanh dao duoc 4p dung co
thé huéng dan phu hop cac muc tidu cia td churc véi cac khia canh hodc muc tiéu
mong doi cua nhan vién ddi véi cong viéc cua ho, thi sy hai long trong cong viéc

cang cao.
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Téac gia Clinebell va cong su, (2013) chi ra hanh vi lanh dao va cam két cua to
chirc mic du riéng biét nhung ciing 1a d6i tugng nghién ciru trong nhiéu thap ky, méi
quan hé twong hd cuia chiing nhan dugc it sy chii ¥ hon dang ké, dic biét 1a di voi
cac hanh vi l1anh dao riéng biét va cach tiép can da chiéu ddi v6i cam két cua t6 chirc.
Mot cong ty can c6 nhitng nhan vién c6 cam két t6 chirc cao ddi véi cong ty. D6 1a
vi diéu d6 c6 thé khién ho tiép tuc ton tai va cai thién céac dich vu va san phém ma ho
san xuat. Nhiing nhéan vién c6 cam két to chtic cao la nhiing nhén vién cé ning suat
va 6n dinh hon dé cudi cung ho cting ¢6 lgi nhuan cao hon cho t6 chirc (Setiawan va
cong su, 2019). Theo Meyer va Allen (1990) dya trén cic nguyén tic vé nhu cau, su
hai 10ng va trao d6i, nhan vién cé nhiéu kha niang sin sang dong gop vao thanh cong
ctia to chirc va ¢ lai 1am viéc 1au hon khi nhu cau cua ho dugce dap tng tai noi lam
viéc. Clinebell va cong su, (2013) 1ap luan thém: “Nguodi lanh dao dong vai tro la
ngudi trung gian gan nhét trong moi trudng viée 1am dugc giao nhiém vu dam bao
nhan vién hai 1ong va cam két, do 46 ngudi 1anh dao can phai rat quen thudc véi bt
ky tac dong ndo ma hanh vi thé hién cta minh gy ra d6i v6i nhan thirc cia nhimg
ngudi theo doi d6i véi noi 1am viée, hodc tham chi 1a toan b t6 chirc, va diéu chinh
cac hanh vi ldnh dao cia minh dé ting cudng cam két ciia nhirng nguoi theo doi. Piéu
nay da dugc chimg minh qua nhiing nghién ctru thuc nghiém da xac nhan mdt sb
phong cach lanh dao nhat dinh c6 tac dong dén su phét trién cta cic chiéu hudng
riéng biét ciia cam két to chirc. Xu hudng chung dugc hd tro 13 mot sb mbi quan hé
co ban giita cac phong cach 1anh dao khac nhau va cam két t6 chirc, mic du két qua
khong hoan toan nhat quan”. Lok va Crawford (2004) dd quan sat thdy mdi tuong
quan dang ké gitta phong cach lanh dao can nhic va cam két, trong khi mdi quan hé
ctia cam két v6i phong céach lanh dao cdu trac khai xudng thap hon, mic du van tich
cuc. Dale va Fox (2008) dd quan sat thiy két qua tuong tu. Yiing va Ahmad (2009)
d3 xem xét mdi quan hé giita cam két tinh cam va cac hanh vi lanh dao nhu tham gia,
chi dao va hd tro lién quan dén tac dong diéu tiét ciia van hoa to chirc. Ca ba hanh vi
lanh dao déu duoc tim thdy c6 moi quan hé tich cuc va dang ké véi cam két tinh cam
ctia nhan vién (Clinebell va cong sy, 2013). Cung véi do, Alkreedy (2010) di tién

hanh mét nghién ctru nhdm muc dich diéu tra anh hudéng cua phong cach lanh dao
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d6i voi cam két t6 churc, bao gdm cac phong cach lanh dao (phong cach dan chu,
phong cach doc doan, phong cach tu do) va cam két t6 chirc bao gdm ba chiéu (cam
xuc, chuan muc va tiép tuc). Két qua ciia Alkreedy cho thdy ca phong cach déan chu
va phong cach tu do déu khéng co tac dong théng ké dén cam két to chirc, nhung
phong cach doc doan c6 tac dong tich cuc dang ké dén cam két to chtrc. Tir nhiing
luan diém trén ching t6i dé xudt cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H1: Phong céach lanh dao anh hudng tich cuc dén Hiéu suit 1am viéc
Gia thuyét H2: Phong cach lanh dao anh hudng tich cuc dén Su hai 1ong cong viéc
Gia thuyét H3: Phong cach lanh dao anh huong tich cuc dén Cam két to chirc
2.13.2.2. Van hod ciia t6 chire (Organizational Culture)

Theo Wardiah (2016) giai thich rang van hoa t6 chirc vé co ban 13 cac gia tri
co ban cua to chire, dong vai tro 13 co sé cho thai do, hanh vi va hanh dong cua tit ca
c4c thanh vién trong t6 chirc. Vian héa t6 chirc 1a cach moi ngudi cu xir trong t6 chic
va la mdt tdp hop cac chuan muc bao gém cc niém tin, thai do, gia tri ¢t 16 va cac
mo hinh hanh vi duogc chia sé trong t6 chtrc. Theo Rivai va Mulyadi (2012) vin hoa
c6 tac dong manh me va lon hon dén hiéu suit cua t6 chuc, bao g@)m: Vin hoa to chirc
c6 thé co tac dong dang ké dén hiéu suét kinh té cua t chirc trong dai han. Vin héa
t6 chirc tham chi co thé 1a yéu td quan trong hon trong viéc quyét dinh thanh cong
hay that bai ctia mot to chirc trong tuong lai. Mic du khoé thay doi nhung vin hoa to
chtrc ¢ thé duge thuc hién dé nang cao hiéu suat hon nita. Idris (2022) ciing cho rang
Vin hoa td chirc dong vai trod thiét yéu trong viéc cai thién hiéu suét cua nhén vién.
Vin hoa t6 chirc duge nghién ciru va cho thiy c6 su anh huong tich cuc déng ké dén
hiéu suat cua nhan vién, Wambugu ciing khang dinh rang vin héa t6 chirc 1a mot
phuong phap tiép can hé thong mé c6 mdi lién hé phu thudc va twong tac voi hiéu
sudt ctia nhan vién va vi hiéu suit céng viéc ctia nhan vién 13 mot trong nhitng yéu t6
quan trong dé mot doanh nghiép canh tranh trén thi trudng toan cau (Wambugu,
2014).

Tac gia Schneider va Reichers (1983) di tim thdy mdi twong quan gitta moi

truong t6 chue va sy hai long trong cong viéc doi véi nhan vién & mot so vi tri cong
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viéc nhat dinh, cling nhu méi quan hé giira sy hai 1ong va ty 1& nghi viéc. Trong thap
ky tiép theo, két qua ctia mot s6 nghién ctru da tiét 16 mbi quan hé 16 rang giira vin
hoéa to chirc va su hai long trong cong viée (Jiang va Klen, 2000; Mckinnon va cong
su, 2003; Navaie-Waliser va cong su, 2004; Rad va cdng su, 2006; Arnold va Spell,
2006, Chang va Lee, 2007; Mansoor va Tayib, 2010). Nghién ctru ban dau vé mdi
quan hé gitra vin hoa to chirc va sy hai 1ong trong cong viéc cho thay rang mot méi
truong lam viée hiéu qua thic day viéc xay dung mot nén van hoa to chic cy thé va
trai nghiém vé sy hai 1ong trong cong viéc ctia nhan vién (Hellreigel va Slocum, 1974;
Schneider va Synder, 1975). Koustelios (1991) ciing phat hién ra ring c6 mot sy
khac biét dang ké vé sy hai 1ong trong cong viée giita nhitng nhan vién lam viéc trong
cac nén vin hoa to chirc khac nhau. Ong ciing thdy rang nhan vién c6 su phi hop giita
van hoa hién tai va van hdéa mong mudn, thi ho hai long hon véi cac khia canh ndi tai
ctia cong viée. Moody (1996) nhan thiy rang su hai 10ng trong cong viéc cao hon &
nhirng nhan vién co6 nhiéu nim kinh nghiém lam viéc tai co quan cu thé, vé mat hodc
tinh chat cong viéc, thu nhap va su hop tac giita cic dong nghiép. Theo (Robbins,
2009; Hutcheson, 1996) cho r::ing, vi cac khia canh cta sy hai long trong cong viéc 1a
thanh phan ciia mot to chirc nén su hai 1ong trong cong viée 1a mot yéu t6 danh gia
vé vin hoa t6 chire. Khong chi vay theo Belias va Koustelios (2014) vin héa to chirc
c6 thé dugce thuc déy dé tao diéu kién dat duoc sy hai long trong cong viéc va muc
tidu cla t6 chirc. Viéc do ludng van hoa co thé dong vai tro 13 diém khoi dau trong
viéc chan doan va tac dong dén sy thay doi do6 trong t6 chire. Hau hét cac nghién ciru
trong linh vuc ndy déu xac nhan anh hudng tich cuc va ddng ké cua van hoa t6 chic
dén su hai long trong cong viéc (Sabri va cong sy, 2011; Shah va cong su, 2011;
Bigliardi va cong su, 2012; ITham, 2018).

Mot s6 nghién ctru gan day & Tho Nhi Ky chi nhan manh méi trong quan gitra
van hoa to chirc va cam két t6 chirc (Look va Crawford, 1999; Lahiry, 1994; Clugston
va cong su, 2000; Alamur, 2005; Tiryaki, 2005; Terzi va Kurt, 2005). Vi van hoa to
churc quyét dinh thai do va hanh vi ctia nhan vién tai noi lam viéc, nén n6 da duoc
nghién ciru rong rii trong cac tai lidu vé t6 chic (Chang, 1999). Manetje va Martins

(2009) nhan manh rang cam két to chirc 1a két qua cta van hoa to chirc. Moi chiéu
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kich cta van hoéa té chic déu co tac dong dén cam két t6 chuc (Zain va cong su,
2009). Ghorbanhosseini (2013) trong nghién ctru ctia minh ciing da két luan rang vin
hoéa to chic 6 tac dong truc tiép va dang ké dén cam két t6 chirc. C6 nhiéu nghién
ctru diéu tra mdi quan hé gitta vin hoa t6 chirc va cam két t6 chire cho thay c6 mbi
quan h¢ tich cyuc gitra van hoa td chirc va cam két t6 chirc (Acar, 2012; Brewer va
Clippard, 2002). Van hoa t6 chirc 1a mot cong cu quan trong dé cai thién cam két to
chtrc va su diéu chinh gitra cac gia tri duge néu va duoc cam nhan cang tot thi cam
két to chtrc cang tt (Brewer va Clippard, 2002).Theo Boon va Arumugam (2006)
moi khia canh ctia van hoa t6 chirc déu c6 lién quan tryc tiép dén viéc cai thién cam
két to chirc ctia nhan vién. Theo Lauture va cong sy, (2012) d4 phat hién ra rang, nhan
thirc tich cuc vé van héa t6 chtrc 1am ting cam két ctia nhan vién. Nhan thirc vé cac
Iwa chon thay thé cong viéc va chi phi nghi viéc anh huong dén cam két tiép tuc, va
dinh hudéng xa hoi va van hoa ctia nhan vién c6 tac dong dén cam két chuin muc
(Clugston va cong sy, 2000). Tt nhitng luin diém trén ching t6i dé xuat cac gia
thuyét nhu sau:

Gia thuyét H4: Vin hoa cta td chirc anh huong tich cuc dén Hiéu suét 1am viéc
Gia thuyét H5: Vin hoa cta to chirc anh huong tich cuc dén Sy hai 1ong cong viée
Gia thuyét H6: Vin hoa ciia to chirc anh huong tich cuc dén Cam két to chirc
2.13.2.3. Su hai long cong viéc (Job Satisfaction)

Nghién ctru cia Howard (2009) xem su hai long trong cong viéc 1a sy pha tron
gitra tAm trang hodc hanh vi dé chiu va khong dé chiu ctia mdt c4 nhan theo lich trinh
lam viéc cua ho, ngu y réng khi mét ca nhan duoc tuyén dung, ca nhan do cé thé c6
nhimg mong mudn, nhu cau va dy doan xac dinh ¥ nghia ctia ho khi ¢ d6. Tuy nhién,
Mowday va cong sy, (2013) dua ra két qua rang hau hét nhan vién ngay nay déu co
mirc d6 khong hai 10ng cao trong cong viéc, tao ra thai d6 khong mong mudn trong
cong viéc va lam suy giam kha nang thyc hi¢n cua ho cling nhu noi lam viéc cta ho.
Sy hai 10ng trong cong viéc duoc Wirawan (2014) cho rang 1a sy danh gid ctia nhan
vién vé cong viéc cua ho va bdi canh cong viéc cua ho, su hai long trong cong vi¢ce

c6 tac dong tich cuc vira phai dén hi¢u suat. Ngoai ra, mdt s6 nghién ctru do Wiarah,
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(2014) va Silitonga va cong su, (2017) ciing cho thiy rang sy hai long trong coéng
viéc c6 anh hudng dén hiéu suat. Néu cong viéc tot, thi nguoi d6 sé ludn c6 thé cung
cap két qua cong viée toi da cho cic muyc tiéu cua to chirc. Ngoai ra Damayanti va
cong su, (2018) dd nghién ctru sy hai long trong cong viée s& dat dugc néu nhu cu
cua nhan vién dugc dap ung thong qua cong viéc. Trong do, sy hai long trong cong
vi€c 1a trang thai cam xtc vui vé hoac cam xuc tich cuc XUAt phat tir vi¢c danh gia
cong vi¢c hodc kinh nghi¢m cia mot ngudi. Sy hai long trong cong viéc cao s€ cai
thién hiéu suét ciia nhan vién ddi véi td chirc noi ho lam viéc. Thai do ciia nhan vién
vé cong viéc cua ho co thé dugc danh gia 1a sy hai long hoan toan hodc véi khia canh
hai 10ng c4 nhan (Luthans, 2005). Nghién ctru kiém tra mbi quan hé gitra sy hai long
trong cong viéc va hi¢u suét cta nhan vién da duoc thuc hién boi Triwahyuni va
Ekowati, (2017) va Darma va Supriyanto, (2017) trong d6 néu r anh huong dang ké
gifra su hai long trong cong viéc va hiéu suit ctia nhan vién.

Mot nghién ctru ciia Mullins (2008) da két luan rang nhan vién c6 kha ning
1am viéc hiéu qua néu ho hai 10ng va théa mén voi kha ning ldnh dao va phong cach
ma nha lanh dao thé hién. Cac nghién ctru trude day lién két phong cach lanh dao voi
su hai long trong cong viéc va hiéu sudt cong viéc (Dalluay va cong s, 2016). Andre
(2008) tuyén b rang mot nha lanh dao tét s& giup cip dudi bién nhitng thiéu sot cia
ho thanh sy hai 10ng trong cong viéc va ning cao hiéu suat ctia c4 nhan va nhom. Khi
nhan vién hai long v&i cong viée ctia minh, ho c6 xu hudng giap nguoi khac sao chép
hiéu suét cua ho va co kha nang thuc hién vuot qua mong doi nhu lam thém nhiém
vu va hd trg cic muc tiéu cua to chirc. Phong cach lanh dao hi¢u qua s& tdc dong dén
su hai 1ong cua nhan vién, dong luc lam viéc va hiéu suét cong viéc (Lussier, 2013).
Nhu Lussier (2013) d3 nhéc lai, mot nha lanh dao c6 phong cach ldnh dao hiéu qua
khong chi nang cao hiéu suat cia ca nhan ma con ca hiéu suét cia to chirc. Phong
cach lanh dao 1a mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dén su hai long trong cong viéc.
Ban chét cua nguoi lanh dao ¢6 thé anh hudng dén su hai 10ng va hiéu suat ciia cap
dudi (Yukl, 2013). Mot nghién ctru do Mullins, (2008) thyuc hién di két luan rang
nhan vién c6 kha ning lam viéc hiéu qua néu ho hai 1ong va théa mén véi kha ning

lanh dao va phong cach ma nha lanh dao thé hién. Tuy nhién Luthans, (2011) dd nhan



75

manh rang phong cach lanh dao khong chi mang lai két qua tich cuc ma con c6 hau
qua ti€u cyuc. Vi du, mdt cudc khao sat nghién ctru dugc thuc hién vdi cac nha quan
Iy cap cao dé danh gia phong cach lanh dao ciia cac CEO cho thay phong céach lanh
dao thuc dung hon 13 phong cach khai niém va bao thu hon 1a chap nhan rui ro (Tale,

2010).

Tac gia Zhang & Bing, (2013) nghién ciru rang vin héa to chie dugce coi la
mdt trong nhitng ning luc c¢dt 16i quan trong ctia mot to chirc. Vin hoa to chirc c6 thé
hd tro viée dat dugc su hai long trong cong vi¢c va cac muc ti€u cua t chuc. Nghién
ctru cua (Suardi va cong sy, 2016) c6 sy anh huong gitra van hoa t6 churc dén sy hai
10ng trong cong viéc va hiéu suat ctia nhan vién. Cac nghién ctru dau tién vé mdi quan
hé gitra vin héa t chirc va su hai 10ng trong cong viéc cho thiy ring mot moi truong
lam vi¢c hi¢u qua thic déy viéc xay dung mot nén vin hoa to chirc cu thé va trai
nghiém vé su hai 10ng trong cong viéc clia nhan vién (Hellreigel va Slocum, 1974;
Schneider va Synder, 1975). Trong nhitng ndm 1990, c4ac nghién ctru ctia Robbins,
(2009) va Hutcheson (1996) cho ring, vi cac chiéu hudng cua su hai long trong cong
viéc la cac thanh phén ctia mot to chirc, nén sy hai long trong cong viéc la mot danh
gia vé vin hoa t6 chtrc. Ngoai ra phat hién nghién ctru do Church va Zikic, (2004) su
pht hop ctia vin hoa t6 chiic s& c6 thé 1am giam sy xuat hién cta xung dot, lién quan
dén cong viéc hodc lién quan dén mbi quan hé gitra cac ca nhan, viéc giam thiéu xung
d6t trong to chirc 13 biéu hién cua sy gia ting su hai 10ng trong coéng viéc cta nhin
vién, ho hai long véi tac dong cai thién hi¢u suét cua ho. Tiép theo Tepeci, (2001)
cho thdy vin hoa t6 chirc anh huong dén murc do hai long trong cong viéc dugc thuc
hién duéi hinh thirc mong muén duy tri mirc do trong to chirc va sy sin sang cung
cap nhitng diéu t6t nhat cho to chirc dé cai thién hiéu sudt chung cta to chic. Tuong
tu nhu phat hién cua Rashid va cong su, (2003) ring van héa t6 chirc c¢6 lién quan
chit chd dén sy hai long cia nhan vién va anh huong dang ké dén viéc dat duoc hiéu
suat. Dbi véi cac to chirc, dé nang cao gia tri canh tranh, can c6 mot nén van hoa to
chtre ¢6 kha niang chuyén tir cdc mé hinh quan 1y c¢di mé hon, dé khuyén khich sy

phat trién va phat trién sy hai long trong cong vi¢c cia nhan vién, tir d6 dan dén tang
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hiéu suit cta céc thanh vién trong to chtrc (Parker va Bradley, 2000). Nhu véy, dua
vao nhitng luan diém trén, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H7: Su hai long cong vi¢c anh hudng tich cuc dén Hiéu sut 1am viéc.
Gia thuyét H8: Phong cach lanh dao anh hudng gian tiép co y nghia dén Hiéu suat
1am viéc thong qua bién trung gian Su hai long cong viéc.

Gia thuyét H9: Vin hoa cta to chirc anh hudng gian tiép c6 y nghia dén Hiéu suét
lam viéc thong qua bién trung gian Su hai 10ng cong viéc.

2.13.2.4. Cam két t6 chirc (Organizational Commitment)

Cam két t6 churc da duoc lién két ca vé mit 1y thuyét va thuc nghiém véi hiéu
suat (Meyer va Allen, 1997; Yiing va Ahmad, 2009). Cu thé hon, Dirani (2009) cho
rang cam két to chirc 12 mot yéu td quan trong anh huéng dén niang suét cia nhan
vién va la mot chi ) quan trong cho hiéu Suét. Mac du hiéu suit cong viéc nhu mot
két qua cua cam két t6 chire dd nhan dugc su quan tim dang ké tir cac nha nghién
ctru, nhung két qua cta cac nghién cru lién quan dén mdi quan hé giita cam két to
chirc va hiéu suat cong viéc lai khong dong déu. Nhiéu nha nghién ciru tuyén bd rang
cac lién két tich cuc gilta cam két td chirc va hiéu suit khong dugc hd tro (Jing, 2010).
Vi du, nghién ctru ciia Meyer va cong su, (2002) da chi ra ring mdi quan hé giira cam
két td chirc va hiéu suat mo hd hon va chi cho théy mbi quan h¢ yéu. bic biét, Meyer
va cong sy, (2002) tiét 16 rang cam két to chirc khong lién quan dén hiéu suat. Nhom
tac gia ciing tuyén bd rang cam két chuan muc cho thay anh huéng yéu hon va tich
cuc va cam két tiép tuc kham pha tac dong yéu hon va tiéu cuc trong mot s trudng
hop duoc nghién ctru. Cac nghién ciru khac vé cam két d tuyén b rang cam két tiép
tuc ¢6 lién quan tiéu cuc dén két qua cua t6 chirc nhu hiéu suét (Shore va Wayne,
1993; Hackett va cong su, 1994).

Tuy nhién, trén thuc &, nhiéu nha nghién ctru cho rang, c6 mot mdi quan hé
tich cuc gitra cam két ctia to chirc va hiéu suét cong viéc (Allen va Meyer, 1996). Bac
biét, Meyer va cong su, (1990); Bashaw va Grant (1994) khéng dinh r@flng c6 mot mdi
quan hé tich cuc giita cam két tinh cam va hiéu suét cong viéc chung ctia nhan vién.

Hon nita, Baptiste (2008) 1ap luan rang c6 mdi quan hé giita cam két cua t6 chirc cia



77

nhan vién va cai thién hiéu suét cong viéc. Cu thé, Meyer va cong su, (2002) tiét 10
rang cam két tinh cam da dugc ching minh 14 ¢ méi twong quan tich cuc va manh
mé v&i hidu sudt ca nhan. Cac nghién ctru khac vé cam két di cung cap bang chimg
manh mé rﬁng tinh cam va cam két chuan muc c6 mbi quan h¢ tich cuc (Shore va
Wayne, 1993; Hackett va cong su, 1994). Tuong tu nhu vay, cac nha nghién ctou da
chi ra rang ca tinh cam (MacKenzie va cong su, 1998) va chuan muc (Jing va Zhang,
2014; MacKenzie va cong su, 1998) déu 1a nhitng yéu td du bao hiéu suit ngoai vai
trd. Ngoai ra, Kraimer va Wayne (2004) di giai quyét cach thirc nhan thirc vé sy hd
trg cta tb chirc c6 thé tac dong dén viéc didu chinh cong viée va cam két tinh cam
clia ngudi nudc ngoai, sau do 13 hiéu suit cong viée cta ho. Két qua cho thiy cam
két tinh cam sé& giup td churc dat dugc cac muc tiéu chién luge va tai chinh ctia minh,
do d6 thuc day hiéu suat theo ngit canh. Takeuchi va cong sy, (2009) di xem xét vai
trd cta cac khia canh cu thé theo linh vuc cua su hd trg cta to chitc duoc nhan thuc
trong qué trinh di cu va ¥ nghia d6i véi hiéu suat. Két qua cho thiy cam két tinh cam
c6 tac dong tich cuc dén hiéu suat cong viéc néi chung. Ziaud va Khan (2010) d3 xem
xét mdi quan hé giita cam két t6 chirc va hiéu sut cong viéc cua nhan vién trong
nganh dau khi cta Pakistan. Két qua cho thidy méi quan hé tich cuc giita cam két t6
chirc va hiéu suit cong viéc cua nhan vién. Cac phat hién cho théiy ba chiéu cia cam
két t6 chirc co mdi trong quan tich cuc va dang ké véi hiéu suat cong viéc ctia nhin
vién.

Theo bai nghién ctru ciia Salman va cong sy (2016) da néu rang, phong cach
13nh dao duogc biét dén nhu mot yéu td khuyén khich su gén két hodc su rang budc
cua nhan vién dudi dang cam két, tir d6 dan dén hiéu sut lam viéc cua ho. Nhom tac
gia giai thich thém viéc mgt nhan vién c6 cam két vai td chuc s& nd luc tao ra két qua
t6t hon cho cong ty va dong vai tro then chét trong viée quyét dinh hiéu suat lam viéc.
Professor va cong su, (2016) nghién ctru rang van héa té chirc khong chi co tac dong
tryc tiép tich cuc dén higu suat to chirc, ma con anh huéng gian tiép théng qua cam
két to chirc cia nhan vién va mirc d6 anh hudng gian tiép nay con 16n hon anh hudng
tryc tiép. Mot phat hién khac nita ctia nghién ctru cho thiy cam két to chirc ctia nhan

vién c6 tac dong tich cuc va dang ké dén hicu suat to chuc tai van phong gido duc
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tinh Kerman. Két qua nay phu hop v6i cac nghién ctru ctiia Arthur (1994), Bonaparte
(2008), Dost va cong su, (2011), Kashefi va cong su, (2013), va Irefin & Mechanic
(2014). Arthur (1994) khang dinh rang hiéu suat san xuat s& duoc cai thién khi muc
d6 cam két ctia nhan vién ting cao. Bonaparte (2008) két ludn rang cam két t6 chirc
c6 anh huong dén hiéu suat to chirc. Dost va cong sy, (2011) cho rang cam két cta
nhan vién c¢6 anh huéng manh mé dén hiéu suit td chirc. Kashefiva cong su, (2013)
1ap luan rang cam két t6 chirc anh hudng dén hiéu suét to chire, con Irefin & Mechanic
(2014) cho rang cam két ctia nhan vién gdp phan ning cao hiéu sudt to chirc. Ngoai
ra con c6 nghién ctru ctia Bahri va cong sy, (2021) di dwa rang vin hoa t6 chirc thong
qua cam két c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién.
Piéu nay c6 nghia 13 vin héa to chirc ma nhan vién sé hitu c6 vai trd quyét dinh mot
cach gian tiép trong viéc gia ting cam két va hiéu suit lam viéc cia nhan vién. Nhu
viy, dwa vao nhitng luan diém trén, nghién ctru dé xuét cac gia thuyét nhu sau:
Gia thuyét H10: Cam két t6 chirc anh huong tich cuc dén Hiéu suat 1am viéc.
Gia thuyét H11: Phong cach ldnh dao anh hudng gian tiép c6 ¥ nghia dén Hiéu suat
lam viéc thong qua bién trung gian Cam két t6 chrrc.
Gia thuyét H12: Vin hoa cua t6 chtrc anh hudng gian tiép c6 ¥ nghia dén Hiéu suit
lam viéc thong qua bién trung gian Cam két t6 chc.
2.13.2.5. Péi méi sang tao cia té chire (Organizational Innovation)

Phong cach lanh dao 1a mot trong nhimng yéu té c6 anh hudng sau sac dén hanh
vi va hiéu suét lam viéc cta nhan vién trong t6 chtrc. Trong nghién ctru ndy, nhdm
nghién ctru tiép can phong cach lanh dao theo phan loai cia Lewin va cong su, (1939)
bao gém ba nhom chinh: 1anh dao doéc doan, 1anh dao dan chu va lanh dao tu do. Mbi
phong céach c6 dic diém riéng biét vé mirc do kiém soat, mirc d6 tham gia ctia nhan
vién vao qua trinh ra quyét dinh, va cach thic giao tiép giita nha ldnh dao va cip
dudi.

Theo Lewin va cong su, (1939) phong cach lanh dao dan chu thudng tao diéu
kién cho su tham gia, sang kién va trach nhiém tir nhan vién, tir d6 c6 thé thuc day

hi€u suat lam viéc cao hon trong moi truong ho trg d61 moi. Nguoc lai, phong cach
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lanh dao doc doan c6 thé phu hop trong méi trudong 6n dinh va cé ciu trac chit ché,
nhung lai dé lam giam dong lyc va hiéu qua néu t6 chirc theo dudi ddi moi. Phong
cach 13nh dao tu do v&i mirc d6 kiém soat thép c6 thé dan dén hiéu suét khong nhat
quan, dac biét néu khong c6 hé¢ théng ddi m&i manh mé& hd trg nhan vién tu quan ly.
Trong khi do, ddi méi sdng tao cua t6 chuc la yéu t6 tao diéu kién hodc can tré murc
dd hi€u qua cua cac phong céach lanh dao nay. Theo Damanpour va Gopalakrishnan
(2001), to chirc c6 kha ning d6i méi cao thudng cung cap mdi truong linh hoat,
khuyén khich thir nghiém, trao quyén cho nhan vién, nhimg yéu té phit hop va khuéch
dai tac dong tich cuc ctia phong cach lanh dao dan chu. Trong méi trudng it ddi moi,
phong cach lanh dao du hiéu qua trong 1y thuyét ¢ thé bi han ché vé mit tac dong.
Trong bdi canh céc td chirc dang hudng dén ddi méi sdng tao nhu mot chién luoc
phat trién bén viing, phong cach lanh dao dan chii 6 xu hudng phat huy hiéu qua
vuot troi nho kha nang tao dong luc ndi tai, khuyén khich y tudng méi va hd tro hoc
tap td chirc (Garcia-Morales va cong sy, 2008). Nguoc lai, phong cach doc doan
thuong kim ham sy chia sé y tuong, giam dong lyc sang tao — dac biét trong mdi
truong d6i méi nhanh. Phong cach 1anh dao ty do c¢6 thé phi hop trong méi trudng
d6i méi cao, nhung chi hidu qua néu nhan vién cé tinh ty quan va trach nhiém cao.
Tuong tu, van hoa t6 chirc dong vai trd 14 “chat keo” lién két gia tri, hanh vi
va chudn myc trong to chirc (Schein, 2010). Khi t6 chirc c6 van hoa hd tro d6i méi
(innovation-supportive culture), cdc gia tri nhu sang tao, linh hoat va hoc hoi khong
ngung s€ dugc cung cb, tr do nang cao hi¢u suét lam viéc (Cameron & Quinn, 2006).
Tuy nhién, sy hi€u qua cia van hoa t6 chure cling phu thudc vao mirc do do6i méi duogc
dau tu va khuyén khich trong to chirc. Nghién ciru ciia Hartmann (2006) chi ra rang
ddi méi t6 chtre chinh 1a yéu td 1am “kich hoat” tac dong tich cuc ctua van hoa dén
hiéu qua lam viéc. Mot td chirc dé cao sy linh hoat va sang tao trong van hoa, nhung
khong c6 hé thong d6i mai 16 rang (R&D, quy trinh hé tro'y twéng, dau tw cong nghé)
thi van hoa d6 sé kho chuyén hoa thanh hiéu suat thyc té. Khi van hoa to chirc hudng
dén su d6i méi va duoc hd tro boi cac yéu td doi méi to chic (Chién luwpc doi méi
sdng tao - innovation strategy, Cam két cia lanh dao - leadership commitment, Chia

sé tri thirc ngi bg - internal knowledge sharing), hiéu suat s€ dugc nang cao ro rét
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(Hartmann, 2006; Jaskyte, 2004). Theo Schein (2010), van hoa t6 chirc dugc xem 13
“lang kinh nhan thic” — thong qua d6 cac thanh vién giai thich va phan tng v&i moi
trudng cong viée. Van hoa khong chi 1a mot tip hop niém tin, ma con bao gom: Gia
tri cot 18i (core values), chudn myc hanh vi (behavioral norms) va ky vong t6 chirc
(organizational expectations). Tuy nhién, vin hoa du c¢6 dinh hudng tich cuc dén dau
chi 13 diéu kién can. Tac dong cua nd dén hiéu suét 1am viée phu thude vao viéc td
chirc ¢6 thyc sy trién khai va nudi dudng doi méi hay khong.

Trong nghién ciru nay, bién diéu tiét (moderating variable) duoc hiéu 1a yéu
t6 c6 kha ning anh huong dén muc do hodc hudng tac dong ctia mbi quan hé giita
bién doc lap va bién phu thudc. Cu thé, d6i moi sdng tao cua t6 chirc dugc xem xét
nhu mot bién diéu tiét trong mdi quan hé giita phong cach lanh dao va hiéu suit lam
viéc, cling nhu gitra van hoa td chirc va hiéu sudt 1am viéc. Noi cach khac, kha nang
d6i méi sang tao cua to chirc ¢6 thé 1am gia ting hodc lam suy giam anh hudng cia
phong cach 1anh dao va vin hoa t6 chirc dén hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién. Trong
mdi trudng t chic c6 dinh hudng d6i méi manh mé&, nhimg phong cach lanh dao tich
cuc va nén van hoa hd tro ¢6 xu hudng phat huy tdi da hiéu qua, tir 46 nang cao hiéu
suét ca nhan va td chiec. Nguoc lai, trong moi truong it ddi moi, cac yéu t5 1anh dao
va vin héa du c6 tich cuc cling ¢ thé bi han ché trong viéc chuyén héa thanh hiéu
sudt thuc tién. Viéc kiém dinh vai tro diéu tiét cia doi méi sang tao t6 chuc 1a can
thiét dé 1am 6 ban chét twong tac gitra cac yéu td hanh vi td chic trong bdi canh hién
dai, dong thoi cung cip bang ching thuc nghiém hiru ich cho cac nha quan tri trong
viéc xdy dung moi trudng lam vi¢e vira sang tao, vira hi¢u qua. Trén co s& d6, nhom
nghién ctru dé xuét hai gia thuyét diéu tiét nhu sau:

Gia thuyét H13: D6i moi sang tao cua to chirc diéu tiét mbi quan hé giita Phong cach
lanh dao va Hi¢u suat 1am viéc.
Gia thuyét H14: Dbi moi sang tao cua td chirc diéu tiét mdi quan hé gitra Vian hoa

to chirc va Hiéu suat lam viéc.
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2.13.2.6. S hai long cong viéc va Cam két t6 chirc

Su hai 1ong trong cong viéc da dugc phat hién 14 c6 anh huong déng ké dén
tinh trang Véng mat, ty 1€ nghi viéc, hi¢u sudt cong viéc va su dau khd vé& mat tim Iy
(Spector, 1997; Chen va cong su, 2006). Mathieu va Hamel (1989) ciing phat hi¢n ra
cam két t6 chirc c6 méi quan hé dang ké véi doanh thu, nang suat va sy hai long. Lee
(1988) ciing tiét 16 rang sy khong hai 1ong trong cong viéc 1a mot trong nhiing yéu to
du bao t6t nhat vé ty 1& nghi viéc. Feinstein va Vondrasek (2001) ciing phat hién ra
rang mirc d6 hai 1ong s& du doan dugc cam két ctua nguoi lao dong déi voi to chuc.
Bén canh d6 nguoi ta ciing thdy rang sy hai long v&i cong viée ctia mot ngudi c6 thé
anh hudng dén nhiéu khia canh khac nhau cua cong viéc nhu hi¢u qud, nang sudt,
tinh trang ving mit, ty 1¢ luan chuyén va y dinh nghi viéc cling nhu hanh phtc chung
cua nhan vién (Robbins va Coulter, 2005). Theo Meyer va cong su, (2002) sy hai
long trong cong viée 14 yéu td quyét dinh cam két cia to chuc.

Hau hét cac nghién ctru déu coi sy hai long trong cong viée 1a mot bién doc
1ap va cam két td chirc 13 mot bién phu thudc (Gaertner, 1999; Jernigan va cong su,
2002; Lok va Crawford, 2001; Mowday va cong su, 1982). Nhu Mowday va cong su
(1982) ciing goi ¥, sy cam két va sy hai long trong cong viée c6 thé dugc nhin nhan
theo nhiéu cach. Su hai long trong cong viée 1a mot loai phan tmg d6i voi mot cong
viéc cu thé hodc cac van dé lién quan dén cong viéc; trong khi d6, cam két 1a phan
g toan cau hon ddi vi mot t6 chirc. Do d6, cam két phai 6n dinh hon sy hai long
trong cong viéc theo thoi gian va mét nhiéu thoi gian hon sau khi mot ngudi hai long
v6i cong viée cua minh (Feinstein va Vondrasek, 2001, tr. 6). Bén canh d6, néu duoc
quan 1y dung cach, cam két cta nhan vién c6 thé dan dén nhing két qua c6 loi nhu
tang hiéu qua, hiéu suat va ning suat, déng thoi giam ty 18 nghi viéc va vang mit &
ca cAp do ca nhan va to chirc (Fiorita va cong su, 2007). Nath va Agrawal, (2015)
cling néi réng mot nhan vién hai Iong vo1 cong viée cia minh s€ thuc hién tdt nhiém
vu va cam két véi cong vi¢c cua minh, va sau do l1a voi td chirc cia minh. Tom lai
cam két O churc c6 thé biéu thi rd hon vé su gén b6 cua nhan vién véi to chue, trai

ngugc voi cac nhiém vy, moi truong hodc dia diém lam viéc cu thé (Gardner, 1990).
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Trén thyc t€, sy gan bé vé mat tinh cam cua nhan vién vai to chirc co6 thé tao ra cam
két c4 nhan manh m€ hon va cho phép nhan vién trai nghiém cam giac thudc vé

(Meyer va Allen, 1990; Meyer va Herscovitch, 2001).

Gia thuyét H15: Sy hai 1ong cong viée c6 mdi quan hé chit ché vai Cam két t6 churc.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 néu 1én nhitng khai niém co ban s& ton tai xuyén sudt trong bao céo
ctia nghién ctru nay: phong cach lanh dao, vin hoa to chirc, su hai long cong viéc,
cam két o chuc, hiéu suét lam viéc, ddi méi sang tao. Chuong nay dua ra mo hinh
nghién ciru dé xuét 2 yéu té doc lap (phong cach lanh dao, vin hoa to chirc), yéu td
trung gian 1a sy hai 10ng céng viéc va cam két to chirc va bién diéu tiét 1a d6i mai
sang tao. Cung v6i mo hinh d& xuit, nhoém tac gia cling dua ra 15 gia thuyét nghién
ctru. Chuong tiép theo sé& trinh bay phuong phap nghién ctru dé dua ra cac két luan
vé cac gia thuyét nghién ctru cling nhu tinh pht hop ctia mé hinh nghién ctru da duoc

dé nghi tai chuong nay.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1.THIET KE NGHIEN CcUU

3.1.1. Quy trinh nghién ciru

3 A
Xécdinhvin __, COSTWOWEVA _nghinhva  _,  Thio lujn
dé nghién ciru b thang do nhém
trude day
Mb hish v Pidu chinh mé Phéng véin
Thang do 5 TS R huvén i
chinh thire hinh va thang do chuyén gia

e Trung binh (Mean), TAn suét (Frequency)

A ~
Tl:l‘l’g’fﬁke — |+ Git tri 16n nhit (Max), Gis tri nhé nhit (Min)
‘ | e Ty 1¢ phén trim (Percent)
/ e KMO (Gia tri ti 0.6 dén 1.0 — Tucker va MacCallum, 1 997)
| Phén tich Nhan t& e Bartlett (Sig Bartletts Test < 0.05)
kham ph4 (EFA) o H¢ sb tai nhan t6 (> 0.30 — Hair va céng su, 2009)
| {C)
il
& 3 0
I e Dj phu hgp mo hinh trong CFA
- (CMIN/df<3; RMSEA <0.08; GFI>0.9; AGFI > 0.9;
,, CFI> 0.8; TLI>0.8)
L _ e Chiét lrgng bién quan sat trong CFA
Phén tich Nhan to - (>0.40 — Hair va céng su, 2019)
khing dinh (CFA) le Do tin ciy ciia tirng thang do

- Cronbach’s Alpha (> 0.6 — Nunnally, 1978)
e Mikrc d9 tin ciy nhit quan ndi bd
- Composite Reliability — CR ( > 0.6 — Hair va cong su, 2010)
e Mikc dd chinh xdc vé sy hi tu
- Average Variance Extracted — AVE | > 0.5 — Fornell va
Larcker, 1981)

M hinh chu triic | * Hgs Beta
tuyén tinh (SEM) | Chi s6 R?

l

Panh gia tic dong |

ciia cac bién kiém
sodt 1én hiéu suit

lam viée e Phén tich khéc biét trung binh One — way ANOVA

cia nhin vién

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciru ciia nhom tdc gid
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3.1.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru chu yéu duge thyuc hién bang phuong phap dinh luong ¢ 4p dung
phuong phéap dinh tinh trong qué trinh xay dung co s& 1y thuyét, dua ra mé hinh dé
xuat va thiét ké thang do. Pdi twong khao sat tap trung dén ngudi lao dong nam co
hop dong lao dong chinh thirc tai Thanh phd Pa Nang. Qua trinh khao sat thu thap
mau bang bang cau héi tryc tuyén va bang cau hoi tryc tiép.

Péi véi phuwong phap dinh tinh: : Nhom tac gia phan tich tric thu muc bang
phan mém VOSviewer, dimg lai & budc tim ra tir khéa nghién ciru nham muc dich
xéc dinh cac chi dé cdt 161, xu hudng nghién ciru ndi bat, ciing nhu pham vi va dinh
huéng ndi dung 1y thuyét lién quan dén dé tai. Viéce trich xuit va phan nhom tir khoa
gitp 1am 18 co sé 1y luan, hd tro xay dung khung phan tich va cau héi nghién ctru
mot cach co hé théng va phu hop véi bdi canh thyc tién. Trong qua trinh nghién ctru,
nhom tac gia 4p dung théng qua cac cudc phong van chuyén gia, viéc phong van cac
chuyén gia cung cép cac thong tin chuyén siu vé cac yéu tb van hoa td chirc va phong
cach lanh dao c6 thé anh huong dén hiéu suit 1am viéc cua nguoi lao dong. Qua trinh
thu thap dir liéu dinh tinh ndy gitp tao ra nhiing dir liéu nén tang cho viéc xay dung
cac gia thuyét va thang do trong phuwong phap dinh luong.

Péi voi phuong phap dinh lugng: Dé kiém tra cac gia thuyét va phan tich méi
quan hé giita cac yéu t6 nghién ctru, phuong phép dinh luong dugc st dung v6i mau
khao sat tbi thiéu gdm 385 ngudi lao dong nam c6 hop ddng lao dong tai Thanh phd
Pa Ning. Kich thuéc mau nay dugc xac dinh dya trén cong thirc tinh kich thudc mau
cua Yamane Taro (1967), dam bao tinh dai dién cho toan bo nhém nguoi lao dong
trong khu vuc nghién ctru. Céc bién quan sat dugc xay dung tir nhitng két qua nghién
curu dinh tinh, dyua trén cac yéu t6 van hoa t6 chire, phong cach lanh dao, su hai long
cong viée, cam két to chirc, d6i méi sang tao cua to chirc.

Phuong phép phan tich dit li¢u: Dt li¢u dinh tinh thu thép tir cac cudc thao
ludn nhom va phong van chuyén gia s& dugc phén tich bang phuong phap ndi dung
dé xéac dinh cac yéu t6 chii yéu anh huong dén hiéu suat 1am viéc cua ngudi lao dong.

Dt li¢u dinh Iugng sé dugc xur Iy thong qua ngon nglr Python, st dung cac phuong



phap phan tich nhan t (EFA), phén tich nhan t6 khang dinh (CFA), phan tich phuong
trinh cu trac (SEM) dé kiém tra cac gia thuyét da duoc xay dung.

Viéc két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng sé giup nghién
ctru 6 su thau hiéu sau sic vé cac yéu td anh hudng dén hiéu suat lam viéc cua nguoi

lao dong, dong thoi kiém tra va xac nhan moi quan hé gitra cac yéu to ndy trong mot

md hinh tong thé.
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Bdng 3.1: Phwong phap nghién ciru

Bwéc | Dang | Phwong K§ thuat Thaoi gian
phap thwe hién
1 Sobd | Pinh tinh | Tham khao bang cau hoi cua cac cong 5/2024
trinh nghién cuu trudc day.
2 Thao | Pinh tinh | (1) Thao ludn cac cau hoi, ¥ kién trong 11/2024
luan nhém va gio vién huéng dan
(2) Tham khdo céc chuyén gia
(3) Bang ciu hoéi mau 50 — Phong vin
dbi tuong
3 Chinh Dinh Khao sat chinh thic thong qua bang 12/2025
thirc luong cau hoi vai s6 lwong ddi twong xur 1y,
phan tich dir liéu bang phan mém
Python
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3.1.2.1. Nghién citu so bo

a, Thiét ké thang do nhdp

e Thang do Phong ciach lanh dao

MA QUAN SAT NGUON_
HOA THAM KHAO
PHONG CACH LANH PAO POC POAN

LSI Lanh dao cua t6i ludn chi dao nhan vién theo mot cach tiéu chuan Kayoi va cOng su, (2021)

LS2 Lanh dao cua t61 s€ ludn can thi¢p néu tiéu chuin khong dat

LS3 Tiéu chuén va ky vong vé hiéu suit lam viéc luon duge lanh dao cia t6i Imhangbe va cong su, (2018);

dat ra cho nhan vién hoan thanh Parveen va cong su, (2022)
LS4 Lanh dao cua to1 luon dua ra quyét dinh theo cach doc doan De Hoogh va cong su, (2009); Oh va
. } . . cong su, (2023)
LS5 Lanh dao cua t61 ludn 1a nguoi duy nhat duge dua ra quyét dinh
PHONG CACH LANH PAO DAN CHU
LS6 Lanh dao cua t6i luén luon dong vién nhan vién trong cong ty Kayoi va cdng su, (2021)
LS7 Lanh dao cua t61 luén luén ting hg sy ddi méi va sang tao cua nhan vién, | Kayoi va cong su, (2021); Paais va

mién 1a nhan vién khéng vi pham cac quy dinh cua cong ty

cong su, (2020)
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MA QUAN SAT NGUON
HOA THAM KHAO
LS8 Lanh dao cta t6i ludn chia sé ké hoach lién quan dén hoat dong ciia Cong | Imhangbe va cong su, (2018)

ty vo1 nhan vién trudce khi thuc hién Parveen va cong su, (2022)
LS9 Lanh dao cua to1 chép nhén dé xuit cta nhan vién vé cc chinh sach va

ké hoach
LS10 |Léanh dao cua t6i ludn tao mdi quan hé xi hoi gitta cac thanh vién trong

doi ngli nhan vién

PHONG CACH LANH PAO TU DO

LS11 Lanh dao cta toi ludn tao ra moi trudng ma nhan vién dugc nim quyén | Bhatti va cong su, (2012)

s htru du 4n va dugc tham gia trong qua trinh dua ra quyét dinh
LS12 | Lénh dao cua t6i s& ludn tranh can thiép khi van dé quan trong phat sinh | Donkor va cong su, (2021)
LS13 Lanh dao cia toi s& ludn tranh dua ra quyét dinh trong qua trinh lam viéc
LS14 Lanh dao cfla to1 thuf(‘n}g giao nhiém vu cho nhan vién dé ho tu lam theo | Lu va cong sy, (2019);

cach tot nhat ma ho biét Abwambale va cOng su, (2024)
LS15 Lanh dao cta toi tao ra moi truong lam viéc khién t6i cam thay khong c6

hanh dong ky ludt nao dbi voi bat ky ai
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e Thang do Vin ho to chirc

MA QUAN SAT NGUON
HOA THAM KHAO
OCL1 | Cong ty toi luén ung ho sy d6i mdi, sang tao va chap nhén rai ro | Zeb va cong su, (2021);

trong cong viéc Nguyen va cong su, (2019);
Putra va Nasution (2024)
OCL2 | Cong ty t6i luon thuc day nhan vién cha ¥ nhiéu hon dén chi tiét | Kayoi va cong su, (2021)
khi lam cong viéc cua minh
OCL3 | Céng ty t6i luén khuyén khich nhan vién chu dong trong viéc
hoan thanh cong viéc
OCL4 | Cong ty toi ludn cho rang tinh chinh truc vé mit dao duc 13 yéu | Zeb va cong su, (2021);
t6 cot 151 trong van hoa clia cong ty Nguyen va cong su, (2019);
Putra va Nasution (2024)
OCL5 | Cong ty t61 luon tao cho nhan vién cam gidc moi nguoi lam viéc | Denison va cdng su, (2015);

nhu thé ho 1a mot phﬁn cua mot nhoém

Gholamzadeha va cong sy, (2014);
Bagga va cong su, (2022)
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MA QUAN SAT NGUON
HOA THAM KHAO
OCL6 | Cong ty to1 luon tao ra mdi trudng canh tranh trong cong viéc hon | Purwadi va cong su, (2020)

1a thoai mai (chdang han nhw canh tranh trong KPI, xép hang
thanh tich theo thang, nam,...)
OCL7 | Cong ty toi ludn dé cao sy da dang trong cong viéc tao ramot moi | Zeb va cong su, (2021);
truong lam viéc thodi mai Nguyen va cong su, (2019);
Putra va Nasution (2024)
OCL8 | Cong ty t6i luén phan cong cong viéc cong bang, binh dang va | Paais va cong su, (2020)

chuyén nghiép
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Thang do Sy hai long cong viéc

MA QUAN SAT NGUON
HOA THAM KHAO
JS1 T6i s& khong bao gio thay d6i cong viée hién tai Bhatti va cong su, (2012)
JS2 | T6i ludn hai long khi phai lam thém gio, dé t6i c6 thé hoan thanh
som hodc dung han cho cong viéc hién tai
JS3 Khi ngay lam viéc di két thiic nhung t6i van rat quan tim dén Ahmad va cong sy, (2010)
cong viéc nay
IS4 Hau hét cac ngay di 1am, t61 déu vui vé vé cong viéc hién tai Griffin va cong su, (2014);
cua minh Sun va cong sy, (2021)
JS5 Cong viéc hién tai cta toi gidng nhu mot so thich ddi véi toi Khaleque va cong su, (1983);
_ B . ) — | Gazi va cong su, (2022)
JS6 To61 cam thay thich lam cong viéc hi¢n tai ctia minh hon thoi gian
ranh
JS7 Hién tai, to1 théiy hai long v6i cong viéc cua minh Griffin va cong su, (2014);

Sun va cong su, (2021)
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e Thang do Cam két t6 chirc

MA QUAN SAT NGUON
HOA THAM KHAO
CAM KET TO CHUC - TINH CAM
OCM!1 | Téi rat thich thao luan tich cuc vé Cong ty hién tai v6i moi ngudi | Meyer va Allen (1990); Noordin va cong
bén ngoai su, (2010)
OCM2 | Téi san sang tham gia giai quyét kho khan ma Cong ty hién tai dang
do1 mat
OCM3 | Téi thuc su cam thay tdi 16i néu toi co roi khoi Cong ty hién tai Meyer va Allen (1990); Al-refaei va cong
su, (2023); Firdias va cong su, (2020);
Riwu va cdng su, (2022)
OCM4 | T6i san sang gidi thiéu ban bé cla toi dé ho tham gia lam viéc tai | Linz, (2003);
Cong ty hign tai Ahmad va cong s, (2010)
OCMS5 | T6i thdy minh c6 cung gia tri (nhue tinh trung thue, tinh than hop tdc, | Tam va cong su, (2024)

long nhdn di,...) hodc quan diém v6i Cong ty hién tai
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MA QUAN SAT NGUON_
HOA THAM KHAO

CAM KET TO CHUC - TIEP TUC

OCM6 | Ngay ca khi t6i mudn nghi viéc ngay 1ap tic tai Cong ty hién tai, Meyer va Allen (1990); Noordin va cong

thi diéu nay s& rat kho su, (2010)
OCM7 | Téi s& danh phan con lai ctia su nghiép tai Cong ty hién tai Meyer va Allen (1990); Al-refaei va cong
su, (2023)

OCMS | Roi khoi Cong ty hién tai, s& lam x4o tron qua nhiéu cudc song ctia | Meyer va Allen (1990); Noordin va cong
to1 su, (2010)

OCM9 | S& rat khé tim kiém viéc 1am khac néu t6i roi khoi Cong ty hién tai | Meyer va Allen (1990); Chaudhary va
cong su, (2023)

OCMI10 | Cong ty hién tai dép tng di nhu cu cta t6i nén d6 1a Iy do t61 & lai | Meyer va Allen (1990); Firdaus va cong
su, (2022)
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MA QUAN SAT NGUON_
HOA THAM KHAO
CAM KET TO CHUC - CHUAN MUC
OCMI11 | Gia trj ciia viéc trung thanh voi mot Cong ty 1a diéu dung, ngay ca | Meyer va Allen (1990); Noordin va cong
khi c6 mot Cong ty khéc tra to1 mirc lvong cao hon su, (2010); Linz, (2003); Ahmad va cong
su, (2010)
OCMI12 | Néu roi khoi Cong ty hién tai, toi s& co cam giac toi 161 Firdias va cong su, (2020)
OCM13 | Téi tin ring ngdy nay moi ngudi khéng thudng xuyén dich chuyén | Meyer va Allen (1990); Noordin va cong
tir cong ty nay sang cong ty khac su, (2010); Dwiyanti va cong sy, (2022)
OCM14 | Téi s& khong roi khoi Cong ty hién tai vi toi cam thdy c6 nghia vu | Meyer va Allen (1990); Chaudhary va
v6i nhitng con nguoi tai noi day cong sy, (2023)
OCMI15 | T6ico y thirc vé trach nhiém ddi véi Cong ty hién tai Aini va cong su, (2018)

Riwu va cong su, (2022)
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e Thang do Po6i méi sang tao ciia to chirc

MA QUAN SAT NGUON
HOA THAM KHAO

oIl Cong ty hién tai ctia toi ludn san sang thir nghiém nhiing y tuong | Azeem va cong sy, (2021)

moi

OI2 Cong ty hié¢n tai cta téi ludn sang tao trong phuong phap hoat dong

OI3 Cong ty hién tai cua t6i luon khuyén khich va hd tro cac hoat dong

do1 méi

Ol4 Cong ty hién tai cua toi luén hudng téi viée phat trién cau tra 1oi | Malik va Wilson (1995),

méi trong cac van dé va thach thirc méi Vuong va cdng su, (2022)

oI5 Cong ty hién tai cua t61 ludn linh hoat va lién tuc thich tng voi su

thay doi
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e Thang do Hi¢u suat lam viéc ciia nhin vién

MA QUAN SAT NGUON

HOA THAM KHAO

EP1 T6i luén hoan thanh céng viée theo tiéu chuan chit lwong cua | Riyanto va cong sy (2021)
Cong ty hién tai

EP2 T61 luon hoan thanh cong viéc nhanh/ ding thoi gian quy dinh

EP3 So véi dong nghiép cung Cong ty hién tai, kha ning giai quyét | Ahmad va cong sy, (2010); Linz (2003)

van dé trong cong viéc cua toi tot hon

EP4 T61 ludn dat duge muc ti€u cong vi¢e cia minh Anitha (2014); Nishii va Wright (2008);

ALSAFADI va cong su, (2020)
EP5 | Thanh tich trong cong viéc ciia toi naim 2024 rat xuat sic
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b, Phéng van chuyén gia

Nghién ctru sir dung phuong phép phong van chuyén gia (Expert Interview)
nhim thu thap ¥ kién chuyén sau vé mdi quan hé giita vin hoa t6 chirc, phong cach
lanh dao va hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién trong bdi canh d6i méi sang tao. Phuong
phap nay gitp khai thac quan diém tir cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc
quan tri nhan sy, quan 1y doanh nghiép, tAm 1y to chic va phat trién ngudén nhan luc,
tir 46 cung cép nhing phan tich siu sic ma phuong phap khdo sat hodc nhom tap
trung ¢ thé chua phan anh hét duoc.

Nghién ctru lya chon 5 chuyén gia c6 kinh nghiém va hiéu biét sdu rong trong
linh vuc lién quan. Cac chuyén gia dugc lya chon co ti thiéu 2 nam kinh nghié¢m
trong linh vuc nhan su, quan 1y doanh nghiép hodc nghién ctru to chirc. Noi dung
phong van tap trung vao viéc 1am rd mdi quan hé giita cic yéu td trong md hinh
nghién ciru, kiém tra tinh phu hop cua cac thang do.

Dua trén thang do nhép vdi céac bién doc lap va bién quan sat dugc trinh bay,
nhom tc gia tién hanh budc tiép theo trién khai thong qua cac cudc phong van chuyén
gia nham thu thap ¥ kién chuyén sau tir cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc
quan tri nhan sy, quan 1y doanh nghiép, tim 1y t6 chtrc va phat trién ngudn nhan luc.

Két qua sau khi phong van chuyén gia, nhém nghién ctru théng nhat diéu chinh
nhu sau:

- Vin hod t6 chire: Loai bo bién OCLS “Céng ty t6i ludn phan cong cong
viéc cong bang, binh ding va chuyén nghiép”.

- Su hai long cong viéc: Loai bo bién JS1 “Toi s& khong bao gio thay doi
cong viéc hién tai” va JS6 “To61 cam théiy thich 1am cong viéc hién tai cua minh hon
thot gian ranh”.

- Cam két to chirc: Piéu chinh bién OCM12 “Néu roi khoi Cong ty hién
tai, toi s& c6 cam giac toi 16i” thanh “Téi ludn suy nghi dén ¥ kién ctia nguoi khac

néu ro1 Cong ty hi¢n tai”.
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Bing 3.2: Danh sdach chuyén gia tham gia phéng vin

STT | HOQ VA TEN VI TRi LAM VIEC NOI CONG TAC
1 |Tién Si Olesia | Truong phong thi nghiém | Pai hoc Lién bang Vién
Bubnovskaia nghién ctru tam 1y - bong - (Far FEastern
(Psychology Research Federal University)
Laboratory Chief)
2 | Thac Siboan Thi | Giang vién DPai hoc Duy Tan
Thuy Hai
3 | Thac Sibang Giang vién DPai hoc Duy Tan
Thién Tam
4 | Thac S1 Tran Giang vién Dai hoc Duy Tan
Thanh Hai
5 | Nguyén Thai Ha Chu dong Hoi dong quan | Cong ty TNHH Thiét bi
tri kiém CEO Yori
6 | Duong Thanh Tric | Trudng phong nhan su Cong ty TNHH Xic tién

Thuong mai Qubc Té

Bao Den
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¢, Thang do chinh thuc

Bang 3.3 trinh bay cdc thanh phan thang do sir dung trong nghién ctru, bao

gdm s luong bién quan sat twong tng va mé hoa cia timg thang do dé thuén tién

trong qua trinh phan tich dir li¢u.

Bing 3.3: Bién quan sit ciia thang do

STT | THANG PO THANH PHAN | SO BIEN QUAN SAT | MA HOA
1 Phong cach lanh dao 15 LS
2 | Vin hoa t6 chuc 7 OCL
3 Su hai long cong viéc 5 JS
4 | Cam két t6 chuc 15 OCM
5 D61 méi sang tao cia to chire 5 Ol
6 | Hiéu sut lam viéc 5 EP

Dua trén cac 1y thuyét va thang do c6 sin, cac thang do nay di duoc kiém dinh

va tién hanh trén nhi€u nghién ctru trudc day tai nhiéu quoc gia khac nhau trén thé

giéi. Nhom tac gia di ké thira va ing dung no trong bai nghién ciru nay tai Viét Nam,

d6i trong nghién ciru tap trung chii yéu vao ngudi lao dong c6 hop dong lao dong

chinh thtc trén dia ban Thanh phd Da Nang va tap trung khao sat dbi v6i gidi tinh

Nam. T4t ca thang do dugc chuan héa do ludng theo dang Likert 5 diém, trong d6 /

— Hoan toan khéng dong y, 2 — Khéng dong v, 3 — Khéng y kién, 4 — Pong y va 5 —

Hoan toan dong y. Dé thuan tién cho ngudi duoc khao sat d& dang tra 161 ma khong

phtre tap khi c6 qué nhiéu dép an dua ra thi nhom tac gia di sir dung thang do Likert

5 diém dé dem lai d6 chinh x4c nhat dinh. Ngoai ra, sau khi tong hop céac ¥ kién cia

cac chuyén gia, nhom tac gia hi¢u chinh thang do nhu sau:
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Bdng 3.4: Thang do chinh thirc

BIEN MA BIEN QUAN SAT
TRONG HOA
MO HINH
’PHONG LS1 Lanh dao cta ti ludn chi dao nhan vién theo mot cach tiéu chuin
CACH LANH
PAO . o e
POC POAN LS2 Lanh dao cta t6i s€ luon can thié€p néu tiéu chuan khong dat
LS3 Tiéu chudn va ky vong vé hiéu suit lam viéc ludn dwoc ldnh dao cua toi dit ra cho nhan vién hoan thanh
LS4 Lanh dao cua t6i luén dua ra quyét dinh theo cach doc doan
LS5 Lanh dao cua t6i ludn 14 ngudi duy nhit duoc dua ra quyét dinh
'PHONG LS6 Lanh dao cuda t6i luén ludén dong vién nhan vién trong cong ty
CACH LANH
bAO < A A x .
DAN CHU LS7 Lanh dao cta t6i luén luén ting hd sy d6i méi va sang tao cia nhan vién, mien la nhan vién khéng vi pham céc quy dinh cta cong ty
LS8 Lanh dao cta toi ludn chia sé ké hoach lién quan dén hoat dong cua Cong ty voi nhan vién trude khi thuc hién
LS9 Lanh dao cua t6i chap nhan dé xuat cua nhan vién vé cac chinh sach va ké hoach
LS10 Lanh dao cta toi ludn tao mdi quan h¢ xa hdi gilra cac thanh vién trong d6i ngli nhan vién
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BIEN MA BIEN QUAN SAT
TRONG HOA
MO HINH
PHONG LS11 Lanh dao cta toi ludn tao ra méi trudng ma nhan vién duoc ndm quyén sé hitu du 4n va duge tham gia trong qua trinh dwa ra quyét dinh
CACH LANH
bAO < A tA A iie A _—
TU DO LS12 Léanh dao cua toi s€ ludn tranh can thi€p khi van dé quan trong phat sinh
LS13 Lanh dao cua toi s& ludn tranh dua ra quyét dinh trong qué trinh lam viéc
LS14 Lanh dao cua t6i thuong giao nhi€ém vu cho nhan vién dé ho tw 1am theo céch tot nhat ma ho biét
LS15 Lanh dao cia t6i tao ra moi trudong 1am viée khién t6i cam thay khong c6 hanh dong ky luat nao dbi véi bat ky ai
VAN HOA OCL1 Cong ty t6i luén ung hod sy ddi méi, sang tao va chip nhn rui ro trong cong viée
TO CHUC
OCL2 | Céng ty t6i ludn thic day nhan vién chii ¥ nhidu hon dén chi tiét khi 1am cong viéc ciia minh
OCL3 Cong ty t6i luon khuyén khich nhan vién chu dong trong viéc hoan thanh cong viée
OCL4 | Cong ty t6i ludn cho rang tinh chinh tryc vé mit dao dirc 13 yéu tb cdt 16 trong vin hoa cua cong ty
OCL5 Cong ty t6i ludn tao cho nhan vién cam giac moi nguoi lam viéc nhu thé ho 1a mot phén ctia mdt nhém
OCL6 | Cong ty t6i ludn tao ra mdi trudng canh tranh trong céng viéc hon 1a thoai mai (chdng han nhw canh tranh trong KPI, xép hang thanh tich
theo thang, nam,...)
OCL7 | Cong ty t6i ludn dé cao su da dang trong cong viéc tao ra mot moi trudng lam viée thoai mai
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BIEN MA BIEN QUAN SAT
TRONG HOA
MO HINH
SU HAI JS1 T6i ludn hai long khi phai 1am thém gio, dé toi c6 thé hoan thanh sém hodc dang han cho cong viéc hién tai
LONG
CONG VIEC JS2 Khi ngay 1am viéc da két thiic nhung t6i van rit quan tim dén cong viéc nay
JS3 | Hau hét cac ngay di lam, t6i déu vui vé vé cong viéc hién tai cia minh
JS4 Cong viéc hién tai cua toi giéng nhu mot s& thich dbi véi toi
JS5 Hién tai, toi thy hai long véi cong viéc ciia minh
CAM KET OCMI1 | Téi rat thich thao luan tich cuc vé Cong ty hién tai véi moi nguoi bén ngoai
TINH CAM
OCM2 | Téi sin sang tham gia giai quyét kho khin ma Cong ty hién tai dang d6i mat
OCM3 | Téi thuc su cam thay toi 18i néu toi c6 roi khoi Cong ty hién tai
OCM4 | Téi sin sang gidi thiéu ban bé cua t6i dé ho tham gia 1am viée tai Cong ty hién tai
OCMS5 | Téi thdy minh c6 cung gi tri (nhu tinh trung thiee, tinh than hop tac, long nhén di,...) hodc quan diém voi Cong ty hién tai
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BIEN MA BIEN QUAN SAT
TRONG HOA
MO HINH
CAM KET OCM6 | Ngay ca khi t6i mudn nghi viéc ngay lap tic tai Cong ty hién tai, thi diéu nay s& rat kho
TIEP TUC
OCM?7 | Téi s& danh phan con lai ctia sy nghiép tai Cong ty hién tai
OCMS | Roi khoi Cong ty hién tai, s& lam x4o tron qua nhiéu cudc sdng cua toi
OCM9 | S& rat khé tim kiém viéc lam khac néu t6i roi khoi Cong ty hién tai
OCMI10 | Céng ty hién tai ddp tmg da nhu ciu cua toi nén d6 1a 1y do t6i & lai
CAM KET OCM11 | Gia trj ctia viéc trung thanh v6i mot Cong ty 1a diéu dung, ngay ca khi c6 mot Cong ty khac tra toi mirc lwong cao hon
CHUAN
Muc OCM12 | Téi lubn suy nghi dén y kién cua ngudi khac néu roi Cong ty hién tai
OCM13 | Tbi tin rang ngay nay moi ngudi khong thuong xuyén dich chuyén tir cong ty nay sang cong ty khac
OCM14 | Toi s& khong roi khoi Cong ty hién tai vi toi cam thiy c6 nghia vu véi nhitng con ngui tai noi day
OCM15 | Téi c6 y thirc vé trach nhiém ddi véi Cong ty hién tai
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BIEN MA BIEN QUAN SAT
TRONG HOA
MO HINH
POl oIl Cong ty hién tai ctia toi ludn sin sang thir nghiém nhiing y tuéng méi
MOl
SANG TAO 012 Cong ty hién tai cua t6i luén sang tao trong phuong phap hoat dong
CUA
TO CHUC OI3 Cong ty hién tai cta t6i luén khuyén khich va hd trg cac hoat dong d6i mai
Ool4 Cong ty hién tai ctia t6i luén hudng téi viéc phat trién ciu tra 16i méi trong cac van d& va thach thirc moi
OI5 Cong ty hi¢n tai ctia t61 ludn linh hoat va lién tuc thich g véi su thay doi
HIEU SUAT EP1 T6i ludn hoan thanh cong viée theo ti€u chuén chit lugng cia Cong ty hién tai
LAM VIEC
CUA NHAN A A A ,
VIEN EP2 T6i ludn hoan thanh céng viéc nhanh/ dung thoi gian quy dinh
EP3 So v6i dong nghiép ciing Cong ty hién tai, kha ning giai quyét vin dé trong cong viéc clia toi tot hon
EP4 T61 luon dat duge muc ti€u cong vi¢e cua minh
EP5 Thanh tich trong cong viéc ciia t6i nam 2024 rat xuat sic
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3.1.2.2. Phirong phdp chon mau va c¢& mau

Nhom tac gia thuc hién phuong phap chon mau thuan tién. Bang cau héi duoc
khao trirc tiép va truc tuyén dén cac doi tuong khao sat. Doi véi khao sat truc tuyén,
nhom tac gia khao sat thong qua Google form (online).

Tac gia Green (1991) trong nghién ctru ciia minh d3 chi ra rang kich thudc
mau 16n hon giup giam do sai 1éch va ting cudng kha ning phat hién méi quan hé
giita cac bién trong cac mo hinh thdng ké phirc tap nhu SEM. Cung véi do, tac gia
Kline (2023) ciing nhan manh rang khi kich thuéc mau 16n hon, kha ning uéc lugng
tham sb chinh x4ac hon va giam thiéu sai s6 chuan, dic biét 1a trong SEM va cac md
hinh phén tich da bién. Ngoai ra, nhém tac gia Bentler & Chou (1987) cho rang mot
mau 16n hon s& giup ting do 6n dinh cia mo hinh va giam do thién léch trong cac
wéc tinh mo hinh SEM, mic du ho ciing canh bao rang mau qua 16n c6 thé dan dén
viéc m6 hinh héa qua muc va phat hién mdi quan hé khong thyc té.

Theo Yamane Taro (1967), viéc xac dinh kich thuéc mau s& duoc chia 1am hai
trrong hop: Khong biét téng thé va biét duoc téng thé. Tuy nhién, viéc x4c dinh c&
mAu theo wéc lugng tong thé thudng yéu cau ¢ mau 16n. Néu nhoém nghién ciru co
quy thoi gian gidi han va khong c6 ngudn tai chinh tai tro thi kha nang ldy miu theo
udc luong tong thé s& kho co thé thuc hién. Con ddi voi kich thude mau khi khong

biét quy mo tong thé thi Yamane Taro (1967) di dua ra cong thirc sau:

Z? x (p x (1 —p))

n =

Trong do:

n: kich thude miu can xac dinh.

Z: gia tri tra bang phan phéi Z dua vao do tin cay lya chon. Thong thuong, do
tin cay dugc str dung 1a 95% tuong ung voi Z = 1.96.

p: ty 18 uSc luong ¢& mau n thanh cong. Thudng ching ta chon p = 0.5 dé tich

sO la 16n nhat, di€éu nay ddm bdo an toan cho mau n uéc lugng.
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e: sai s cho phép. Thuong ba ty 1¢ sai s6 hay sir dung 1a: + 01 (1%), £ 0.05
(5%), £ 0.1 (10%), trong d6 mirc pho bién nhét 1a + 0.05.

Chon murc ¥ nghia tai p-value = 0.05 thi theo cong thuc tinh kich thuéc mau
ctia Yamane Taro (1967). Nhu vay ¢& mau t6i thiéu can c6 ctia nghién ctru sé& 1a 385.
3.1.2.3. Cach thurc thu thdp va xuw ly dir liéu
a, Phan tich nhan t6 kham phd - Exploratory factor analysis (EFA)

(i) H¢ s6 KMO

Kiém dinh KMO 1a mét thude do duoc thiét ké dé danh gia muc d6 phu hop
ctia dit liéu d6i voi phan tich nhan t6. N6i cach khac, kiém dinh nay danh gia mirc 46
day du ctia ¢& mau. Chi s6 ndy do ludng muc d6 ddy du cta viéc chon mau cho ting
bién trong mo hinh va cho toan by mo hinh (Tabachnick va cong sy, 2013; Guttman

1954; Kaiser 1970; Tucker va MacCallum, 1997). Chi s6 KMO vé mirc do dﬁy du

cuia mau duogc tinh theo cong thirc:

2
Mo, il

j
Z#;Rizj + ZiijU%

Trong do:

° RijjR_{ij}Rij Ia ma trén twong quan

° UijU_{ij} Uij 12 ma tran hiép phuong sai riéng phan
Gia tri KMO dao dong tir 0 dén 1.

) Gia tri tir 0.8 dén 1.0 cho thay ¢& mau 1a tbt.

e  Giatritr0.7dén 0.79 1a kha.

o Gia tri tir 0.6 dén 0.69 13 trung binh.

° Gié tri KMO duéi 0.6 cho thdy c& mau khong dil va can c6 bién phap
khic phuc.
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° Néu gid tri nho hon 0.5, két qua phan tich nhan t6 khé ¢ thé phu hop
dé phan tich dir liéu.

Néu ¢& mau < 300, can kiém tra gi tri cong hudng trung binh cua cac bién
duogc gitr lai.

° Néu ¢ mau < 100, gia tri cong hudng trung binh > 0.6 duge coi la
chap nhan duoc.

° Néu ¢& mau tir 100 dén 200, gi4 tri cong hudng trung binh tir 0.5 dén
0.6 c6 thé chép nhan duoc.

Nhu vay, d6i v6i ¢d miu trong nghién ctru nay nhom tac gia nghién ctru lya
chon kiém dinh hé s6 KMO tur ngudong 0.6 dén 1.0.

(ii) Kiém dinh Bartlett’s

Kiém dinh Bartlett kiém tra gia thuyét khong (Ho): Céc bién 1a truc giao, tirc
la ma tran twong quan ban dau 13 ma tran don vi, cho théy céc bién khong cé mbi
quan hé véi nhau va do d6 khong phu hop dé phat hién cau trac (Guttman 1954;
Tucker va MacCallum, 1997).

Gia thuyét ddi 1ap (Hi): Cac bién khong truc giao, nghia 13 ching c6 twong
quan dt manh dé ma tran tuong quan khac biét dang ké so véi ma tran don vi.

Néu gia tri p < 0.05, diéu nay cho thay phan tich nhan t6 c6 thé phu hop véi
tap dit liéu, vi vay trong pham vi nghién ciru ndy nhom tac gia lya chon ngudng kiém
dinh bartlett’s 1a nhé hon 0.05.

Pé do luong mbi quan hé tong thé giira cac bién, dinh thirc ctia ma tran tuong
quan |R| dugc tinh toén:

° Néu gia thuyét khong (Ho) dung, thi [R| = 1, nghia 13 cic bién khong ¢
tuong quan.

) Néu céc bién cé twong quan cao, thi |R| = 0.

Kiém dinh Bartlett vé tinh ciu phuong dugc tinh theo cong thirc:
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X2 ——|n-=1- 2p+5 xln‘R|
6
Trong do:
° p 12 s6 luong bién
) n 1a t6ng kich thuéc mau
° R 1a ma tran tuong quan

(iii) Kiém dinh hé so tdi nhén té

Heé s6 tai nhan t6 phi hgp nam trong khoang tir -1 dén 1. Hé s6 tai gan voi -1
hodc 1 biéu thi mdi lién hé cao hon giita bién quan sat va yéu 6, trong khi hé sé tai
gan bang 0 cho thdy mdi lién hé kém. Hair va cong sy, (2009) khuyén nghi giéi han
hé s tai twong ing véi c& mau. Mic du ddi voi ¢d miu 1a trén 350, hé s6 tai1a 0.3 1a
du diéu kién dé bién co y nghia, tuy nhién dé tai chon ngudng 0.30 trd 1én vi ngudng
nay 1 t6t nhat va phu hop nhét khi danh gia chat lugng bién quan sat (Hair va cong

su, 2014).

Bing 3.5: Ngwing hé so tii nhdn t6 téi thiéu theo kich thuwéc miu

Gia tri Factor Loading Kich thuéc mﬁu,téi thiéu ¢6 y nghia
thong ké
0.3 350
0.35 250
0.4 200
0.45 150
0.5 120
0.55 100
0.6 85
0.65 70
0.7 60
0.75 50

Nguon: Hair va cong su, (2009)
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b, Phan tich nhén t6 khang dinh - Confirmatory Factor Analysis (CFA)

Confirmatory Factor Analysis (CFA) 1a mot phuong phap phén tich thong ké
duogc sir dung dé kiém tra mdi quan hé gitta cac bién quan st va bién tiém an trong
mot mo hinh 1y thuyét. Dé kiém tra su chic chin cua phép do, dé tai dd thuc hién
phan tich nhan t6 khang dinh (CFA). Phan tich nhén t khang dinh (CFA) 1a mot hinh
thirc ddc biét ciia phan tich nhan t, dugc str dung rong rai trong nghién ciru xa hoi.
CFA gitp xac dinh tinh d6ng nhit va tinh phan biét cua cac bién do ludong, dong thoi
cung cap thong tin vé mirc d6 phi hgp cia mo hinh véi dit liéu thuc té.

Mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia cht lugng cta cc bién quan
sat 1a gia tri tai nhan t6 (factor loading), trong d6 cac tai nhan t6 16n hon 0.5 thuong
dugc coi 13 ¢6 ¥ nghia va c6 thé chap nhan duoc (Fornell & Larcker, 1981). Theo
Hair va cong su, (2010) gia tri tai nhan t6 16n hon 0.4 ¢ thé duoc chip nhan trong
mot sb tinh hudng, dic biét trong truong hop nghién ctru sir dung mé hinh 1y thuyét
méi hodc khi mau nghién ctru 16n. Vi vy, trong nghién ctru ndy nhém nghién ctru str
dung ngudng 16n hon hoic bang 0.4 12 ngudng danh gia chat lugng cac bién quan sat.

Ngoai vi¢c danh gid do tin cdy cua tap hop cac bién do luong mdt khai niém
(nhan t6) qua hé sé Cronbach's alpha, dé tai con danh gia d tin cdy cua thang do dua
trén do tin cdy tong hop (Composite Reliability). Trong qua trinh phén tich nhan t6
khéng dinh (CFA), d0 tin cay téng hop duoc coi 1a mot chi s6 danh gia c¢6 hiéu suit
vuot troi hon so voi Cronbach's Alpha vi 1ap luan nay dua trén viéc do tin cay téng
hop khong phai 1am viée dua trén gia dinh sai 1dm rang d6 tin cdy cta cac bién 1a
d6ng déu nhau (Anderson va Gerbing, 1984). Theo Hair va ddng nghiép (2006), thang
do duogc coi 1a tin cdy khi d0 tin cay téng hop > 0,6.

(i) Danh gia do tin cdy cua tung thang do (Cronbach’s Alpha)

Theo Nguyén Dinh Tho (2012), danh gia do tin ciy cta thang do 1a viéc trudc
tién can phai lam. Cronbach's Alpha 13 mot phép do dd tin cdy nodi bd nhat quan cua
mot thang do hodc bang cau hoi. Phép kiém dinh nay thé hién mic d6 twong quan
chit ché giita cac bién quan sat trong cing mot nhan t6. N6 biéu hién sy dong gop

vao viéc do luong khai niém nhan t6 cua cdc bién quan sat. Khi két qua cua
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Cronbach's Alpha cho mdt nhan t6 13 t6t, ddng nghia véi viéc cac bién quan sat liét
ké la rat tdt va thé hién duoc dic diém cta nhan td me, tir d6 tao ra mot thang do tbt

cho nhan t6 do.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé chi s6 Cronbach’s Alpha, nhin chung giao
dong tir 0.6 tré 1én. Theo Nunnally (1978), mdt thang do dugc coi la tdt khi co do tin
cay Cronbach's Alpha tur 0.7 tr¢ 1€n. Hair va cong su, (2009) cling dé xuét réng, mot
thang do dam bao tinh don hudng va dat do tin cdy khi c6 Cronbach's Alpha tir 0.7
tr¢ lén, nhung trong mdt nghién ctru ti€n phong, ngudng Cronbach's Alpha 1a 0.6
cling c6 thé chap nhan duoc.

Nhiéu nha nghién ctru ciing dé xuit rang Cronbach's Alpha tir 0.6 trd 1én c6
thé sir dung trong trudng hop cac khai niém do luong méi hodc méi ddi voi ngudi
tham gia nghién ctru (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995). Trong pham vi
nghién ctru nay, nhém tac gia quyét dinh chon ngudng > 0.6 dé danh gia thang do 1a
dang tin cdy. Hé s6 Cronbach's Alpha cang cao, thang do cang dang tin ciy.

(ii) Pdanh gid mirc dp tin cdy nhit qudn ndi by (Composite Reliability - CR)

Do tin cay téng hop (CR) 1a thuéc do muc do nhat quan ndi tai ciia cac muc
trong mot thang do (Netemeyer va cong su, 2003). Theo Fornell va Larcker (1981),
CR 12 mét chi bao vé phuong sai chung giita cac bién quan sat duoc str dung dé do
ludng mot khai niém tiém 4n. CR cho timg khai niém tiém 4n dugc tinh bang tong
binh phuong hé sd tai nhan t6 chia cho tong ndy cong vé6i tong phuong sai cua sai sb

do luong. Cong thue tinh CR nhu sau:

X
CR= =
> ?:17&12 + Z;Var (e;)
Trong do:
° Ai 14 hé sb tai nhan t6 cta bién quan sat thu i.
° ei 1a phuong sai sai s6 ctia bién quan sat thir i.

) n la tong so bién quan sat.
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Trong pham vi nghién ctru nay, nhom tac gia lya chon CR c6 gia tri tir 0.7
tré 1én dugc xem la chép nhan dugc dé dam bao tinh tin cdy cua thang do.

(iii) Pdanh gid chinh xdc vé sw hji tu (AVE)

Phuong sai trung binh trich (AVE) 1a thudc do luong phuong sai dugc mdt
khai niém tiém 4n hap thu so véi lvong phuong sai do sai sb do ludng gy ra (Fornell
va cong sy, 1981). Cu thé, AVE duoc sir dung dé danh gia d6 gia tri hoi tu (convergent
validity).

D9 gia tr1 hdi tu dugce st dung dé do mirc do tuong quan gitra cac chi bao khac
nhau ctia cling mot khai niém tiém an. Dé xac dinh d6 gia tri hoi ty, can tinh toan hé
s6 tai nhan t6 cua cac bién quan sat, do tin ciy tong hop (CR) va phuong sai trung
binh trich (Hair va cong su, 2014).

Gia tri AVE dao dong tir 0 dén 1, trong d6 gia tri cang cao cho thiy muc do
tin cay cang 1on. Gi tri AVE c6 gia tri tir 0.5 trd 1én dugc xem la du dé xac nhan do
gia tri hoi tu. Gia tri AVE duoc tinh bﬁng téng binh phuong h¢ s6 tai nhan td chia cho

s0 lugng bién quan sat, vdi cong thirc nhu sau:

P
AVE=4i=l T
n

Trong do:
° A 1a hé s6 tai nhan t6 cua bi€n quan sat thi 1.
° n la tong so bién quan sat.

Nhu viy, trong pham vi mau nhom tac gia quyét dinh lira chon ngudng danh
gia murc d6 chinh x4c vé sy hoi tu AVE 1a 16n hon hoic bang 0.5.

(iv) Danh gia do phu hop mo hinh trong CFA

Theo Hair va cong su, (2006) dé dam bao mé hinh phu hop véi dir liéu thi
truong, didu kién can va du 1a tap bién quan sat phai c6 tinh don hudng, trir trudng

hop céc sai sO cua cac bién quan sat twong quan vdi nhau. Theo Hair va cong su,
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(2010) “Multivariate Data Analysis, 7th edition” cac chi s6 dugc xem xét dé danh
gia Model Fit gom:

o CMIN/df < 2 1a tot, CMIN/Af < 5 1a chap nhéan duoc.

o CFI> 0.9 1a t6t, CFI > 0.95 1a rat tét, CFI > 0.8 1a chdp nhan duoc.

e  GFI>0.91atot, GFI>0.95 la rt tot.

e  RMSEA <0.08 la tot, RMSEA < 0.03 la rét tt.

e  AGFI>0.9 14 tot, AGFI > 0.95 la rat tot

Nhu vy, trong pham vi nghién ciru nhém tac gia quyét dinh ngudng danh gia
dd phu hop mo hinh trong CFA nhu sau:

° CMIN/df < 3.

° CFI1>0.8.

° GFI>0.9.

° RMSEA <0.08.

° AGFI>0.9.

(v) Danh gia tinh phan bi¢gt (HTMT)

HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) 13 mot phuong phap méi va hién dai dé
danh gia tinh phan biét trong mo hinh cu tric, gitp kiém tra xem liéu cac khai niém
tiém an trong mé hinh c6 phan biét 16 rang hay khéng. Phuong phap nay duoc dé
xuét bai Henseler va cong sy, (2015) nhu mdt cong cu thay thé cho cac chi sb truyén
théng nhu Fornell va Larcker (1981).

HTMT duoc tinh bang ty 1¢ giita phuong sai dong bién giira cac khai niém
tiém an khac nhau (hetero-trait) va phuong sai dong bién trong ciing mot khai niém
tiém 4n (mono-trait). Néu gia tri HTMT cao hon ngudng cho phép, diéu nay cho thay
su trung lap giita cac khai niém tiém an, 1am giam tinh phéan biét gitta chung. Theo
Henseler va cong su, (2015) mot gia tri HTMT cao hon 0.85 cho théy cac khai niém
tiém an c6 thé khong phan biét rd rang v6i nhau. Mot gia tri HTMT duéi 0.85 ching

t6 rang cac yéu td trong mo hinh cé tinh phan biét tot.
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Trong pham vi nghién ctru, nhém tac gia quyét dinh sir dung ngudng danh gia
tinh phan biét nho hodc bang 0.85. Pé ting d6 chinh xac va do tin cdy cua cac udc
luong, phuong phap bootstrapping dugc ap dung véi 5000 lan 1ap lai. Bootstrapping
gitip kiém tra do 6n dinh cta cac tham sé wéc tinh trong mé hinh, tir 46 cung cip
nhing két qua manh mé va déng tin cdy hon trong cac nghién ctru v6i mau 16n.
¢, M6 hinh cdu triic tuyén tinh - Structural Equation Modeling (SEM)

Trong quyén sach “A Beginner's Guide to Structural Equation Modeling” cia
Rick H. Hoyle (2004) tac gia di dé cap rang mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) sir
dung nhiéu loai mé hinh khac nhau dé mé ta mdi quan hé giita cic bién quan sat, véi
muc tiéu co ban 13 cung cap mot bai kiém tra dinh lwong cho mot mé hinh 1y thuyét
dugc gia thuyét bai nha nghién ctru. Cu thé hon, SEM c6 thé kiém dinh nhiéu mo
hinh 1y thuyét khac nhau gia thuyét vé cach cac tap hop bién xac dinh cac khai niém
va cach cac khai niém nay lién quan dén nhau.

Trong nghién ctru nay, nhém tac gia quyét dinh sir dung phuong phap nay vi
n6 ude tinh sy phu thude boi sé va cé lién quan 1an nhau trong mot phan tich duy
nhat. Trong phén tich nay, hai loai bién duoc sir dung 13 bién ndi sinh va bién ngoai
sinh.

Hé s6 coefficient (Beta) dugc dung dé so sanh thir ty tac dong cua cac bién
doc 1ap khi chung cung tac dong Ién cung mot bién phu thudc. Néu mét bién phu
thudc bi cac bién doc 1ap tdc dong 1én cung luc, bién tac dong manh hon la bién ¢6
tri tuyét ddi hé sb tac dong chuan hoa 16n hon. Coefficient dugc tinh béng tich s6 p-
value véi d6 1éch chuan. Bé c6 y nghia théng ké, hé sb p-values cua cac mbi tac dong
phai nho hon 0.05.

Chi sb R binh phuong (R?) ctia mot bién 1a chi s thé hién murc do tac dong
(mutrc do giai thich) cia cac bién tic dong vao nd. Gia tri R binh phuong (R binh
phuong hiéu chinh ciing twong tw) ndm trong khoang tir 0 dén 1, cang tién gan vé 1

cho thiy céac bién doc 1ap giai thich cho bién phu thudc cang nhiéu.
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d, Ma trdn phwong sai - hiép phwong sai giita cdc bién tiém an

Trong md hinh Structural Equation Modeling (SEM), viéc kiém tra mirc do
turong quan giita cac bién tiém 4n 14 rat quan trong dé dam bao rang cac khai niém ly
thuyét dugc phan biét rd rang va khong c6 hién tuwong da cong tuyén. Hé sd tuong
quan giita cac bién tiém an phan anh muc do lién két tuyén tinh giita cac yéu to trong
md hinh va 1a mdt chi bdo quan trong dé danh gia tinh phan biét khai ni¢ém
(discriminant validity).

Céc nghién ctru trude day, bao gom Fornell va Larcker (1981), chi ra rang hé
s6 twong quan giira cac bién tiém an nén dugc duy tri dudi 0.80 dé dam béo rang cac
khai niém 1y thuyét khong bi tring lip. Néu hé sé twong quan vuot qua ngudng nay,
c6 thé co nguy co thiéu phan biét giita cac khai niém, diéu nay lam giam d6 chinh
xac ctia md hinh SEM va gay ra van dé da cong tuyén.

Bdng 3.6: Ngwong danh gia ma trgn hiép phwong sai

Gia tri twong | Mirc d§ twong quan Y nghia

quan (r)

0.00 —0.19 | R4t yéu hodc khong c6 | Khong dang ké

0.20-0.39 | Yéu C6 thé chip nhan

0.40 —0.59 | Trung binh Tét, nén cd

0.60 —0.79 | Manh Can than néu mé hinh c6 bién
tuong tu nhau

>0.80 Rat manh (canh bao) C6 nguy co da cong tuyén

Nguoén: Fornell va Larcker (1981)
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e, Phuong phap phan tich khac biét trung binh - One-way ANOVA

Phan tich phuong sai (Analysis of Variance - ANOVA) la mdt trong nhiing
thong ké phd bién nhit dugc sir dung rong rii trong khoa hoc thuc nghiém (Zhang,
Wenjun va cong sy, 2024). Ly thuyét ANOVA c6 ngudn gdc tir nha toan hoc ngudi
Anh Fisher, dugc dua theo thir nghi¢m y nghia th6ng ké (Fisher, 1935; Zhang, 2022).
Vé co ban, ANOVA dugc ding dé so sanh liéu c6 su khac biét giita cac nhan to dong
thoi kham pha sy tuong tac gitra cac nhan to. Trong bai nghién ctru cia minh “The
arrangement of field experiments” (1926) va “Statistical Methods for Research
Workers” (1925), Fisher da trinh bay phuong phép nay va giai thich cach sir dung
ANOVA dé so sanh trung binh ctia ba hoic nhiéu nhom. Phuong phap nay cho phép
xem c6 sy khac biét dang ké giira cac nhom thu nhap va tham nién 1am viéc ciia nguoi
lao dong nam tdéi1 hiéu suét 1am viéc dya trén trung binh cua bién hiéu suét lam viéc

cua nhan vién.
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TOM TAT CHUONG 3

Noi dung trinh bay phuong phap nghién ctru, bao gdm: phuong phap nghién
ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh luong. Nghién ctru dinh tinh dugc
thue hién thong qua k¥ thuét thao ludn nhém va phong van chuyén gia. Nghién ctru
dinh luong dugc thuc hi¢n thong qua phét bang cau hoéi dén nguoi lao dong nam co
hop dong lao dong chinh thirc tai Thanh pho Pa Nang. Chuong nay ciing trinh bay
vé quy trinh nghién ctru, phuong phap nghién ciru, xay dung thang do, phuong phap
chon mau, ¢& mau, xay dung ké hoach thu thap va phan tich dir li¢u nhu: Phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), mé hinh cdu tric
tuyén tinh (SEM), ma tran phuong sai - hiép phuong sai giira cdc bién tiém an va
phuong phap phén tich khac biét trung binh (ANOVA). Chuong tiép theo sé& trinh

bay cu thé két qua nghién ctru
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. THONG KE MO TA

Mau dugce dua vao nghién ctru chinh thirc véi kich thude mau n = 536. Dic
diém cia mau nhu d6 tudi, trinh @6 hoc van, thu nhap trung binh, nganh nghé, tham
nién cong tac, sd lwgng nhan vién trong cong ty. Dua vao két qua tai bang 4.1 cho
thiy rang:
+ PO tudi: 189 ngudi lao dong & do tudi tir 18 - 25 tudi tuong duong vai ti 16
35.3%; s6 nguoi lao dong & do tudi tir 26 - 30 tudi 1a 108 tng véi 20.1%; sd nguoi
lao dong & @6 tudi tir 30 - 40 tudi 13 170 Gng véi 31.7%; s6 ngudi lao dong & do tudi
tir 30 - 40 tudi 1a 69 ngudi ung voi 12.9%.
+ Trinh d6 hoc van: 10 nguoi lao dong trinh do trung hoc co s¢ chiém 1.9%:
ngudi lao dong co trinh d6 hoc van & bac trung hoc pho thong 14 49 nguoi twong tGng
9.1%; nguoi ¢ trinh do cao déng c6 47 nguoi chiém 8.8%; ngudi co trinh d dai hoc
1a 301 twong ung 56.2%; Cubi cung ngudi cé trinh d6 sau dai hoc 1a 129 ngudi dat
24.1%.
+ Thu nhap trung binh: c6 195 nguoi cdé mue thu nhap dudi 10 triéu d@)ng, chiém
36.4%. Nhom thu nhap tir 10 tri€u dén dudi 20 triéu déng chiém ty 1€ cao nhét véi
219 ngudi, twong ing 40.9%. Tiép dén 1a nhém thu nhap tir 20 tridu dén dudi 30 triéu
dong voi 74 nguoi (13.8%) va cudi ciing 13 nhom thu nhap trén 30 tridu dong v4i 48
nguoi, chiém 9.0 %.
+ Nganh nghé: ba nganh nghé c6 ty 18 nguoi lao dong tham gia khao sat cao nhat
gém: Cong nghé thong tin voi 109 ngudi (20.3%), Kinh doanh va tai chinh véi 96
nguodi (17.9%), va Ky thuat — xay dung voi 80 nguoi (14.9%).
+ Tham nién cong tac: phan 16n nguoi tham gia c6 tham nién cong tac tir 1 dén
dudi 3 ndm vai 213 nguoi (39.9%). Nhém co kinh nghiém tir 3 dén duéi 5 nim chiém
20.2% (108 nguoi), tir 5 dén dudi 7 nam 1a 48 nguoi (9.0%), tir 7 dén dudi 9 nam 1a
43 nguoi (8.1%), va ¢6 121 ngudi (22.7%) ¢6 tham nién tir 9 nam trd 1én.
+ S6 lwong nhan vién cong ty: s6 lwong ngudi lam viée trong cong ty cd quy mo

dudi 50 nhan vién chiém ty 1& cao nhét v&i 238 ngudi (44.5%). Tiép theo 1a nhom
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cong ty co trén 200 nhan vién véi 167 nguoi (31.2%). Cac cong ty c6 quy mo tur 50
dén dudi 100 nhan vién c6 75 ngudi (14.0%) va tir 100 dén 200 nhan vién ¢6 55 nguoi

(10.3%).

Bing 4 1: Thong ké dic diém mau

PAC PIEM TAN SO TY LE PHAN TRAM

P tudi (1=536)

Tir 18 - 25 tudi 189 35.3
Tir 26 - 30 tudi 108 20.1
Ttr 30 - 40 tudi 170 31.7
Trén 40 tudi 69 12.9

Trinh d hoc vin (n=536)

Trung hoc Co s¢ 10 1.9
Trung hoc Pho thong 49 9.1
Cao Pang 47 8.8
bai Hoc 301 56.2
Sau Pai Hoc 129 24.1

Thu nhip trung binh (n=536)

Duéi 10 tricu 195 36.4
Tt 10 triéu - dudi 20 tricu 219 40.9
Tur 20 triéu - dudi 30 tricu 74 13.8

Trén 30 triéu 48 9.0




119

PAC PIEM TAN SO TY LE PHAN TRAM

Nganh nghé (n=536)

Cong nghé thong tin 109 20.3
Kinh doanh va tai chinh 96 17.9
Y té va cham soc stic khoe 31 5.8
K¥ thuat va xay dung 80 14.9
Giao duc va dao tao 72 13.4
Luat va hanh chinh 14 2.6
Sang tao va ngh¢ thuat 23 43
Nong nghiép va méi truong 5 0.9
Dich vu va du lich 51 9.5
Khac 55 10.3

Tham nién cong tac (n=536)

Tu 1 ndm - dudi 3 nam 213 39.9
Tt 3 ndm - dudi 5 nam 108 20.2
T 5 ndm - dudi 7 ndm 48 9.0
Tt 7 ndm - dudi 9 nam 43 8.1

T 9 nam tré 1€n 121 2277
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PAC PIEM TAN SO TY LE PHAN TRAM

S6 lwong nhén vién trong cong ty (n=536)

Duéi 50 nhan vién 238 445

Tt 50 nhan vién - dudi 100 75 14.0
nhan vién

Tt 100 nhan vién - 200 55 10.3
nhan vién

Trén 200 nhan vién 167 31.2

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu ciia nhém tdc gia
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4.2. PHAN TiCH NHAN TO VA KIEM PINH PO TIN CAY

Bing 4.2: Két qud phén tich nhédn va kiém dinh dg tin cdy

MA HOA BIEN QUAN SAT rho_c AVE CRONBACH’S CFA EFA
ALPHA
Phong cach lanh dao 0.78 0.52 0.83
Phong cach lanh dao doc doan
LS1 Lanh dao cua toi ludn chi dao nhan vién theo mot cach tiéu chuin 0.59 0.6
LS2 Lanh dao cua t61 s€ luon can thi¢p néu tiéu chuan khong dat 0.59 0.46
LS3 Tiéu chuin va ky vong vé hiéu suit lam viéc ludén duoc 1anh dao cua toi dit ra cho nhan 0.51 0.53
vién hoan thanh
Phong cach lanh dao dan chu
LS6 Lanh dao cua t6i luon luén dong vién nhan vién trong cong ty 0.70 0.66
LS7 Lanh dao cua t61 luén luén ung hd sy ddi mai va sang tao ctia nhan vién, mién 1a nhan vién 0.69 0.61

khong vi pham cac quy dinh cua cong ty
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MA HOA BIEN QUAN SAT rho_c AVE CRONBACH’S CFA EFA
ALPHA
LS8 Lanh dao ctia ti ludn chia sé ké hoach 1ién quan dén hoat dong ctia Cong ty véi nhan vién 0.66 0.66
trude khi thuc hién
LS9 Lanh dao cua toi chép nhén dé xuét cua nhan vién vé cac chinh sach va ké hoach 0.52 0.55
LS10 Lanh dao cta toi ludn tao mbi quan hé xa hoi giita cac thanh vién trong d6i ngii nhan vién 0.67 0.57
Phong cach lanh dao tu do
LSI1 Lanh dao cua t61 lu6n tao ra méi trudng ma nhan vién dugce nam quyén sé hiru dy 4n va 0.66 0.67
dugc tham gia trong qué trinh dua ra quyét dinh
LS14 |Lanh dao cua toi thudng giao nhiém vu cho nhan vién dé ho tu 1am theo cach tot nhat ma 0.40 0.43

ho biét
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MA HOA BIEN QUAN SAT rho_c AVE CRONBACH’S CFA EFA
ALPHA
Viin ho4 t6 chirc 0.82 0.63 0.82

OCL1 Cong ty toi ludn tng hd sy doi mai, sang tao va chap nhan rui ro trong cong viée 0.73 0.68

OCL2 Cong ty t6i ludn thuc ddy nhan vién chii ¥ nhiéu hon dén chi tiét khi 1am cong viéc cta 0.64 0.63
minh

OCL3 Cong ty toi luén khuyén khich nhan vién chu dong trong viéc hoan thanh cong viéc 0.72 0.69

OCL4 Cong ty toi ludn cho rang tinh chinh truc vé mat dao dic 1a yéu tb cbt 181 trong vin hoa 0.68 0.61
cua cong ty

OCL5 | Cong ty toi ludn tao cho nhan vién cam gidc moi ngudi 1am viée nhu thé ho 1a mot phan 0.67 0.68
cua mot nhom

OCL6 Cong ty t61 ludn tao ra moi truong canh tranh trong cong viée hon la thoai mai (chang han 0.66 0.56
nhu canh tranh trong KPI, xép hang thanh tich theo thdang, nam,...)

OCL7 Cong ty toi ludn dé cao su da dang trong cong viéc tao ra mot moi trudong lam viée thoai 0.60 0.56

mai
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MA HOA BIEN QUAN SAT rho_c AVE CRONBACH’S CFA EFA
ALPHA
Su hai long cong viéc 0.77 0.64 0.77
JS1 T6i ludn hai 1ong khi phai lam thém gid, dé t6i c6 thé hoan thanh sém hodc diing han cho 0.61 0.57
cong viéc hién tai
ARY) Khi ngay 1am viéc d4 két thic nhung t6i van rat quan tim dén cong viéc nay 0.67 0.68
JS3 Hau hét cac ngay di 1am, t61 déu vui vé vé cong viéc hién tai cia minh 0.71 0.65
JS4 Cong viéc hién tai cta toi gidng nhu mot sé thich ddi véi toi 0.66 0.63
JSS Hién tai, toi thdy hai long véi cong viéc cia minh 0.70 0.65
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MA HOA BIEN QUAN SAT rho_c AVE CRONBACH’S CFA EFA
ALPHA
Cam két to chire 0.88 0.58 0.88

Cam két td chirc - Tinh cam
OCM1 Téi rét thich thao luén tich cuc vé Cong ty hién tai vd1 moi ngudi bén ngoai 0.53 0.52
OCM2 | Tbi sin sang tham gia giai quyét khé khin ma Céng ty hién tai dang d6i mat 0.44 0.47
OCM3 | Téi thuc sy cam thay toi 16i néu t6i c6 roi khoi Cong ty hién tai 0.71 0.64
OCM4 | T6i san sang gidi thiéu ban bé cia toi dé ho tham gia lam vi¢c tai Cong ty hién tai 0.55 0.50
OCM5 | Toi thé}f minh ¢6 cung gia tri (nhuw tinh trung thue, tinh than hop tac, long nhan di,...) hodc 0.56 0.56

quan diém voi Cong ty hién tai

Cam két to chirc - Tiép tuc
OCM6 | Ngay ca khi t6i mudn nghi viéc ngay 1ap tirc tai Cong ty hién tai, thi diéu nay s& rat kho 0.63 0.59
OCM7 T61 s€ danh phﬁn con lai cua sy nghiép tai Cong ty hién tai 0.67 0.63
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MA HOA BIEN QUAN SAT rho_c AVE CRONBACH’S CFA EFA
ALPHA
OCMS8 | Roi khoi Cong ty hién tai, s& 1am xdo trdn qua nhiéu cudc séng cua toi 0.72 0.64
OCM9 | S& rat kho tim kiém viéc 1am khac néu t6i roi khoi Cong ty hién tai 0.63 0.56
OCMI10 | Cong ty hién tai dap tmg du nhu cau cia t6i nén d6 1a 1y do t6i ¢ lai 0.62 0.56
Cam két t6 chirc - Chuin muc
OCM11 | Gia tri ctia viée trung thanh véi mot Cong ty 1a didu ding, ngay ca khi c6 mot Cong ty khac 0.64 0.60
trd to1 murc lvong cao hon
OCMI12 | T6i ludn suy nghi dén y kién cua ngudi khac néu roi Cong ty hién tai 0.60 0.58
OCMI13 | Téi tin rang ngay nay moi ngudi khong thuong xuyén dich chuyén tir cong ty nay sang cong 0.55 0.51
ty khéc
OCM14 | Téi s& khong roi khoi Cong ty hién tai vi t6i cam thdy c6 nghia vu v6i nhitng con nguoi tai 0.73 0.67
noi day
OCMI15 | Téico y thirc vé trach nhiém d6i vi Cong ty hién tai 0.45 0.46
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MA HOA BIEN QUAN SAT rho_c AVE CRONBACH’S CFA EFA
ALPHA
Poi méi sang tao ciia té chirc 0.83 0.71 0.83
oIl Cong ty hién tai ctia toi ludn sin sang thir nghiém nhiing y tuéng méi 0.76 0.71
OI12 Cong ty hién tai cia to1 luon sang tao trong phuong phap hoat dong 0.71 0.74
OI3 Cong ty hién tai cta t6i ludn khuyén khich va hd tro cac hoat dong ddi moi 0.70 0.75
Ol4 Cong ty hién tai ctia toi luén hudng toi viéc phat trién ciu tra 10i méi trong cac van dé va 0.64 0.68
thach thirc ma1
OI5 Cong ty hién tai cta t6i ludn linh hoat va lién tuc thich img véi su thay do6i 0.62 0.63
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MA HOA BIEN QUAN SAT rho_c AVE CRONBACH’S CFA EFA
ALPHA
Hiéu suit cong viéc 0.77 0.64 0.78
EP1 T6i luén hoan thanh cong viéc theo tiéu chuan chat lugng cia Cong ty hién tai 0.60 0.62
EP2 T61 udn hoan thanh cong viéc nhanh/ ding thoi gian quy dinh 0.62 0.67
EP3 So voi ddng nghiép cung Cong ty hién tai, kha nang giai quyét van dé trong cong viéc cla 0.56 0.58
to1 tot hon
EP4 T61 ludn dat duge muc ti€u cong viéc ciia minh 0.63 0.71
EP5 Thanh tich trong cong viéc cia t6i nam 2024 rat xuét sac 0.60 0.61

Nguon: Két qua phén tich dit liéu ciia nhém tdc gia
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Bang 4.3: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s

Mf&, KMO Bartlett Test
HOA test
P-value Chi-Square

Phong cach linh dao LS 0.86 0.000 1640
Vin hoa t6 chirc OCL 0.87 0.000 1043
Su hai long cong viéc JS 0.78 0.000 658
Cam két to chtrc OCM 0.9 0.000 2570
D6i méi sang tao cua to chic Ol 0.85 0.000 902
Hiéu suat lam viéc EP 0.76 0.000 689

Nguén: Két qua phan tich dit liéu ciia nhém tdc gia
e Cronbach’s Alpha
Nhiéu nha nghién ciru ciing dé xut rang Cronbach's Alpha tir 0.6 tré 1én c6 thé
str dung trong truong hop cac khai niém do ludng moi hodc moi ddi véi nguoi tham
gia nghién ctru (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995). Két qua trén bang 4.2
cho thdy hé s6 Cronbach's Alpha ciia cac thang do dat tir 0,77 dén 0,88. Nhu vay, hé
sd Cronbach's Alpha cta cic thang do trong nghién ctru déu vuot qua ngudng toi
thiéu 0,6. Diéu nay khang dinh tinh dang tin ciy va hiéu qua cua cac thang do trong
nghién cuu.
e Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)

Trong pham vi nghién ctru, hé so tai nhan té trong ngudng la 16n hon hoic
bang 0.3 (Hair va cong su, 2009). Két qua tai bang 4.2, cho thiy tit ca cac bién quan
sat déu c6 hé sb tai nhan t6 dat ngudng > 0.3, dao dong trong khoang: LS tir 0.3 -
0.67; OCL tur 0.56 - 0.69; JS 0.57 - 0.68; OCM tu 0.46 - 0.67; Ol tir 0.63 - 0.75; EP
tir 0.58 - 0.71. Tuy nhién cac bién quan sat LS4 va LS5 < 0.3 d4 bi loai khoi mo hinh

do khong dat ti€u chi nham dam bao do tin cay va tinh dai dién cua céc thang do trong
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céc budc phan tich tiép theo. Nhu vy, cac thang do déu dat yéu cau vé gia tri tai nhan
t6 va co thé sir dung trong cac budc phan tich tiép theo.
e Kiém dinh KMO va Bartlett’s

Theo céc tac gia (Tabachnick va cong su, 2013; Guttman 1954; Kaiser 1970;
Tucker va MacCallum, 1997) da nghién ctru gia tri KMO dao dong tir 0 dén 1. Gia
trj tir 0.8 dén 1.0 cho thiy ¢& mau la tét, gia trj tir 0.7 dén 0.79 1a kha. Cu thé, hé sb
KMO tai bang 4.3 cua cac thang do dao dong tir 0.76 dén 0.9. Cho thidy mau du tot
dé phan tich EFA. Theo Guttman (1954) va Tucker va MacCallum (1997) gia tri p <
0.05. Két qua bang 4.3 cho thay gid tri Sig = 0.000 < 0.05 chimg t6 cac bién quan sat
c6 mbi twong quan v&i nhau va thich hop cho phan tich nhan t6. Gié tri Chi-Square
ctia cac bién kha cao dao dong tir 658 - 2570 cung ¢ thém cho két qua nay. Nhu vay,
tit ca cac thang do phong cach linh dao (LS), van hod t6 chirc (OCL), su hai long
cong viée (JS), cam két t6 chirc (OCM), d6i méi sang tao cua to chire (OI), hiéu suét
1am viéc (EP) déu dat diéu kién dé dua vao phan tich tiép theo

e Dainh gia nhin t6 khing dinh - Confirmatory Factor Analysis (CFA)

Theo Hair va cong sy, (2010) gia tri tai nhan t6 16n hon 0.4 ¢6 thé duoc chip
nhan trong mot s6 tinh huéng, dac biét trong truong hop nghién ctru st dung mo hinh
Iy thuyét méi hodc khi mau nghién ctru 16n. Do d6, trong nghién ctru nay nhom tac
gia da str dung ngudng > 0.4, cu thé nhu sau: LS tir 0.4 - 0.7; OCL tir 0.6 - 0.73; JS
tr 0.61 - 0.71; OCM tir 0.44 - 0.73; Ol tir 0.62 - 0.76; EP tir 0.56 - 0.63. Tuy nhién,
cac bién quan sat LS12, LS13, LS15 < 0.4 da bi loai khéi mo hinh do khong dat ti€u
chi nham dam bao d9 tin cdy va tinh dai dién clia cac thang do trong cac budc phan
tich tiép theo. Nhu vay, cac thang do déu dat yéu cau vé gia tri tai nhan t6 va co thé
st dung trong cac budc phan tich tiép theo.

e Danh gia chinh xac vé sw hdi tu (Average Variance Extracted - AVE)

Theo Hair va cong su (2014), gia tri AVE (Average Variance Extracted) dao
dong trong khoang tir 0 dén 1, gia tri AVE cang cao cho thdy d6 hoi tu ctia cac bién
quan sat ddi v6i khai niém an cang manh. Cuy thé, khi AVE dat tir 0.5 tré 1én, m6 hinh

duogc xem la dat yéu cau vé do gia tri hoi tu. Nhom tac gid da phan tich AVE cua cac
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thang do va dua ra céac két qua nhu sau: LS=0.52, OCL=0.63, JS=0.64, OCM=0.58,
OI=0.71, EP= 0.64. Nhu d thay, chi s6 AVE déu 16n hon ngudng 0.5, cho thdy cac
thang do déu dat dugc do gia tri hoi tu di dat yéu cau. Vi vy, két qua phu hop dé st
dung trong cac budc phan tich tiép theo.
e Pinh gia mirc d tin ciy nhit quan ndi bd (Composite Reliability - CR)

Theo Fornell va Larcker (1981), chi s6 CR > 0.7 dé dam bao d tin cdy cia
cac thang do. Két qua phan tich cho thdy CR cua cac thang do nhu sau: LS= 0.78,
OCL= 0.82, JS= 0.77, OCM= 0.88, OI= 0.83, EP= 0.77. Tét ca céc gi4 tri déu vuot
ngudng 0.7, xac nhan rﬁng cac thang do déu dat duoc do tin cay nhét quan ndi tai &
muc tot. Pic biét, thang do OCM c6 CR = 0.88 — mtic rat cao — cho thiy su dong
nhat manh mé giira cac bién quan sat trong viéc phan dnh khai niém cam két t6 chic.
Céc thang do con lai cling thé hién sy 6n dinh déng tin cdy. Diéu nay khang dinh rang
cac thang do duge str dung trong nghién ctru c6 do tin cdy phu hop va c6 thé st dung
cho phan tich tiép theo.
4.3. KIEM PINH SU PHU HQP CUA MO HINH

Bing 4.4: Két qud cdc chi so danh gid sw phit hop ciia mé hinh nghién ciru

Chi s6 phut hop Hé s6 Ngudng cit ,
STT Keét luan
(GoF) (Coefficient) (Cut-off Value)
1 CMIN/df 2.694 <3.00 Phu hop
2 RMSEA 0.056 <0.08 Phu hop
3 GFI 0.93 >0.90 Phu hop
4 AGFI 0.92 >0.90 Phu hop
5 CFI 0.8 > 0.80 Phu hop
6 TLI 0.8 >0.80 Phu hop

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhom tdc gia

Trong pham vi nghién ctru ndy nhom tac gia quyét dinh ngudng danh gia do

phu hgp mo6 hinh trong CFA nhu sau: CMIN/df < 3, CFI > 0.8, GF1 > 0.9, RMSEA
<0.08, AGFI > 0.9, TLI > 0.8. Theo Hair va cong sy, (2010) v&1 nhitng ngudng trén
CMIN/df, CFI, TLI & mtrc chép nhan duoc va cac chi sb con lai & muc tot. Két qua
bang 4.4 cho thiy mé hinh do ludng dat &6 phu hop véi dir liéu khao sat theo cac tiéu
chi dugc dé xuét. Cu thé, chi s6 CMIN/Af = 2.694 thoa min ngudng < 3; RMSEA =
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0.056 nam trong khoang chip nhan < 0.08; cac chi s6 GFI =0.93 va AGFI = 0.92 déu
16n hon 0.90, phan anh murc d6 phu hop tdt gitta mé hinh va dir liéu thyc té. Bén canh
d6, cac chi s6 CFI va TLI déu dat 0.8 bang v&i ngudng dé ra. Nhu vay, tat ca cac chi
s6 déu nam trong ngudng cho phép, chimg minh ring mé hinh do luong c6 do phu
hop t6t voi dir liéu thuc t& va co thé sir dung dé phan tich budc tiép theo.

4.4. PANH GIA TiNH PHAN BIET (HTMT)

Bing 4.5: Két qud danh gid tinh phin bigt — HTMT

LS OCL JS OCM |OI EP

LS 1

OCL |0.629 1

JS 0.663 0.698 1

OCM |0.633 0.377 0.698 1

Ol 0.660 0.545 0.578 0.554 1

EP 0.676 0.51 0.55 0.576 0.651 1

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu ciia nhém tdc gia

Theo Henseler va cong sy, (2015) mdt gia tri HTMT cao hon 0.85 cho théy

cac khai niém tiém 4n c6 thé khong phan biét rd rang véi nhau. Mot gia tri HTMT
dudi 0.85 ching t6 rang cac yéu t6 trong mé hinh c6 tinh phan biét tot. Do d6 nhom
nghién ctru di chon ngudng < 0.85, cing véi d6 dé ting d6 chinh xac do tin cdy cia
cac udc lugng, nhom da s dung phuong phép bootstrapping dugce ap dung vai 5000
lan lap lai dé kiém tra d6 6n dinh cua cc tham sb wdc tinh cia mé hinh. Két qua kiém
dinh tinh phéan biét giira cac khai niém tiém 4n bang chi sé6 HTMT tai bang 4.5 cho
thay tat ca cac cip nhan td trong mo hinh (LS, OCL, JS, OCM, O, EP) déu c6 gia tri
HTMT nhé hon 0.85. Piéu ndy chirng minh rang cac thang do trong nghién ctru dat
duogc tinh phan biét & rang, dam béao rang cac khai niém dugc do luong 14 riéng biét
va khong bi chong ldp. Thém vao d6, viéc ap dung phuong phap bootstrapping véi

5000 mau ldp lai da cing c6 dg 6n dinh va tin cdy cua cac tham s6 udc lugng. Diéu
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nay khang dinh ring, cic thang do trong nghién ctru khong chi dam bao do tin cay
ma con dat dugc gia tri phan biét can thiét va co thé su dung dé tiép tuc cac budc
phan tich tiép theo.

4.5. KET QUA MO HINH CAU TRUC

e Mikc y nghia théng ké va mirc dd tic dong cia hé s6 duong din

Bing 4.6: Két qua kiém dinh gid thuyét trwee tiép

Gia Méi twong quan | Hésbé | Giatriz | GiatriP Sai s6 Két luin

thuyét (Beta) | (value) | (p-value) chuén
(Std.Err)

H1 LS — EP 0.49 3.82 0.00 0.12 Chép nhan

H2 LS —JS 0.35 2.59 0.01 0.13 Chap nhan

H3 LS - OCM 0.34 3.56 0.00 0.09 Chép nhan

H4 OCL — EP 0.15 1.5 0.13 0.10 Tur chdi

H5 OCL — JS 0.38 3.27 0.00 0.11 Chép nhan

Ho6 OCL — OCM 0.04 0.67 0.5 0.07 Tur chdi

H7 JS — EP 0.38 3.41 0.00 0.11 Chap nhan
H10 OCM — EP 0.32 3.37 0.00 0.09 Chap nhan
H15 JS - OCM 0.79 8.03 0.00 0.10 Chap nhan

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu ciia nhém tdc gia

Két qua kiém dinh tai bang 4.6 cho thiy cac gia thuyét tryc tiép dugc chip

nhan, bao gém: LS anh hudng tich cuc dén EP (B =0.49, z=3.82, p < 0.00), JS (B =
0.35,z=2.59, p <0.01) va OCM (B = 0.34, z = 3.56, p < 0.00); OCL ¢6 anh huéng
tich cuc dén JS (B =0.38, z=3.27, p <0.00); JS anh huong déng ké dén EP (B = 0.38,
z=3.41, p <0.00); OCM ciing c6 anh hudng tich cuc dén EP (B =0.32,z=3.37,p
< 0.00); va JS anh huéng manh dén OCM (B = 0.79, z = 8.03, p < 0.00). Dong thoi
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c6 hai gia thuyét H4 va H6 bi tir chdi do khong dat ngudng v nghia théng ké (p >
0.05), cho thiy OCL khong anh hudng rd rang dén EP (B = 0.15, p = 0.13) va OCM
(B =0.04, p=0.50).

Bing 4.7: Két qua kiém gia thuyét trung gian

Gia Mobi twong quan | Hé¢s6 | GiatriP | Giatriz Sai 6 Két luan

thuyét (Beta) | (p-value) | (z-value) chuén
(Std.Err)

H8 LS —JS — EP 0.28 0.00 3.71 0.07 Chip nhan

H9 OCL —»JS — EP 0.13 0.02 2.25 0.05 Chap nhan
H11 LS—-OCM — EP| 0.32 0.00 3.49 0.06 Chap nhan
H12 OCL — OCM — | 0.08 0.00 2.76 0.03 Chap nhan

EP

Nguon: Két qud phan tich dit liéu ciia nhém tac gid

Dbi v6i nhom gia thuyét trung gian, két qua tai bang 4.7 cho thiy bdn gia

thuyét HS8, H9, H11 va H12 déu duoc chép nhan véi gia tri p < 0.05, xac nhan sy tdn

tai ciia cadc moi quan hé gian tiép co y nghia thong ké. Cuy thé, H8 (LS — JS — EP)

c6B=0.28,z=3.71,p=10.00; H9 (OCL — JS — EP) c6  =0.13,z=2.25, p=0.02;

HI11 (LS — OCM — EP) ¢6 p=0.323,z=3.49, p=0.00; va H12 (OCL — OCM —
EP) c6 =0.08, z=2.76, p = 0.00.

Bing 4.8: Két qua kiém dinh gid thuyét bién diéu tiét

Gia Méi twong Hésd | GiatriP | Giatriz Sai 50 Két luan
thuyét quan (Beta) | (p-value) | (z-value) chuan
(Std.Err)
H13 |LSxEP— OI 0.35 0.00 7.41 0.07 Chap nhan
Hi14 | OCL x EP — OI 0.53 0.01 7.32 0.07 Chap nhan

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu ciia nhém tdc gia
Trong nhom gia thuyét diéu tiét, két qua tai bang 4.8 cho thay gia thuyét H13
(LS x EP — OI) va H14 (OCL x EP — OI) déu duoc chip nhin v6i p = 0.35, z =
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7.41,p=0.00 va p=0.53, z=7.32, p = 0.01 tuong Gmg. Diéu nay chimg minh ring
ca phong cach lanh dao va vin héa to chirc déu co vai tro diédu tiét quan trong trong

moi quan hé gitra hi€u suat cong vi¢c va doi méi to chirc.

4.6. CHI SO R BINH PHUONG
Bing 4.9: Két qud chi sé R binh phwong

Nhén t6 R binh phwong
JS 0.5
OCM 0.25
EP 0.4

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia nhom tdc gid

Chi s6 R binh phuong (R?) ctia mot bién 1a chi sé thé hién mirc d6 tac dong

(mirc d6 giai thich) ciia cac bién tic dong vao nod. Gia tri R binh phuong (R binh
phuong hiéu chinh ciing trong tir) ndm trong khoang tir 0 d&én 1, cang tién gan vé 1
cho thiy céac bién doc 1ap giai thich cho bién phy thudc cang nhiéu. Dira vao két qua
tai bang 4.9, c6 thé thdy riang cac bién doc lap trong mo hinh d3 giai thich dugc 50%
su bién thién cua bién phu thudc JS, 40% sy bién thién ctia bién EP, va 25% su bién
thién cua bién OCM. Cac gié tri nay cho thidy mirc do giai thich trung binh ddi véi
bién JS, trong khi murc d6 giai thich d6i véi EP va OCM ¢ mirc thip. Diéu ndy ham
¥y rang mo hinh nghién ctru ¢6 mirc d6 phu hop thip trong viée 1y giai cac bién phu

thudc.
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4.7. MA TRAN HIEP PHUONG SAI GIUA CAC BIEN TIEM AN

Bing 4.10: Két qua ma trdn hi¢p phwong sai giiva cdc bién tiém dn

LS OCL JS ocCM 0} | EP

LS 0.323

OCL |0.328 |[0.536

JS 0.238 10308 |0.376

OCM |0.14 0.143 |0.211 |[0.261

(0] | 0.285 [0.307 |[0.216 |0.124 |0.579

EP 0.217 (0.237 (0.211 |[0.166 |0.193 [0.362

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu ciia nhém tdc gia
Theo Fornell va Larcker (1981) chi ra rang hé sb twong quan giita cac bién
tiém 4n nén duoc duy tri dudi 0.8 dé dam bao rang cac khai niém ly thuyét khong bi
trung 13p va tinh chinh xac cia m6 hinh do luong. Nhom tac gia da phan tich va cho
ra két qua vé hé s twong quan gitta cac bién tiém an nhu bang 4.10 va két luan khong
c6 hé sd nao > 0.6, nghia la khong ¢ canh bao nghiém trong vé trung lip khai niém,
tuong quan cao nhét 1a 0.328 giita LS va OCL nam & mirc "c6 thé chap nhan", tat ca
cac hé s6 twong quan con lai nam trong khoang tir 0.124 dén 0.328, chu yéu 13 ¢ muc
"khong dang ké" va "co thé chap nhan", khong c6 dau hiéu da cong tuyén dang lo
ngai. Diéu ndy dong nghia vdi viée cac khai niém Iy thuyét trong mé hinh duoc phan
biét mdt cach ro rang va dam bao tinh gia tri phan bi¢t can thiét cho céc phan tich tiép
theo.
4.8. KET QUA MO HINH NGHIEN CUU
Gia thuyét H1: Cho rang phong cach lanh dao (LS) tac dong tich cyc dén hiéu
suit lam viéc (EP). Dua trén két qua phén tich duong dan, hé sb tac dong Beta = 0.49
v6i p-value = 0.00 nho hon 0.05. Tir két qua, chimg minh gia thuyét HI cho rang
phong céach linh dao tic dong tich cyc dén hiéu suat lam viéc c6 y nghia vé mit thong

ké nén dugc chap nhén.
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Gia thuyét H2: Cho ring phong cach lanh dao (LS) tic dong tich cuc dén sy
hai 10ng cong viéc (JS). Dya trén két qua phan tich dudng din, hé s6 tic dong Beta =
0.35 v6i p-value = 0.01 nho hon 0.05. Tir két qua, chirng minh gia thuyét H2 cho rang
phong cach lanh dao tac dong tich cuc dén sy hai long cong viée c6 ¥ nghia vé mit
théng ké nén duoc chép nhan.

Gia thuyét H3: Cho rang phong cach lanh dao (LS) tac dong tich cuc dén cam
két to chitc (OCM). Dya trén két qua phan tich duong dan, hé sb tic dong Beta = 0.34
v6i p-value = 0.00 nho hon 0.05. Tir két qua, chimg minh gia thuyét H3 cho ring
phong cach lanh dao tac dong tich cuc dén cam két t6 chirc c6 y nghia vé mit thong
ké nén duoc chép nhan.

Gia thuyét H4: Cho réng van hoa t6 chuc (OCL) tac dong tich cuc dén hiéu
sudt 1am viéc (EP). Dua trén két qua phan tich duong dan, hé sé tac dong Beta=0.15
v6i p-value = 0.13 16n hon 0.05. Tir két qua, chtimg minh gia thuyét H4 cho rang van
hoa t6 chirc tic dong tich cuc dén hiéu suat lam viéc khong ¢ ¥ nghia vé mit thong
ké nén bj tir chéi.

Gia thuyét H5: Cho rang vin hoa t6 chirc (OCL) tac dong tich cyc dén sy hai
1ong cong viéc (JS). Dya trén két qua phan tich duong dan, hé sb tac dong Beta =
0.38 v6i p-value = 0.00 nho hon 0.05. Tir két qua, ching minh gia thuyét H5 cho rang
van hoa t6 chuc tac dong tich cuc dén sy hai long cong viéc cd y nghia vé mit théng
ké nén dugc chip nhan.

Gia thuyét H6: Cho rang vin hoa t6 chire (OCL) tac dong tich cuc dén cam
két to chitc (OCM). Dua trén két qua phan tich duong dan, hé sé tac dong Beta = 0.04
v6i p-value = 0.50 16n hon 0.05. Tir két qua, chimg minh gia thuyét H6 cho rang vin
hoa t6 chirc tac dong tich cuc dén cam két to chirc khong c6 y nghia vé mit thong ké
nén bi tir chdi.

Gia thuyét H7: Cho ring su hai 1ong coéng viéc (JS) tac dong tich cuc dén
hiéu suit 1am viéc (EP). Dua trén két qua phan tich dudng dan, hé sb tac dong Beta
= 0.38 v6i p-value = 0.00 nho hon 0.05. Tl két qua, chimg minh gia thuyét H7 cho
réng su hai long cong viéc tac dong tich cuc dén hiéu suét 1am viéc co y nghia vé mat

théng ké nén dugc chp nhan.
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Gia thuyét H8: Cho rang su hai 10ng cong viéc (JS) dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé giira phong cach lanh dao (LS) va hiéu suat lam viéc (EP). Dya
trén két qua phan tich hiéu ing gian tiép, hé sb tac dong Beta = 0.28 véi p-value =
0.000 nho hon 0.05. Tir két qua, chimg minh gia thuyét H8 cho rang su hai 1ong cong
viéc ¢ vai tro trung gian cd y nghia vé mat thong ké nén duoc chip nhén.

Gia thuyét H9: Cho rang su hai 10ng coéng viéc (JS) dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé gitra vin hoa t6 chitc (OCL) va hiéu suét lam viéc (EP). Dya trén
két qua phan tich, hé sb tac dong Beta = 0.13 véi p-value = 0.02 nho hon 0.05. Tir két
qua, chimg minh gia thuyét H9 cho riang sy hai long cong viéc cé vai trd trung gian
c6 ¥ nghia vé mit thong ké nén dugc chp nhan.

Gia thuyét H10: Cho rﬁng cam két t6 chuc (OCM) tac dong tich cuc dén hiéu
sudt 1am viéc (EP). Dua trén két qua phan tich duong dan, hé s6 tac dong Beta = 0.32
v6i p-value = 0.00 nho hon 0.05. Tir két qua, chimg minh gia thuyét H10 cho rang
cam két to chirc tac dong tich cuc dén hiéu suat 1am viéc ¢6 y nghia vé mit théng ké
nén duoc chép nhan.

Gia thuyét H11: Cho rang cam két to chirc (OCM) dong vai trd trung gian
trong moi quan hé giira phong cach lanh dao (LS) va hiéu suat lam viéc (EP). Dua
trén két qua phan tich, hé sd tic dong Beta = 0.323 vdi p-value = 0.00 nho hon 0.05.
Tir két qua, chimg minh gia thuyét H11 cho ring cam két to chirc c¢6 vai trd trung
gian c6 ¥ nghia vé mit thong ké nén dugc chap nhan.

Giéa thuyét H12: Cho ring cam két to chirc (OCM) dong vai trd trung gian
trong mdi quan hé gitta vin hoa t6 chirc (OCL) va hiéu suét lam viéc (EP). Dya trén
két qua phan tich, hé s tic dong Beta = 0.08 véi p-value = 0.006 nho hon 0.05. Tir
két qua, ching minh gia thuyét H12 cho rang cam két t6 chirc c6 vai tro trung gian
c6 ¥ nghia vé mit thong ké nén dugc chip nhan.

Gia thuyét H13: Cho rang phong cach linh dao (LS) diéu tiét mbi quan hé
giira hiéu suat 1am viéc (EP) va d6i méi sang tao cua to chice (OI). Dya trén két qua
kiém dinh gia thuyét dicu tiét, hé s tic dong Beta = 0.35 véi p-value = 0.000 nhod
hon 0.05. Tir két qua, chitng minh gia thuyét H13 cho rang phong cach lanh dao co

vai tro di€u tiét co y nghia vé mat thong ké nén dugc chap nhan.
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Gia thuyét H14: Cho rang van hoa t6 chic (OCL) diéu tiét mdi quan hé giira
hiéu suit lam viéc (EP) va d6i méi sang tao cua to chirc (OI). Dua trén két qua kiém
dinh gia thuyét diéu tiét, hé so tac dong Beta = 0.53 v6i p-value = 0.01 nho hon 0.05.
Tir két qua, chimg minh gia thuyét H14 cho rang vin hoa t6 chirc ¢6 vai trd diéu tiét
c6 ¥ nghia vé mit thong ké nén dugc chip nhan.

Gia thuyét H15: Cho rang sy hai long cong viéc (JS) tac dong tich cuc dén
cam két to chitc (OCM). Duya trén két qua phéan tich duong dan, hé sé tic dong Beta
= 0.79 véi p-value = 0.00 nho hon 0.05. Tir két qua, chimg minh gia thuyét H15 cho
rang su hai long cong viée tac dong tich cuc dén cam két to chic c6 y nghia vé mit
théng ké nén duoc chép nhan.

4.9. PHAN TiCH SU' KHAC BIET TRUNG BINH (ONE-WAY)

Két qua phan tich ANOVA cho thdy khong c6 sy khac biét c6 y nghia théng
ké vé hiéu suit cong viéc cua nhan vién theo cac bién nhan khau hoc bao gé)m: do
tudi, thim nién lam viéc, nganh nghé, s6 lwong nhan vién tai doanh nghiép, trinh d6
hoc van va thu nhap trung binh (Sig. > 0.05). Diéu nay cho thay rang hi¢u suit cong
viéc ciia nhan vién tai Thanh phd Pa Néang khong bi anh huéng boi cac yéu to nhan
khéu hoc ké trén. N6i cach khéac, du nhan vién c6 do tudi, trinh do hoc van hay muc
thu nhap khac nhau thi muc d6 hi¢u suit cong viéc van khong co su chénh léch dang
ké. Két qua nay goép phan nhan manh vai trd ctia cac yéu to nhu vin hoa to chirc, sur
hai long cong vi¢c, phong cach lanh dao trong viéc nang cao hiéu suat cong vi¢c, thay

vi chi tap trung vao cac dic diém nhan khiu hoc truyén thong.
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TOM TAT CHUONG 4

Déi tuong khao sat 1a dbi twong nam lao dong c6 hop dong chinh thirc tai
Thanh phd Da Ning voi sb mau 1a 536 ngudi. Cac dic diém ma nhém lwa chon phan
tich bao gém: dd tudi, trinh do hoc van, thu nhap trung binh, nganh nghé, tham nién
cong tac, so luong nhan vién trong cong ty. Két qua nghién ciru danh gia do tin cay
thang do (Cronbach’s Alpha, CR) cho thdy cic thang do sir dung trong mé hinh
nghién ctru dam bao do tin cdy. Danh gia hoi ty thang do bang hé s6 AVE. Tiép theo,
tién hanh danh gia tinh phan biét cta thang do (HTMT). Cho thay rang, cic thang do
déu dam bao tién hanh phan tich. Két qua tir mo hinh da cho thay trong nhom kiém
dinh tryc tiép c6 7 trong 9 gia thuyét duoc chap nhan, nhom gia thuyét gian tiép c6 4

gia thuyét va nhom gia thuyét diéu tiét c6 2 gia thuyét tit ca déu dugc chip nhan.
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1. KET QUA MO HINH CAU TRUC
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Hinh 5.1: Két qud mé hinh céu tric

Nguoén: Két qua phan tich dir liéu ciia nhom tdc gia

5.2. KET QUA CHINH THUC VA NHUNG PONG GOP NGHIEN CUU
Két qua phan tich tir mé hinh cho thdy phong cach lanh dao tac dong truc tiép
dén (1) su hai 1ong cong viée, (2) cam két t chirc, (3) hiéu sut lam viéc. Cung véi
d6, phong cach lanh dao c6 tac dong gian tiép dén hiéu suat 1am viéc thong qua (1)
su hai 1ong cong viée va (2) cam két t chirc. Tiép theo 13 vin hoa t6 chirc chi co tac
dong truc tiép co ¥ nghia dén su hai long cong viéc. Tuy nhién, vin hod td chirc tac
dong gian tiép co ¥ nghia dén hiéu suit 1am viéc thong qua bién trung gian 13 (1) Su
hai long cong viée va (2) Cam két to chire. Cuing v6i d6, su hai 1ong cong viée déu
tac dong truc tiép dén (1) hidu suit 1am viéc va (2) cam két t chirc. Cudi cung ddi
vé6i tac dong truc tiép ctia cam két to chirc dén hiéu suét 1am viéc c6 ¥ nghia. Déi véi
d6i moi sang tao cua to chirc da diéu tiét trong mbi quan hé giita phong cach lanh

dao, van hoa t6 chirc 1én hiéu suat lam viéc cua nhan vién.
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Két qua phan tich cho thiy phong cach ldnh dao co tac dong truc tiép dén hiéu
suét 1am viéc, sy hai long cong viéc va cam két to chirc véi hé s6 beta 1an luot 14 0.49,
0.35 va 0.34, dat mirc y nghia lan lugt 13 0.00, 0.01 va 0.00. Két qua nghién ctru nay
cung cd cho két qua truoc day (Tampi, 2014; Rustilah, 2018; Pratama, 2022;
Clinebell, 2013). Piéu nay cho thdy rang, khi mot nha lanh dao co thé thuc hién mot
phong cach lanh dao diing dan va chinh xac, didu d6 s& am chi nha lanh dao c6 thé
manh tip trung vao cach dinh hinh phuong hudng bang cach diéu chinh thé manh cia
minh dé tac dong dén nhitng ngudi theo sau bang cach thic ddy ho lam viéc chim
chi dé hd tro cac muc tiéu cua td chirc. Ngoai ra, phong cach lanh dao dugc ap dung
c6 thé hudng din pht hop cac muc tiéu cua td chirc voi cac khia canh hodc muc tiéu
mong doi cta nhan vién ddi voi cong viée cia ho, thi su hai 1ong trong cong viée
cang cao va muc do luan chuyén cong viéc thap.

Péi v6i két qua phan tich ctia vin hoa to chirc cho thay co tac dong truc tiép
dén sy hai long cong viéc véi hé so beta 14 0.38 va dat mirc y nghia 1 0.00. Két qua
nghién ctru ndy cing cb cho két qua trude day (Koustelios, 1991; Sabri va cong su,
2011; Shah va cong su, 2011; Bigliardi va cong sy, 2012; ITham, 2018). Piéu nay cho
théy réng, van héa to chirc ¢ thé duge thic déy dé tao diéu kién dat duoc sy hai long
trong cong viéc va muyc tiéu cua t6 chirc. Viée do luong van hoa cé thé doéng vai tro
1a diém khoi dau trong viéc chan doan va tac dong dén sy thay d6i d6 trong to chuc.

Su hai long cong viéc cé su tdc dong truc tiép dén hiéu suit cong vi€c va cam
két t6 chirc véi hé sd beta lan luot 1a 0.38, 0.79 va co6 mirc ¥ nghia déu 1a 0.00. Két
qua nghién ctru nay cing cb cho két qua truée day (Baron, 1986; Robbins va Coulter,
2005; Wirawan, 2014; Silitonga va cong su, 2017). biéu nay cho théiy ré“mg, su hai
1ong trong cong viéc cao sé cai thién hiéu suat cia nhan vién dbi vai to chirc noi ho
lam viéc. Bén canh d6 ciing thay rang su hai long véi cong viée ciia mot ngudi co the
anh huong dén nhiéu khia canh khac nhau cua coéng viéc nhu hiéu qua, ning suit,
tinh trang ving mit, ty 1¢ luan chuyén va y dinh nghi viéc cling nhu hanh phuc chung

cua nhan vién.
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Cam két t6 chirc c6 hé sb beta 13 0.32 véi mirc ¥ nghia 14 0.00. Két qua nghién
ctru nay cung cd cho két qua trude diy (Meyer va Allen, 1997; Yiing va Ahmad,
2009). Piéu nay cho thiy rang, cam két s& gitp t6 chirc dat duoc cac muc tiéu chién
lugc va tai chinh ctia minh, do d6 thuc day hiéu suit theo ngit canh.

Déi véi két qua tac dong gian tiép co y nghia ctia phong cach linh dao va van
hoa t6 chirc dén hiéu suat lam viéc thong qua bién trung gian 1a su hai 10ng cong viéc
va cam két t6 chirc. C6 hé sb beta 1an luot 14 0.28, 0.13, 0.32, 0.08 véi muc ¥ nghia
déu dudi 0.05. Két qua nghién ctru ndy cing cb cho két qua trudc diy (Allen va
Meyer, 1996; Conger, 2007; Lussier, 2013; Suardi va cong su, 2016; Professor va
cong su, 2016). Dicu nay cho thdy rang, sy hai long trong cong viéc va cam két t6
chtrc déng vai tro trung gian quan trong trong moi quan hé giira phong cach lanh dao,
van hoa t6 chirc va hiéu suit lam viéc ctia nhan vién. Cu thé, khi nha lanh dao ap
dung phong cach quan 1y phu hop va to chtc xay dung duoc mot nén vin hoa tich
cuc, diu nay sé gia ting mirc do hai long va gan két cta nhan vién, tir d6 nang cao
hiéu suit lam viéc tong thé. Phat hién nay khong chi pht hop véi cac mé hinh 1y
thuyét trudec d6 ma con gép phan 1am rd hon co ché tac dong gian tiép, nhin manh
tam quan trong cta viéc phat trién méi truong 1am viéc hudng dén con ngudi dé toi
uu hoa higu qua to chic.

P61 méi sang tao diéu tiét trong mdi quan hé giita phong cach lanh dao va van
hoa t6 chirc 1én hiéu suat 1am viéc voi hé sb beta 1an luot 1 0.35 va 0.53 véi muc
nghia 1an luot 12 0.00 va 0.01. Két qua nghién ctru nay cing ¢ cho dé xuit cia nhém
nghién ctru. Diéu nay cho thay ring, d6i méi sang tao khong chi 1a mot yéu td thic
day hiéu sudt 1am viéc, ma con dong vai tro diéu tiét quan trong trong mbi quan hé
gitra phong cach lanh dao, van hoa t6 chire va hiéu qua cong viéc. Cu thé, khi t6 chuc
khuyén khich doi méi sang tao, tic dong tich cuc cta phong cach lanh dao va vin
hoé td chirc 1én hiéu suét lam viée cang tré nén manh m¢€ hon. Phat hién nay ham y
réng, dé t6i da hod hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién, cac nha 1anh dao can khong chi

chu trong vao viéc xay dung phong cach lanh dao hi¢u qua va mot nén van hoa to
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chtc tich cyc, ma con phai tao diéu kién va moi truong thuan loi cho su doi méi sang
tao dugc phat huy.

5.3. HAM Y NGHIEN CUU

5.3.1. Xét vé phong cach linh dao va viin ho t6 chirc

Trong bdi canh kinh té bién dong, nha lanh dao tai cac td chuc trén dia ban
Thanh phé Pa Ning can ap dung phong cach lanh dao linh hoat, két hop hai hoa giira
tinh ky luat va khuyén khich sang tao, gitra dinh huéng muc tiéu va sy lang nghe chi
dong. Dac bi¢t, mdt phong céach lanh dao trao quyén va ton trong su tu chu ¢4 nhan
c6 thé phat huy hiéu qua ¢ nhém lao dong nam — nhém ngudi thuong dé cao vai tro,
nang lyc ca nhan va tinh doc 1ap trong cong viéc. Piéu nay khong chi gbp phan duy
tri hiéu suit 6n dinh ma con tang cudng su gén két tam 1y, tao diéu kién thuan loi cho
phat trién bén virng vé mit t6 chirc 1An con ngudi.

Hon nita, xdy dung mdt vin hoa t6 chirc tich cuc khong chi ding lai & viéc
dua ra 16i khich 18, ma con doi hoi phai thiét 1ap mot moi truong phan hdi truc tiép,
minh bach va mang tinh phat trién. Viéc img dung mé hinh Radical Candor (tam
dich: “thang thian mét cach quan tim”) cua tac gia Kim Scott ¢ thé mang lai hiéu
quéa dang ké trong bdi canh nay. Phuong phép niy giup nha quan 1y dua ra phan hoi
mdt cach chan thanh nhung cuong truc, tao diéu kién dé nguoi lao dong — dac biét 1a
nam gi6i, nhém thudng c6 xu hudng danh gia cao su rd rang va dinh huéng cu thé
trong cong viéc — co thé vuot ra khoi ving an toan ma van cam thdy dugc ton trong.

Ngoai ra, trong mdi truong lam viéc hay tao ra cac hoat dong thi dua nhe nhang
trong gio giai lao (nhu hoat dong thi dua: Speed Collaboration, Quick quiz dong
déi,...) diéu nay co6 thé giam cing thang va ting muc do gan két, qua d6 thic diy cam
két cam xtic d6i voi to chire. Cac to chirc tai Pa Nang can duy tri cac gia tri cot 15i
tich cyc, dong thoi diéu chinh linh hoat nhitng diém chua phu hop dé thich tng véi
diéu kién méi trudng hién nay.

5.3.2. Xét vé Su hai long cong viéc va cam két to chire
Pé nang cao su hai 1ong cong viéc va cam két t6 chirc cta lao dong nam tai

Da Ning, céc to chirc tai Pa Nang can thiét 1ap mot moi trudng giao tiép cdi mod va
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minh bach thong qua cac cudc hop dinh ky va khao sat ndi bo cd hé théng. Diéu nay
dac bi¢t c6 y nghia voi nhom lao dong nam — nhitng nguoi thudong mang tam 1y ap
luc vé hiéu sut va ky vong thé hién nang lyc rd rang trong cong viéc. Viéc thiét ké
cac kénh giao tiép chinh thirc nhu vay khong chi gitp ho cam thay an toan khi bay to
quan diém, ma con ting cam nhan duogc ling nghe va ton trong trong moi trudng 1am
viéc. Doanh nghiép tai dia ban can trao quyén theo ning luc va dio tao k¥ ning quan
Iy cam xuc, ra quyét dinh ddi véi doi twong lao dong nam gidi - nhitng ngudi co xu
hudng wu tién tinh kiém soat va tu chu trong cong viéc — viée trao quyén khong chi
nang cao hiéu suit ma con cung cd cam giac 1am chu va trach nhiém ca nhan. Viéc
lién két muc tiéu td chirc voi gia tri ca nhan, dong thoi thiét ké ché do phuc loi phu
hop theo timg nhém lao dong nam, sé tao nén tang cing c6 cam két dai han. Nam
gidi thudng gian bo vai to chirc khi cam thiy vai trd ca nhan c6 ¥ nghia va dugc ghi
nhan thong qua cic co ché 1& rang — nhu 16 trinh phét trién, phan thudng gin voi
thanh tich, va phuc loi phtt hop voi giai doan cudc sdng.
5.3.3. Xét vé Poi méi sang tao

Tai cac to chiic c6 quy mo 16n, vira va nho tai Da Nang dé phat huy tu duy doi
m&i trong t6 chirc, can ting cudng dao tao 1anh dao ddi méi, dic biét 13 vé kha ning
thich img va quan 1y su thay doi, tir 46 xdy dung niém tin va cam két cia nhan vién.
Céc t6 chirc can xdy dung hé thong khen thudng linh hoat dé cong nhan sang kién
d6i méi, diéu ndy cé y nghia dic biét quan trong, vi né khong chi thic day dong luc
1am viéc ma con dap ing nhu ciu ban ning ctia nam gidi trong moi truong lam viée
— d6 la cam giac thach thirc va thanh tyu c4 nhan. Cung vdi do, viéc tao co hoi cho
nhan vién duoc tham gia vao qua trinh sang tao va cai tién cong viéc 1a mot chién
luoc quan trong, d6i vé6i lao dong nam gidi, nhitng nguoi thuong c6 xu hudng tim
kiém co hoi dé phat huy ning lyc ca nhan va dong gbp vao sy phat trién cia to chirc.
Cudi cing, mot trong nhimg chién lugc quan trong ma cac doanh nghiép c6 thé ap
dung dé thuc diy sang tao nguoi lao ddng nam ma khong can dau tu qua nhiéu chi
phi 14 tao ra mQt mdi truong lam viéc an toan, noi ma nhan vién cam théy tu do dua
ra ¥ tuong ma khong so bi trimg phat néu thit bai. Diéu nay cuc ky quan trong, vi

mot moi trudng khuyén khich thir nghiém va déi méi gitip nhan vién cam thiy thoai
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mai, giam b6t lo lang vé rui ro, va tao dong luc cho ho déng gop nhing y tudng sang
tao.
5.4. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CU'U TIEP THEO

Mic du nghién ctru d tap trung vao nhom ddi twong 1a ngudi lao dong nam
tai Thanh phd Pa Néng trong céc t6 chirc ¢6 lanh dao tu duy doi méi va vin hoa doi
ma&i, nhung pham vi nay chi goi gon trong mdt khu vuc dia 1y. Nghién ctru chi tap
trung vao to chirc tai Thanh phd Pa Ning, do d6 két qua co6 thé khong phan anh day
du thue té & cac khu vuc khac hodc trong cac nganh nghé khac nhau. Sy dac thu ciaa
van hoa dia phuong va tinh hinh kinh té khu vuc c6 thé tao ra su khac biét trong tac
dong cua tu duy doi méi va vian hoa d6i méi d6i voi hidu sudt cong viée. Nghién ciru
chu yéu dya vao phuong phap khao sat bang bang hoi tu dién, diéu nay c6 thé khién
viéc thu thap cac dit liéu dinh tinh bi han ché. Viéc khong két hop phong van chuyén
sdu hodc nghién ctru trudng hop c6 thé lam giam chiéu sdu va sy phong pht trong
viéc giai thich cac két qua thu dugc. Dit liéu thu thap tir nghién ctru 1 mot thoi diém
cit ngang, do d6 chua thé do ludng su thay d6i cua hiéu suét cong viée theo thoi gian
khi moi truong t6 chirc ¢ sy thay doi trong vin hoa hoic linh dao.

Pé nang cao tinh khai quat cta két qua, c6 thé md rong nghién ciru ra ngoai
Thanh phd Pa Néng, nghién ctru & cac thanh phd hoic khu vuc khac nhu Ha Noi,
Thanh ph6 H6 Chi Minh, hodc khu vuc mién nui, néng thon. Déng thoi, viéc mé rong
nghién ctru chuyén siu ddi twong ngudi lao dong nit gidi trong bdi canh d6i méi sang
tao. Thuc hién nghién ctru theo ddi dai han dé do luong su phat trién ctia hiéu suit
cong viéc theo thoi gian khi lanh dao duy tri tu duy d6i méi va vin hoa ddi méi. Picu
nay sé gitip cac t6 chirc nhan dién nhimng yéu t6 quan trong nhat trong viéc phat trién
va duy tri hiéu suat cong viéc bén vitng trong bdi canh thay dbi lién tuc cua thi trudng

va moi trudong to chuec.
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PHU LUC 1: BANG KHAO SAT

GIOI THIEU
Xin chao Anh!
Chtng em Ia sinh vién cua Pai Hoc Duy Tan. Hién nay chiing em dang thuc hién mdt bai

nghién ciru vé mdi quan hé giira vin hoa to chirc, phong cach lanh dao va hiéu suit lam viéc trong
bbi canh db6i méi sang tao, nghién ciru vé d6i tuong ngudi lao dong thude gidi tinh Nam c6 hop dong
lao dong chinh thire tai Thanh phd Pa Néng. V&i udc mudn thong qua bai nghién ctru nay c6 thé cai
thién duoc chit lugng doi séng ctia nguoi lao dong trén dia ban Thanh Phd Pa Néng.

R4t mong Anh danh mot chut thoi gian dé tra 10i mot s6 ciu hoi dudi day. Chiing em xin cam doan
rang tit ca nhitng thong tin trong phiéu khao sat nay s& chi dugc sir dung vao muc dich nghién ctru.
Sy hop tac cia Anh c6 gia tri va y nghia d6i véi nhom ching em.

Xin chdn thanh cam on sw hop tdc va giup do quy bdu cia Anh!

B.

THONG TIN CHUNG

Céu 1: Xin vui long cho biét, Anh dang thudc dd tudi nao?

O Tur 18 — 25 tudi
O Tir 26 — 30 tudi
O Tir 30 — 40 tudi
O Trén 40 tudi

Céau 2: Xin vui 1ong cho biét, trinh d hoc vén ciia Anh?

O Trung hoc Co s&

O Trung hoc Pho théng
O Cao ding

O Pai hoc

O Sau Bai hoc

Céu 3: Xin vui long cho biét, thu nhip trung binh hang thang hién tai ciia Anh la khoing
bao nhiéu?

0 Duéi 10 triéu
U Tur 10 triéu — dudi 20 triéu
O Tir 20 triéu — dudi 30 triéu
U Trén 30 triéu

Cau 4: Xin vui 10ng cho biét, nganh nghé hién tai Anh dang lam viéc?

O Coéng nghé thong tin

U Kinh doanh va tai chinh

0 Y té va cham soc stc khoe

0 Ky thuét va xay dung

0 Gido duc va dao tao

O Lu4t va hanh chinh

O Sang tao va nghé thuat

O Nong nghi¢p va moi truong

U Dich vu va du lich

O KhAC: cviviiiiie e (Vui long cho biét thém théng tin)

Cau 5: Xin vui 10ng cho biét, thAm nién cong tac & cong ty hién tai ciia Anh?

U Tir 1 ndm — dudi 3 ndm
O T 3 ndm — dudi 5 ndm
O Tir 5 ndm — du6i 7 ndm
U Tir 7 ndm — du6i 9 ndm



e 0O Tu 9 nam trd 1én

Ciu 6: Xin vui 1ong cho biét, s6 lwgng nhan vién trong cong ty hién tai anh dang lam

viée?
e U Dudi 50 nhan vién
e 0O T 50 nhan vién — 100 nhan vién
e 0O T 100 nhan vién - 200 nhin vién
e 0 Trén 200 nhan vién

C. CAC BIEN PUQC QUAN SAT

Pé danh gia ro su tdc dong cta phong céch lanh dao, van hoa td chirc va hiéu suét lam viéc
clia ngudi lao dong. PE 1am rd cac mdi quan hé nay, nhém nghién ciru lya chon thang do theo dang
Likert 5 diém, trong d6 I — Hodn toan khéng dong y, 2 — Khéong dong y, 3 — Khéng ¥ kién, 4 — Pong
¥ va 5 — Hoan toan dong y. Muc dich st dung 1a dé do luong muc d6 dong y va khong dong y cia

nguoi tham gia tra 101 cho bang khao sat nay.

1. Phong cach lanh dao

Hay cho biét mikc dp dong y ciia Anh véi cdc nhdn dinh sau tiv 1 (hoan toan khéng dong y) dén

5 (hodn toan dong y)

LS1: Lanh dao cta toi ludn chi dao nhan vién theo mot cach tiéu chuan

LS2: Lanh dao cua t6i s€ luon can thiép néu tiéu chuan khong dat

LS3: Ti€u chuan va ky vong vé hiéu suat lam viéc luén duoc 1anh dao cuia toi
dat ra cho nhan vién hoan thanh

LS4: Lanh dao cta t6i ludn dua ra quyét dinh theo cach doc doan

LS5: Lanh dao ctia toi ludn 1a ngudi duy nhat dugc dwa ra quyét dinh

LS6: Lanh dao cua t6i luén dong vién nhan vién trong cong ty

LS7: Lanh dao ciia t6i luon ung ho sy d6i mdi va sang tao ctia nhan vién, mién
la nhan vién khong vi pham cac quy dinh cua cong ty

LS8: Lanh dao cua t6i luén chia sé ké hoach lién quan dén hoat dong ctia Cong
ty voi nhan vién trudce khi thuc hién

LS9: Lanh dao cuta t6i chap nhan dé xuat ciia nhén vién vé cac chinh sach va
ké hoach

LS10: Linh dao cua t6i luén tao mdi quan hé xa hoi giita cac thanh vién trong
d6i ngli nhan vién

LS11: Linh dao cua toi luén tao ra moi trrong ma nhéan vién duge nam quyén
so hitu dy 4n va duoc tham gia trong qua trinh dua ra quyét dinh

LS12: Lanh dao ciia t6i s& ludn tranh can thiép khi van dé quan trong phat sinh

LS13: Linh dao cua t6i s& ludn tranh dua ra quyét dinh trong qua trinh lam
viéc

LS14: Lanh dao cua t6i thuong giao nhiém vu cho nhan vién dé ho tu 1am theo
céch t6t nhit ma ho biét

LS15: Lanh dao cuda t6i tao ra moi truong lam viéce khién t6i cam tha‘iy khong

c¢6 hanh dong ky luat nao ddi voi bat ky ai




2. Vin ho4 té chire

Hay cho biét mikc dp dong y ciia Anh véi cdc nhdn dinh sau tiv 1 (hoan toan khéng dong y) dén
5 (hodn toan dong y)

OCLI1: Cong ty t6i ludn ting ho sy doi méi, sang tao va chap nhén rii ro trong
cong viéc

OCL2: Cong ty t6i luén thuc ddy nhan vién chii ¥ nhiéu hon dén chi tiét khi
lam cong viéc cia minh

OCL3: Cong ty ti luén khuyén khich nhan vién chu dong trong viéc hoan
thanh cong viéc

OCL4: Cong ty t6i ludn cho rang tinh chinh tric vé mit dao dirc 13 yéu t6 ¢t
161 trong van hoa cta cong ty

OCLS: Cong ty toi ludn tao cho nhan vién cam gidc moi nguoi lam viéc nhu
thé ho 12 mot ph?m ctia mOt nhom

OCL6: Cong ty t6i ludn tao ra moi truong canh tranh trong cong viéc hon la

moi trudong thodi mai (chang han nhw canh tranh trong KPI; xép hang thanh
tich theo thang, nam,...)

OCL7: Cong ty toi ludn dé cao sy da dang trong cong viéc tao ra mot moi
truong lam viéc thodi mai

OCLS: Cong ty t6i ludn phan cong cong viéc cong bang, binh dang va chuyén

nghiép

3. Sw hai long cong viéc

Hay cho biét mirc dp dong y ciia Anh véi cdc nhdn dinh sau tiv 1 (hoan toan khéng dong y) dén
5 (hodn toan dong y)

JS1: Toi s& khong bao gio thay doi cong viée hién tai

JS2: T6i lu6n hai 1ong khi phai lam thém gid, dé t6i c6 thé hoan thanh sém
hoac dung han cho cong viéc hién tai
JS3: Khi ngay lam viéc da két thiic nhung t6i van rat quan tim dén cong viée

nay

JS4: Hau hét cac ngay di lam, t61 d€u vui vé vé cong viéc hién tai ciia minh
JS5: Cong viée hién tai cua to1 giong nhu mdt sé thich doi voi toi

JS6: Toi cam théy thich cong vi€c hién tai cia minh hon thoi gian ranh
JS7: Hién tai, t01 théy hai long v6i cong viéc ciia minh




4. Cam két t6 chire

Hay cho biét mikc dp dong y ciia Anh véi cdc nhdn dinh sau tiv 1 (hoan toan khéng dong y) dén
5 (hodn toan dong y)

OCM1: Tbi rat thich thao ludn tich cuc vé Cong ty hién tai voi moi nguodi bén
ngoai

OCM2: Ti san sang tham gia giai quyét khé khian ma Cong ty hién tai dang
doi mat

OCM3: Tbi thuc sy cam thay toi 16i néu i c6 roi khoi Cong ty hién tai
OCM4: T6i san sang gidi thi€u ban be cua toi dé ho tham gia lam viéc tai Cong
ty hién tai

OCMS5: Tbi thady minh cé cung gia tri (nhu tinh trung thyc, tinh than hop téc,
1ong nhan 4i,...) hodc quan diém véi Cong ty hién tai

OCMG6: Ngay ca khi t6i mudn nghi viéc ngay 1ap tirc tai Cong ty hién tai, thi
diéu nay s& rat kho

OCM7: Toi s€ danh phﬁn con lai cia sy nghi¢p tai Cong ty hién tai

OCMS: Roi khoi Cong ty hién tai, s& 1am x4o tron qua nhiéu cudc song cia toi
OCM09: S& rat kho tim kiém viéc 1am khac néu toi roi khoi Cong ty hién tai
OCMI10: Cong ty hién tai dap ing di nhu cau cua toi nén d6 1a 1y do t6i & lai
OCMI11: Gia tri ctia viéc trung thanh véi mot Cong ty 1a diéu ding, ngay ca
khi c6 mot Cong ty khac tra t61i mirc luong cao hon

OCM12: Téi ludn suy nghi dén y kién ctia nguoi khac néu roi Cong ty hién tai
OCM13: T6i tin rang ngay nay moi ngudi khong thuong xuyén dich chuyén tir
cong ty nay sang cong ty khac

OCM14: T6i s& khong roi khoi Cong ty hién tai vi toi cam thay c6 nghia vu voi
nhiing con nguoi tai noi day

OCM15: Toi 6 ¥ thirc vé trach nhiém d6i v6i Cong ty hién tai

5. Doi méi sang tao cia to chirc

Hay cho biét mitc dp dong y ciia Anh véi cdc nhan dinh sau tiv 1 (hoan toan khéng dong y) dén
5 (hoan toan dong y)

OI1: Cong ty hién tai cia toi ludn sin sang thir nghiém nhing y twéng mai

OI2: Cong ty hién tai cua t6i ludn sang tao trong phuwong phap hoat dong

OI3: Cong ty hién tai cia t6i ludn khuyén khich va ho tro cac hoat dong doi
moi

OI4: Cong ty hién tai cta t6i luén hudng ti viéc phat trién cau tra 1oi méi trong
cac van d¢ va thach thirc moi




OI5: Cong ty hién tai ctia t6i luon linh hoat va lién tuc thich ing véi su thay
doi

6. Hiéu suat lam viéc ctia nhan vién

Hay cho biét mikc d¢ dong y ciia Anh véi cdc nhdn dinh sau tiv 1 (hoan toan khéng dong y) dén
5 (hoan toan dong y)

EP1: T6i luén hoan thanh cong viéc theo tiéu chudn chét lugng ciia Cong ty
hién tai

EP2: Tb6i luén hoan thanh céng viéc nhanh/dung thoi gian quy dinh

EP3: So voi dong nghiép cung Cong ty hién tai, kha ning giai quyét van dé
trong cong viéc cua toi t6t hon
EP4: T6i ludn dat dugc muyc tiéu cong viéc ciia minh

EP5: Thanh tich trong cong viéc cta t6i nam 2024 rat xuat sic

---- Xin cdm on sy dong gop cvia Anh thong qua bdng khdo sadt nay! ----



PHU LUC 2: CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA

Céu 56 1: Trong thuc tién céac Thﬁy/Cé hoac Anh/Chi co théy cach lam viéc
clia cap trén hay vin héa ciia doanh nghiép cé anh hudng dén thai do lam viéc va su
cam két cia nhan vién khong? Va cu thé n6 anh huéng nhu thé nao va ¢ cach nao
cai thién diéu d6 khong dé giup nhan vién cai thién hiéu suét lam viéc ctia minh?

Cdu héi so 2: Theo quan sat cia Thay/C6 hodc Anh/Chi, mét cong ty co vin
hoéa va co cac vi lanh dao ludn theo dudi va ung dung cai méi vao hoat dong ciia
cong ty thi liéu nd c6 anh huong dén hiéu sudt cua nhan vién khong ?

Cdu héi s6 3: Xin phép Thay/Cd hodc Anh/Chi cho 16i khuyén vé cac cau hoi
khao sat nay, cac cau hoi nay co dé hiéu cho nguoi tham gia khao sat khéng? Néu

khong, thi nhém nghién ciru nén diéu chinh nhu thé nao?



PHU LUC 3: TONG HQP MO HINH THU'C TIEN TRONG NUOC VA NUOC NGOAI

Pawirosu Soomro Purwadi Srisakun | Paais Alamanda Sari Wua Pratama Rampen Putra Tran Nguyén Tr?}n Téng
-marto va | vacng va cfng va cong va va cfng su, va va (2022) (2023) vacong | Thanh Phan Tuan hop
cong sw, | sw, (2019) | sw, (2020) | sw, (2020) | céng (2021) cfng cdng sw, Trung Thu Anh
(2017) su, su, su, (2024) va cfng Hang (2024)
(2020) (2021) | (2022) sw, va cfng
(2022) sw,
(2023)
Phong cach X X X X X X X X X X 10
lanh daoﬂ
Van héa o X X X X X X X X X X 10
chirc
Su hai long
trong cong X X X X X X X X X X X X 12
vige
Cam ket o X X X X X X 6
chirc
Hiéu suat
lam viéc cua X X X X X X X X X X X X X 13
nhén vién
Doi méi
sang tao cua X X 2
t6 chirc
X X X X 4

Pong Luc
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